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JVADAS

Si mokomoji knyga skiriama socialinio darbo studentams ir darbuotojams,
kuriems svarbu ugdyti savo profesinius gebéjimus dirbant su klientais.

Rengdamos $ig mokomaja knyga naudojomés ne tik literataros $altiniais,
bet ir savo socialinio darbo bei déstymo praktine patirtimi. Pateikiami pavyz-
dziai yra i$ socialinio darbo praktikos ir studenty praktinés patirties. Be to,
mokomojoje knygoje panaudotas studenty namy darbas — pasaka, kurig jie
sukaré vaikams, iSgyvenantiems netektj mirus artimam zmogui.

Mokomaja knyga sudaro keturi skyriai. Pirmajame - bendrajame —
skyriuje aptariami profesiniai socialinio darbuotojo gebéjimai, jy teoriniai
pagrindai. Antrajame mokomosios skyriuje dalyje kalbama apie pagrin-
dinj socialinio darbuotojo instrumentg — interviu. ApraSomos interviu
rasys, pagrindiniai interviu vedimo jgudziai ir technikos, pasirengimas
interviu ir refleksija jj baigus. Atkreipiamas démesys j interviu su jvairio-
mis klienty grupémis ypatumus.

Treciasis mokomosios knygos skyrius skirtas vaiky ir jaunuoliy socia-
liniy gebéjimy lavinimui. Socialiniy jgadziy lavinimas yra vienas i§ uz-
daviniy, dazniausiai keliamy socialiniam darbuotojui. Siame skyriuje
i$samiai analizuojami teoriniai socialiniy gebéjimy ugdymo modeliai, nu-
rodomi ir aptariami socialiniy gebéjimy lavinimo metodai.

Ketvirtajame mokomosios knygos skyriuje glaustai kalbama apie té-
vystés gebéjimy mokyma. Sis skyrius skirtas socialiniams darbuotojams -
praktikams, dirbantiems su $eimomis, tévams.

Tekste pasirinkta vartoti apibendrintg vyriskosios giminés jvardj. Vis
délto pazymétina, kad autorés yra ypac jautrios abiem lytims, taciau at-
sizvelgiant j lietuviy kalbos vartojimo specifika buvo pasirinktas jprastas
vyri$kosios giminés jvardZio vartojimo budas.

Norime padékoti kolegai Hanui Spaanjardui, su kuriuo mums, auto-
réms, teko bendrauti ir bendradarbiauti plétojant tévystés ir socialiniy
gebéjimy lavinimo programas, uz pasidalytg patirtj ir leidima pateikti api-
bendrintg seminary medziaga.

Esame jsitikinusios, kad $i mokomoji knyga padés studentams geriau
i$siugdyti profesiniy gebéjimy, o socialiniams darbuotojams praktikams
pagelbés jy sudétingame kasdieniame darbe.

Autorés
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1 skyrius
SOCIALINIY DARBUOTOJUY PROFESINIAI
GEBEJIMAI

Siekiant tapti socialinio darbo specialistu, reikia jgyti profesiniy gebéji-
my, kuriuos taikant galima padéti klientui konstruktyviai keisti jo gyve-
nime susidariusias problemines situacijas. Pirmiausia kyla klausimy dél
pacios sagvokos gebéjimai vartojimo. Literattiroje greta sagvokos gebéjimai
aptinkami ir tokie terminai — Zinios, mokéjimai, jgiudziai ir sugebéjimai.
A. Jacikevicius (1996) zinias, mokéjimus, jgiidzius ir meistriskuma apiba-
dina kaip pakopas mokantis veiklos, o G. Butkiené ir A. Kepalaité (1996),
V. Jakavicius (1998), tirdami jgiidziy formavimasi, kalba apie veiksmy at-
likimo lygius (nuo elementaraus veiksmo atlikimo lygio - mokéjimo - iki
meistrisko atlikimo lygio). Anot L. Jovaios (1993), gebéjimas — tai fiziné
ir psichiné galia atlikti tam tikra veiksmg, poelgj, jgalinti individg veik-
ti. Kaip nurodo D. Lepaité (2001), gebéjimas yra kompleksinis darinys,
apimantis ir jgidzio karimosi pakopas, ir Ziniy perpratimg. Autoré daro
prielaida, kad gebéjimo formavimas yra pagrijstas atliekamo veiksmo ly-
giais, apimanciais elementary mokéjima, jgudziy formavimg ir meistriska
mokéjima. Socialinio darbo kontekste ,,gebéjimas - tai praktikos kompo-
nentas, kuris sujungia Zinias ir vertybes ir pavercia jas veiksmais, atsaku j
rapestj ir poreikj“ (Johnson, 2001: 63). Taigi apibendrinant galima teigti,
kad socialinio darbo profesiniams jgiidziams formuotis reikia turéti pa-
kankamg paketg specifiniy Ziniy, o tam, kad teorinés Zinios bty teisingai
panaudojamos, jvertinus visus situacijos aspektus, buty i$skiriamos ati-
tinkamos vertybés, numatomi ir jgyvendinami reikiami veiksmai, batina
ilgai ir nuosekliai dirbti.

Savokos gebéjimas ir jgirdis Siame tekste vartojamos kaip sinonimai.

Socialiniame darbe yra ne vienas, o didelé jvairové jgadziy, kuriuos
specialistui reikia gebéti veiksmingai pritaikyti dirbant su individualiu
klientu, grupémis ar bendruomene. [vairts autoriai i$skiria tam tikras
rasis jgadziy, kuriuos kiekvienas profesionalus socialinis darbuotojas
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turéty sugebéti taikyti praktinéje veikloje. Pavyzdziui, socialinis darbuo-
tojas turi gebéti tiksliai vertinti Zmogaus socialing situacija, veiksmingai
bendrauti su asmeniu ir jo aplinka, teikti zmogiskuyjy, finansiniy bei kity
galimy istekliy, organizuoti socialinj darbg ir socialiniy paslaugy teikima
(LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas, 2006 m. sausio 4 d.
Nr. A1-2). Socialinio darbo literatiroje nurodoma, kad gebéjimai, kuriy
turi turéti socialiniai darbuotojai, paprastai yra skirstomi j pagrindinius,
arba kitaip dar vadinamus bendruosius, ir specialiuosius jgudzius:
 Pagrindiniai socialinio darbo jgadziai - tie, kurie yra reikalingi
daugumos socialinio darbo intervencijy metu. Pavyzdziui, pagrin-
diniy socialinio darbo metody taikymo jgudziai, praktinés veiklos
gebéjimai dirbant su individu, grupémis ir bendruomene, sgveikos
(bendravimo) jgadziai.

o Specialieji jgidziai reikalingi dirbant situacijose, kai butinos papil-
domos specifinés Zinios ($eimos terapija, gebéjimas dirbti su pro-
blemomis, kurios yra daugiabriaunés, labai rizikingose situacijose
ir pan.).

Ivertinus socialinio darbo profesiniy gebéjimy gausg suprantama,
kad vienoje metodinéje priemonéje biity sunku juos visus aptarti. Siame
leidinyje pristatomi ir aptariami jvairas socialinio darbo gebéjimai. Sie-
kiama supazindinti skaitytoja, kaip reikéty vesti interviu socialinio dar-
bo kontekste (pagrindiniai gebéjimai) ir kaip veiksmingai lavinti vaiky ir
jaunuoliy socialinius bei tévystés jgtidzius (specialieji socialinio darbo ge-
béjimai). Kad socialinis darbuotojas profesionaliai vesty interviu, lavinty
vaiky socialinius gebéjimus, ugdyty tévystés jgudzius, reikia ne tik iSmok-
ti nemazai naujy techniky, bet ir nuosekliai praktikuotis reflektuoti savo
patirtj.



GEBEJIMAI SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE
(tévysteés ir vaiky socialiniy gebéjimy lavinimas)

1.1. Socialiniy darbuotojy profesiniy gebéjimy
teoriniai pagrindai

Socialinio darbo profesija dar jauna, palyginti su kitomis profesijomis,
todeél ziniy pirmiausia ,,pasiskolino” i§ sociologijos, psichologijos, me-
dicinos ir pedagogikos. Véliau socialinio darbo praktikos ir empiriniy
tyrimy pagrindu i3sivysté socialinio darbo teorijos. Siame skyriuje ne-
nagrinéjamos visos teorijos, kuriomis vadovaujasi ir kurias studijuoja
socialiniai darbuotojai. Kalbant apie gebéjimy teorinius pagrindus, rei-
kéty apzvelgti teorijas, kurios tiesiogiai susijusios su profesiniais socia-
liniy darbuotojy gebéjimais. Siuo pozitriu galima i3skirti tris teorijy
grupes:

1. Psichologinés teorijos, kuriomis remiantis galima paZinti save ir

kitus (psichodinaminé, bihevioristiné, kognityviné).

2. Teorijos, kuriomis remiantis analizuojamas Zmogaus ir socialinés

aplinkos santyKkis ir sgveika (ekologiné, sisteminé, socializacijos).

3. Teorijos, kuriomis pagrindziamas socialinio darbo procesas ir so-

cialinio darbo modeliai (stipriyjy savybiy perspektyva, darbas su
atveju, problemy sprendimo, grupinio darbo, sisteminis eklektiz-
mas ir pan.).

Taciau socialinio darbo profesijai nepakanka ziniy. Vertybés - tai so-
cialinio darbo (beje, ir profesiniy gebéjimy) pagrindas. Jei profesionalaus
socialinio darbuotojo bendravimas su klientu nesiremia vertybémis, tuo-
met susidaro palankios salygos manipuliuoti kliento jausmais ir elgesiu.

Socialinis darbas vadovaujasi trimis pagrindinémis ir universaliomis
socialinémis vertybémis:

+ Besalygiska pagarba Zmogui, jo orumui, asmens skirtingumui, lais-

viy ir teisiy pripazinimu ir gerbimu.

+ Socialiniu teisingumu - galimybe pasinaudoti istekliais, nepaisant

religijos, rasés, tautybés ir lyties.

o Laisve kaip jvairiomis pasirinkimo ir jo jgyvendinimo galimybé-

mis.

Remiantis D. H. Hepworthu, J. A. Larsen (1993), D. Saleeby’iu (2009),
socialinio darbo principus galima apibadinti Siomis kategorijomis:

1. Kliento jgalinimas. Pagrindinis socialinio darbuotojo uzdavinys —

jgalinti klienta samoningai pasirinkti ir nuspresti, kas, kliento
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pozitriu, jam reikalinga ir vertinga; kiek galima padidinti kliento
atsakomybe uz savo sprendimy priémima, atliekant pagelbstincio
profesionalo vaidmenj. Klientas turi teise tiek atmesti pagalba, tiek
ja priimti.

Kliento ir aplinkos sgveika. Socialinis darbuotojas dirba ne tik su
klientu, bet ir su jo aplinka. Tarp kliento ir jo socialinés aplinkos tu-
réty buti abipusis rysys. Laiduoti Zmogaus teises ir siekti socialinio
teisingumo yra vienas svarbiausiy socialinio darbo uzdaviniy.
Nuolatinio mokymo(si) procesas. Zmonés gali iSmokti naujy gy-
venimo ir elgesio buidy. Socialinis darbuotojas atsizvelgia j kliento
motyvacijg keistis ir mokytis bei jam padeda kaitos procese. Zmo-
nés mokosi naujy gyvenimo jgiidziy emociniu badu atsiduodami,
operantiniu (per aplinkybes), stebéjimo, kognityviniu sociokulta-
riniu ir sgmoningu mokymosi badais (Berns, 2007).
Gyvenimiskos kliento patirties vertinimas. Zmonés gali mokytis
i§ savo klaidy, taip pat i$ savo ir kity patirties. Kartais gyvenimiska
kliento patirtis gali padéti jam jveikti sistemos problemas.

Kliento orumo saugojimas ir savigarbos ugdymas. Kiekvienas
zmogus siekia i$saugoti savigarba. Pastebédami kliento stiprigsias
savybes ir stiprindami jo gerasias savybes, didiname kliento savigar-
ba ir jo vidinius problemy sprendimy isteklius. Dazno tarpasmeni-
nio konflikto priezastis yra jau¢iama nepagarba ir atstimimas.
Stipriyjy savybiy perspektyva. Kiekvienas individas, $eima, ben-
druomené turi stipriyjy savybiy. Trauma, apleistumas, ligos, vargas
suzeidzia zmogy, taciau jos gali iSryskinti stiprigsias savybes ir ug-
dyti gebéjimg jveikti sunkumus.

Pozityvus poziiris j kliento galimybe keistis. Reikia pripazinti, kad
negalime zinoti individo, $eimos, bendruomenés augimo ir pasikei-
timo ribos. Todél reikia skatinti klientus siekti teigiamy pokyciy net
ir tada, kai i$oriskai atrodo, jog jie nejmanomi.

Bendradarbiavimo principas. Klientui galima padéti su juo ben-
dradarbiaujant. Taip isreiskiama pagarba ir pasitikéjimas klientu,
skatinama jo iniciatyva. Norédamas veiksmingai padéti, socialinis
darbuotojas bendradarbiauja su kitais profesionalais, organizacijo-
mis, bendruomenémis kliento aplinkoje. Bendradarbiaudamas jis
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siekia padéti klientui spresti problemas, dalijasi savo patirtimi ir
mokosi i$ kity.

Istekliai. Pagalbos teikimo procesui reikalingi materialas ir ne-
materialas iStekliai. Socialinis darbuotojas padeda klientui rasti ir
pasinaudoti iStekliais kliento aplinkoje. Jis taip pat rapinasi istekliy
organizavimu ir plétra, bendradarbiaudamas su valstybinémis ir
nevyriausybinémis organizacijomis telkia bendruomene rapintis
vargstanciais ir skurstanciais, organizuoja universalios prevencijos
programas, suburdamas savanorius.

Visuomeninis riipestis, globa ir atskirties mazinimas. Visuome-
nés nariai turi pasirapinti vieni kitais, globoti ir uztikrinti saugia,
vystytis ir gyventi palankig aplinka. Socialinis darbuotojas, teikda-
mas pagalbg, siekia atkurti individo rysius su kitais asmenimis ir
skatina bendruomene sukurti saugia aplinka kiekvienam bendruo-
menés nariui. Patekes j sudétingg situacijg, asmuo turéty jausti pa-
ramg, palaikyma ir uzuojauta. Rapestis ir globa suteikia viltj, kuri
yra svarbus Zmogaus islikimo ir kaitos veiksnys. Reikia pasirtpinti
suteikti balsa toms visuomenés grupéms, kurios paprastai yra ne-
girdimos.

Socialinio darbuotojo profesija yra jauna ir besivystanti, tac¢iau pagrin-

diniai socialinio darbo principai ir vertybés islieka reik§mingos, kad ir
kokiomis teorinémis perspektyvomis bity grindziamas socialinio darbo
procesas.
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Klausimai ir uzduotys pasikartoti
1. Kokiy gebéjimy reikia socialiniam darbuotojui sékmingai so-
cialinio darbo praktikai?
2. Su kokiomis teorijomis turi buti susipazings socialinis darbuo-
tojas, jeigu nori pazinti save ir kitus?
3. Perskaitykite teiginius, pazymékite teisingus:
o socialiniam darbuotojui svarbiausia gerai zinoti jvairius dar-
bo su klientais modelius;
o profesionalus socialinis darbuotojas aiskiai nurodo klientui,
ka jis turi daryti, kad i§spresty problemas;
« socialinis darbuotojas negali sékmingai dirbti ten, kur néra
istekliy;
o kai kuriems Zzmonéms nejmanoma padéti dél to, kad jie yra
iSgyvene daugybe kriziy;
o kai kurie Zmoneés turi savo galimybiy keistis ribas, kurias so-
cialinis darbuotojas gali i$§ karto nustatyti.

11



2 skyrius
INTERVIU — PAGRINDINIS SOCIALINIO
DARBUOTOJO JRANKIS

Socialinis darbas su klientu yra procesas, kurio pirmasis zingsnis — kontak-
to su klientu uzmezgimas ir duomeny surinkimas, kad baty galima sék-
mingai identifikuoti problemas ir numatyti problemy sprendimo badus.

Duomenys pradedami rinkti taikant interviu metoda. Remiantis
A. Kadushinu (1972), interviu galima apibadinti penkiais pozymiais:

1. Tikslingumas. Interviu skiriasi nuo paprasto, laisvo pokalbio su
vienu ar keliais zmonémis tuo, kad turi aisky, apibrézta tiksla.

2. Vadovavimas. Tikslui pasiekti vienas asmuo (Siuo atveju socialinis
darbuotojas) yra atsakingas uz interviu vedimg. Jis Zino, kokiam tikslui
veda pokalbj, uzduoda vienokiy ar kitokiy klausimy, pasirenka vieta, lai-
kg, metoda.

3. Pasirengimas. Interviu vedancio socialinio darbuotojo veiksmai
visada turi bati sgmoningi, i§ anksto suplanuoti ir nukreipti j tiksla.

4. [sipareigojimas. Socialinis darbuotojas neprivalo pradéti pokalbio,
taciau, pradéjus interviu, siekiant kliento gerovés interviu reikia testi.

5. Démesys. Interviu reikalauja i$skirtinio démesio ir bendravimo.
Interviu metu reikia stebéti kliento kaino kalba, veido i$raiska, balso tona,
savijautg, jos pokycius, skatinti klientg kalbéti.

2.1. Interviu tikslai ir procesas

Socialinio darbuotojo vedamas interviu yra tikslingas procesas. Interviu
turinys priklauso nuo socialinio darbuotojo siekiamo tikslo. Tai - tikslin-
gas, apgalvotas ir suplanuotas procesas, kurio metu siekiama issiaiskin-
ti kliento problemas, galimus jy sprendimo budus, i$orinius ir vidinius
kliento isteklius, pasirengimg keistis ir spresti problemas.

Informacijos rinkimas ir problemos identifikavimas. Interviu
metu informacija renkama tikslingai, siekiant nustatyti, su kokiomis
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problemomis klientas susiduria. Toks informacijos rinkimas vadinamas in-

formaciniu interviu (Kadushin, 1972). Paprastai jo metu istiriamas kliento
socialinis funkcionavimas, nustatoma, kaip individas ar $eima funkcio-
nuoja socialinéje aplinkoje. Klausimy specifika priklauso nuo kliento pro-
blemos, amziaus, lokalizacijos. Pavyzdziui, jei kreipiasi klientas, norintis
patekti i slaugos ligonine, socialinis darbuotojas turi surinkti informacija
apie liga, ligonio galimybe savarankiskai judéti, lukescius, susijusius su
slaugos ligonine, ir pan. Kalbédamas su jauna mama, auginandia kadikj ir
atsiysta vaiky teisiy apsaugos specialisto dél aplaidzios kadikio priezitros,
socialinis darbuotojas turéty zinoti motinos vaikystés patirtj, santykius su
vaiko tévu, gyvenamajg vieta, pagalbos isteklius.

Sprendimy priémimas. Identifikaves problemg, socialinis darbuoto-
jas turi priimti sprendimg - kaip greitai ir kokiu badu galima klientui su-
teikti pagalba. Todél interviu metu jis i$siaiSkina, kiek laiko susiduriama
su problema, kaip klientas jsivaizduoja problemos sprendimg, ar kliento
aplinkoje yra neformaliy ir formaliy pagalbos $altiniy, ar problemg reikia
spresti neatidéliojant, ar galima planuoti pagalbos teikimo procesg per il-
gesnj laika. Tokio pobudzio interviu vadinamas diagnostiniu, vertinamuo-
ju (pgl. Zastrow, 1999) arba lemianciu sprendimg (Kadushin, 1972). Pa-
grindinis diagnostinio interviu klausimas - kg reikia daryti norint padéti
i$spresti problema? Socialinis darbuotojas turi surinkti tokig informacija,
kuri padéty priimti teisingiausia, bating ar neatidélioting sprendimg.

Poky¢iy planavimas. Imant interviu reikia issiaiskinti, kokie poky¢iai
reikalingi norint pasiekti rezultatg. Interviu klausimai yra nukreipti j gali-
mus kliento vidinius (elgesio, suvokimo, pozitrio) ir santykio su aplinka
poky¢ius. Tai — vadinamasis terapinis interviu.

Socialiniame darbe vieno interviu metu galima rasti visy trijy rasiy in-
terviu elementy. Siekdamas identifikuoti problemas, jy sprendimo budus
ir kliento galimybes pasikeisti, socialinis darbuotojas surenka faktus. Fak-
tiSkumas yra vienas i$ pagrindiniy sékmingo interviu elementy. Surinkes
faktus, socialinis darbuotojas juos interpretuoja. Interpretacijai reikalin-
gas teorinis pagrindas, kuriuo remiantis suformuluojama darbiné hipotezé
apie klientg, jo problemas ir problemy sprendimo badus. Socialinio dar-
bo proceso metu hipotezé tikslinama, jvertinama. Proceso metu galima
surinkti daugiau informacijos, i$kelti naujy hipoteziy ir jas tikslinti, taip
siekiant iSspresti problemas.
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Dazniausia pradedan¢iy dirbti socialiniy darbuotojy klaida - faktais
nepagrijsta interpretacija. Pavyzdziui, suzinojes, kad klientas girtauja, so-
cialinis darbuotojas nesurenka daugiau fakty ir nusprendzia, kad klientas
serga alkoholizmu. Arba, pastebéjes kraujosruvas ant moters ranky, so-
cialinis darbuotojas jas interpretuoja kaip smurto Zymes, neissiaiskines,
kaip jos atsirado i$ tiesy.

Paprastai interviu turi ai$kig struktiirg: pradzia, vidurys ir pabaiga.
Interviu pradzioje tenka jveikti kliento, daznai ir socialinio darbuotojo,
baime, susikaustyma, nejaukuma.

Socialinis darbuotojas interviu metu padeda klientui atsiskleisti, pasiti-
kéti darbuotoju. Klientas padrasinamas, paskatinamas spresti problemas.
Darbuotojo supratimas ir geranoriskumas interviu metu suteikia klientui
vilties ir sustiprina pasitikéjimg savimi.

Ivairais autoriai kartais skirtingai jvardija interviu etapus. Toliau patei-
kiame L. Epsteino (1985) rekomenduojamg interviu technika.

1 lentelé. Pagrindinés interviu technikos

Interviu | Socialinio darbuotojo

Uzdaviniai

I$ai$kinti savo ir klien-
to vaidmenis

etapai | tikslas interviu etape

Pradzia |Susipazinti suklientu |Jveikti nejaukuma
Sumazinti jtampa
Uztikrinti kliento sauguma
Susipazinti ir suprasti klientg
Nustatyti konfidencialumo ribas

Pirmasis | Surinkti reikalinga I$siaiskinti reikalingus faktus

etapas  |informacija Paaiskinti socialinio darbuotojo vaidmenj ir

galimybiy ribas (kg gali ir ko negali padaryti)
I8siaigkinti kliento lakescius

Paaiskinti socialinio darbuotojo lakescius dél
kliento

Atskleisti problemas,
asmenines charakte-
ristikas ir socialinj
konteksta

Tyrimas: klausti, stebéti, pasitlyti, nuspresti,
ka gali ir ko negali daryti

Isiaiskinti santykius su aplinka, pagalbos
isteklius

Issiaiskinti kliento nuomone apie galimus
problemos sprendimo biidus ir pagalbos
pobudj
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Interviu | Socialinio darbuotojo
etapai | tikslas interviu etape

Atskleisti pagrindine | Bati atviram

problemg, kurig reikia | Gerbti klienta

spresti, ir jg iSnagrinéti | Kalbéti aiskiai

Apibudinti problemas

Nustatyti pagrindine problema

Nustatyti tikslus ir Numatyti, kokiam tikslui ir kg daryti pir-

prioritetus miausia, kokiy rezultaty galima tikétis, kaip

pasiekti numatytus tikslus, kas atsitiks, jei jie

nebus pasiekti

Uzdaviniai

Sudaryti sutartj su IssiaiSkinti jsipareigojimus, susitarti, ka
klientu jsipareigoja daryti socialinis darbuotojas ir
kg - klientas
Vidu- Aptarti pirmajj zingsnj | Numatyti galimus veiklos trukdzius ir badus
rinis Paaiskinti intervencija |juos jveikti
etapas | Susaistyti pazadais Aptarti galimus pagalbos isteklius
Gauti sutikimg Planuoti laika ir eiliSkuma: numatyti, kada
Analizuoti trukdzius | kas bus daroma
Nustatyti laiko ribas
Pabaiga | Uzbaigimas Aptarti kito susitikimo laika

Aptarti susitikimo rezultatus
Analizuoti nesékmes
Numatyti darbo trukme
Atsisveikinti

Saltinis: Epstein, L. Talking and Listening: A Guide to the Helping Interview.
St. Louis [etc.]: Times Mirror/Mosby.

Interviu procesui reikia pasirengti. Yra i$orinio ir vidinio pasiren-
gimo interviu aspektai. Iorinis pasirengimas - tai pasirtipinimas $ilta,
tvarkinga aplinka, saugumo ir privatumo interviu metu uztikrinimas.
Vidinis pasirengimas - tai socialinio darbuotojo vertybiné nuostata,
pasireiskianti kliento priémimu bei noru jj suprasti ir jam padéti, pa-
garba klientui, jo i$skirtinumui Zmogaus teisiy ir laisviy kontekste.
Socialinis darbuotojas turi buti nusiteikes pirma isklausyti kliento is-
torija ir tik po to padaryti atitinkamas i$vadas bei jvertinti. Socialinis
darbuotojas mokosi i§ patirties, todél po kiekvieno interviu jis turéty
skirti laiko reflektyviai jvertinti interviu ir atsakyti i $iuos klausimus:
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Koks buvo interviu tikslas, ar jis atitinka agentaros tikslus?

Kaip pavyko pasiekti numatytus interviu tikslus?

Kas padéjo ir kas trukdé pasiekti interviu tikslg?

Kaip socialinis darbuotojas jautési interviu metu, kokius jausmus
iSgyveno?

Kuriuo interviu metu jausmai buvo intensyviausi?

Ar socialinio darbuotojo Zodziuose ir elgesyje atsispindéjo $ie jaus-
mai?

Kaip jautési klientas, ar socialinio darbuotojo elgesys ir jausmai jo
nejzeidé?

Kaip sklandziai vyko interviu? Jei jis trakinéjo, tai kuriuo metu?
Jei interviu metu klientas tapo priesiskas, kas tai nulémé — darbuo-
tojo zodziai, veiksmai?

Ar interviu nevirto paprastu pasikalbéjimu, gincu ar priestaravi-
mu? Jei taip, kas tai lémé?

Jei bty galima vél imti interviu, ka bty galima daryti kitaip, kodél?
Ka socialinis darbuotojas suzinojo apie save, kaip profesionals, ir
klientg?

Socialinio darbuotojo ir kliento bendravimo pagrindas - abipusé
pagarba ir pasitikéjimas — neatsiranda staiga, kartais tai bana gana su-
détingas ir skausmingas procesas. Klientai ne i§ karto pasitiki socialiniu
darbuotoju, daznai manipuliuoja, meluoja, nes taip yra iSmoke noréda-
mi iSgyventi ir pasiekti savo tikslus. Socialinis darbuotojas turi nuspresti,
kada palankiausias metas konfrontuoti su klientu, kad nenutriakty ben-
dravimas ir i8likty pasitikéjimu gristas rysys. Nepatartina konfrontuoti
pirmojo susitikimo metu, kol néra pasitikéjimu gristo rysio tarp kliento
ir socialinio darbuotojo.

Konfrontavimas. Socialinis darbuotojas gali ir privalo konfrontuoti su
klientu tais atvejais, kai:

1.
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Tuo paciu metu iSsakomi du vienas kitam priestaraujantys teigi-
niai: ,Man viskas gerai, bet jauc¢iuosi blogai...

Kliento Zodziai ir veiksmai priestaringi: ,,A$ labai stengiuosi buti
gera mama’, — sako klienté, maitindama kadikj $altu pieno misiniu.
Klientés zodziai prieStarauja jos kano kalbai: klienté nervingai
vaiksto po kabinetg teigdama, kad ji labai rami.

Kliento pateikiama informacija skiriasi nuo objektyvios informacijos
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i$ keliy kity $altiniy: klientas teigia, kad palikes vienus mazamecius
vaikus tik vienai valandai, o policijos pareigiinai ir kaimynai tvirti-
na, kad vaikai buvo palikti vieni visai parai, policijos pareigiiny buvo
rasti vieni, susale, nevalge.

5. Klienté atkakliai vengia kalbéti apie problema arba atlikti supla-
nuotg veiksma: klienté nesutvarké dokumenty, nors buvo zadéjusi
tai padaryti, vengia kalbéti apie alkoholizmo problemg, nors dél
$ios problemos buvo nusiysta j agentiira.

Siais atvejais paprastai pasireiskia pasgmoniniai gynybiniai mechaniz-
mai - vengimas ir neigimas. Svarbu, kad pagrindinis konfrontacijos su
klientu motyvas buty siekti kliento gerovés, o ne jrodyti savo tiesa. Pa-
garba ir empatija - tai butinos salygos, kad konfrontacija su klientu buity
efektyvi ir ne sumenkinty, o sustiprinty pasitikéjima. Konfrontuojant ba-
tina aiskiai jvardyti, kad norime padéti, aiskiai parodyti klientui, kokia yra
neatitiktis, ir pasakyti, kokie jos rezultatai.

Pavyzdys

Klienté neramiai vaiksto po kabinetq ir jums sako: ,AS esu labai

rami*. Socialinis darbuotojas: ,Nors jiis sakote, kad esate rami, ta-

Ciau i$ jusy neramaus vaiksciojimo matau, kad esate sunerimus. Ne-

galésiu jums padéti, jei nepasakysite, kas jus jaudina“

Tais atvejais, kai klientas meluoja, nereikéty konfrontuoti, pastebéjus
melg pirmga karta. IS pradziy reikéty logiskai jvertinti situacijg ir stengtis
suprasti, kaip klientas linkes elgtis. Galbut klientas jauciasi nepatogiai ir
nori, kad darbuotojas jj matyty geresnj, stengiasi pasiekti savo tikslus arba
nepasitiki darbuotoju ir todél vengia sakyti tiesg. Kartais priklausomybé-
mis sergantys asmenys ar paaugliai meluoja, bijodami bausmés. Vaikai
gali meluoti ir taip stengtis apsaugoti tévus nuo nemalonumuy. Sustipréjus
darbuotojo ir kliento ry$iams, atsiradus pasitikéjimo, klientas gali prisipa-
zinti melaves ir pasakyti tiesg. Pasak A. Kadushino (1972), nedelsiant rei-
kéty konfrontuoti tik tada, kai klientas meluodamas gali pakenkti sau ar
kitam. Pvz., kai jtariate, jog néscia klienté vartoja narkotikus, turétuméte
ja perspéti, kad neigdama vartojanti narkotikus ji kenkia ne tik sau, bet ir
kadikiui. Jei klientas bando meluodamas dangstyti nusikaltimg, turétu-
meéte nurodyti tokio jo elgesio pasekmes.

Baigiant interviu reikéty apibendrinti rezultatus, pasidométi kliento
savijauta, suderinti kito susitikimo laika.
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L. Shulmanas (1997) kalba apie dury rankenos simptomg, kai klientas,
pasikalbéjes su darbuotoju, ruosdamasis iseiti, paima uz dury rankenos,
stabteli ir lyg tarp kitko pasako labai svarby dalyka. Tokiu atveju sociali-
nis darbuotojas turi patikinti klientg, kad apie tai pasikalbés kitg karta.
Jei klientas uzsimena apie savizudybe, reikalinga nedelsiant atkreipti i tai
démes; ir pasikalbéti.

Tais atvejais, kai kliento sistemoje vyrauja simbiotiniai ar gniuzdantys
rysiai, klientui sunku padiam nuspresti ar apsispresti dél savo veiksmuy.
Tokiu atveju klientas daznai laukia patarimo i$ socialinio darbuotojo. Jis
bijo pats nuspresti ir padaryti tai, kas reikalinga. Patardamas socialinis
darbuotojas rizikuoja prisiimti visg atsakomybe uz pasekmes, neskatina
kliento mastyti, slopina iniciatyva ir atsakomybe uz savo veiksmus ir jy
pasekmes. Vis délto buna atvejy, kai klientas atkakliai reikalauja patarimo
arba tiesiog nepajégia pats priimti sprendimo dél savo buklés, o sprendi-
mas ypac reikalingas tolimesniam procesui. Tokiu atveju socialinis dar-
buotojas gali patarti, laikydamasis keliy principy.

1. AiSkumas. Turi buti labai aisku, kad patarimo praso pats klientas.

2. Pagrjstumas. Patarimas turi buti profesionaliai pagristas moks-
liniais tyrimais ir mokslinéje literatiiroje pateiktais faktais: pvz.,
moksliniais tyrimais jrodyta, kad krties vézys sékmingai pagydo-
mas.

3. Adekvatumas ir jautrumas. Patarimas turi atitikti kliento patirtj ir
salygas, moralinius jsitikinimus ir sistemos kontekstg.

4. Laisvas apsisprendimas. Patardamas darbuotojas turi priminti
klientui, kad jis yra laisvas ir gali nuspresti — priimti patarima, dis-
kutuoti ar jj atmesti.

5. Kompleksiskumas. Be patarimo, turi buti suteikta ir kitokia, pvz., pa-
laikymo, paramos ar materialiné pagalba.

6. [galinimas ir sustiprinimas. Net ir tada, kai klientas reikalauja pa-
tarimo, reikia padéti jam suprasti, kad jo paties nuomoné ir spren-
dimai yra svarbiausi, kad jo paties samprotavimai yra ypac reiks-
mingi.

7. Savalaikiskumas ir pasitikéjimas. Viena vertus, patarimai neturé-
ty bati duodami pirmojo susitikimo metu, kai klientas dar mazai
pasitiki darbuotoju, o pastarasis nepazjsta kliento. Kita vertus, pa-
tarimas turéty buti duodamas tada, kai to labiausiai reikia klientui.
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Tuomet patarimas gali sustiprinti kliento pasitikéjimg socialiniu
darbuotoju. I$plétojus gerus tarpusavio rysius su klientu, bus gali-
ma jam padéti.

Socialinis darbuotojas gali atsiskleisti klientui: papasakoti Siek tiek apie
save ar i$sakyti savo jausmus, tikslingai norédamas sustiprinti profesinj pa-
sitikéjimu grista rysj. Pamates darbuotojo nuosirdumg ir atvirumg, klien-
tas galés lengviau atsiverti. L. Shulmanas (1997) pazymi, kad, darbuotojui
pasidalijus su klientu savo mintimis, patyrimu ar i§gyvenimais, klientas
gali geriau pazinti darbuotojg ir lengviau juo pasitikéti. Taciau socialinis
darbuotojas turi buti atsargus dirbdamas su manipuliuojanciais klientais,
kurie gali savanaudiskai pasinaudoti jo atvirumu.

Pradiniame interviu etape svarbu issiaiskinti tylos reiksme. Klientas
gali tyléti dél daugelio priezas¢iy: gali buti sutrikes, i$sigandes, piktas ar
nezinoti, kaip i$sakyti savo problema. Socialinis darbuotojas neturéty i3-
sigasti tylos, bet stengtis suvokti jos reik§me. Tyla gali buti slegianti, grés-
minga ar susikaupimo tyla. Tylos akimirkos reikalingos ir darbuotojui,
kad galéty susikaupti ir suprasti gautg informacijg. Tais atvejais, kai tyla
uztrunka ilgiau nei 5 sekundes, jg reikéty nutraukti. Tai galima padaryti
keliais badais:

1. Vartojant tam tikras frazes: ,Taigi , apie kg mes kalbéjome

. ,gerai_  ,Klausaujusy <

2. Pakartoti kliento pasakytg fraze ar apibudinti problemga, kurlq 1s-

girdote pries tylos akimirka: ,,Jas sakéte, kad
3. Pasakyti, kad tikriausiai jam sunku kalbéti.
Paklausti, kas atsitiko, kad klientas nutilo.

5. Jei tyli priverstinis klientas, reikty pasakyti, kad jis privalés buti ka-
binete tiek laiko, kiek paprastai trunka pokalbis. Tuo metu klientui
(jei tai vaikas ar paauglys) neturéty buti leidziama uzsiimti jokia
kitokia veikla.

Konfidencialumas. Kiekvienas zmogus turi teis¢ turéti savy paslapciy.
Dirbant su klientais pasitikéjimo rysys gali buti iSplétotas tais atvejais, kai pri-
vatumo batinybé klientui arba jo teisé turéti savo paslapciy garantuojama.

Konfidencialumas gali baiti absoliutus ir reliatyvus. Absoliutus konfi-
dencialumas, kai kliento paslaptis negali buti atskleista jokiomis aplinky-
bémis, socialiniame darbe praktiskai nejmanomas.
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Reliatyvus konfidencialumas yra toks, kai socialinis darbuotojas jsi-
pareigoja islaikyti kliento paslaptj, i§skyrus tam tikrus atvejus, kuriuos
aptaria S. J. Wilson (1978), Ch. Zastrowas (1999). Zinios apie klientg gali
buti paviesintos:

1.
2.

Kai pats klientas rastu leidzia socialiniam darbuotojui tai padaryti.
Kai socialinis darbuotojas iskviec¢iamas liudyti teismo sprendimu
pagal galiojancius jstatymus.

Kai duomenys apie klienta ar atvejo uzrasai naudojami jrodyti dar-
buotojo kompetencijai ar aplaidumui.

Kai klientas grasina nusizudyti arba grasina susidoroti su darbuo-
toju ar kitu zmogumi.

Kai suzinoma, kad nepilnametis rengiasi nusikalsti, yra jtraukia-
mas j nusikaltima suaugusiyjy arba yra nusikaltimo auka. Pagal
jstatyma socialinis darbuotojas visa tai turi pranesti policijai.

Kai yra ryskiy vaiko apleistumo ar smurto pries vaika pozymiy.
Kai kliento fiziné ar emociné basena kelia grésme kity Zmoniy
sveikatai ar gyvybei (pvz., neblaivus pilotas, cukriniu diabetu, epi-
lepsija sergantis vairuotojas ar léktuvo pilotas).

Konfidencialumas yra esminis dalykas, palaikant tarpusavio rysius.
Yra keletas salygu, kurios neleidzia atskleisti duomeny apie klienta:

1.

Kai ry$ys uzmegztas tik su salyga, kad bus neatskleistas, pvz., tei-
kiant paslaugas anoniminiams klientams.

Kai reikia islaikyti pakankamg konfidencialuma dél kliento uzima-
mos vietos bendruomenéje.

Kai zala, paviesinus informacija, bus didesné uz naudg (vykstant
teisminiam nagrinéjimui, pvz., vaiko seksualinio i$naudojimo Sei-
moje atveju, kai vaikas atskiriamas nuo iSnaudotojo, o sistema vei-
kianti, teisminés proceduros vaikui gali buti daug Zalingesnés negu
konfidencialumas).

Konfidencialumas reglamentuojamas profesinés etikos ir valstybés
jstatymais.

Vienas svarbiausiy klausimy socialiniame darbe - profesiniy riby tarp
kliento ir socialinio darbuotojo islaikymas. Sios nuorodos galéty padéti
nustatyti ir i$laikyti $ias ribas:

20

Profesiniame ir asmeniniame gyvenime vadovautis socialinio dar-
bo vertybémis ir etika.
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Santykiuose su klientu neprarasti profesinio rysio, — kaip tai api-
brézia socialinio darbo vertybés ir etikos kodeksas, draudziantis
pereiti | draugo—draugo santykij, kol teikiama pagalba.

Rysiy su klientu ar gaunamos informacijos nenaudoti savanaudis-
kiems tikslams.

Stengtis geriau pazinti save, Zinoti savo trakumus ir stiprigsias sa-
vybes, polinkius, jautrumg jvairiems dirgikliams, kad baty galima
sékmingai sukurti darbuotojo-kliento santykj.

Jei kyla klausimy dél kai kuriy veiksmy ar bendravimo su klientu
ypatumy (pvz., &jimas kartu su klientu vakarieniauti j restorang,
teatra ir pan.), reikia pamgstyti, koks i$ tiesy $io veiksmo ar ben-
dravimo tikslas. Jei sunku atsakyti i tokio pobudzio klausima, ge-
riau jo atsisakyti ir aptarti klausimg su supervizoriumi.
Konstruktyvus profesinis rysys su klientu visada siejasi su tam tikro
atstumo islaikymu. Jei atrodo, kad per daug suartéta su klientu, reikia
aptarti tai su supervizoriumi ar patyrusiu kompetentingu kolega.
Socialinis darbuotojas neturéty remtis vien asmenine patirtimi,
ypa¢ bendradarbiaudamas su tais klientais, kurie gali neteisin-
gai interpretuoti informacija. Reikia pagalvoti apie apranga, kal-
bos tona, kaip Siuos dalykus klientas gali suvokti ir interpretuoti
(pvz., dirbant su paaugliais nepatartina dalytis atsiminimais apie
savo pasélusius vakarélius arba, aplankant klientg kaléjime ar kito-
kioje uzdaroje zonoje, dévéti drabuzj didele iskirpte).

2.2. Interviu etapai

2.2.1. Pasirengimas interviu ir pirmasis susitikimas

Ruosiantis pirmajam susitikimui su klientu naudinga, kad socialinis dar-
buotojas perziaréty prieinamg informacija apie btsima paslaugy gavéja.
Nesutariama, ar socialinis darbuotojas, pradedantis dirbti su nauju klien-
tu, pries$ susitikima turéty skaityti ankstesnio darbuotojo pateiktus jrasus.
Kolegy jrasai gali buti stereotipiniai ir turéti neigiamos jtakos naujo dar-
buotojo mastymui ir vertinimui. Todél informacija apie klientg turi ribotis
vien faktais, kurie gali padéti pasirengti pirmajam susitikimui. Socialiniam
darbuotojui reikia vengti iSankstinés nepagristos nuomonés apie klientg ir
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jo situacija. Jvertines pirmine informacija apie klienta, socialinis darbuo-
tojas turi nustatyti pokalbio tiksla ir planuoti pokalbio turinj (kokiy klau-
simy uzduos, kokios informacijos nori gauti ar kokig perduoti). Socialinis
darbuotojas gali paméginti jsivaizduoti, kokius jausmus iSgyvens jis pats
ir klientas. Ruosiantis susitikimui taip pat labai svarbu numatyti pokalbio
aplinka ir suderinti organizacinius klausimus.

Fizinés pokalbio salygos. Socialinis darbuotojas turi sukurti tinkama
bendrauti aplinka. Patalpa, kurioje vyks pokalbis, turéty buati rami, reiké-
ty siekti, kad niekas netrukdyty (pavyzdziui, jjungtas telefonas, kolega ar
pan.). Galima pasinaudoti galimybe kitoje dury puséje pakabinti perspéji-
ma, kad vyksta interviu. Atsizvelgiant j pokalbio pobtuidj svarbu pasirinkti
patalpa, kurioje niekas negaléty pazeisti kliento privatumo. Tarkime, bib-
lioteka, vaiky Zaidimy kambarys, patalpa, kurioje ir kiti bendraamziai
ruosia pamokas, bei panasios erdvés, kuriose pokalbj gali girdéti ir démesj
blaskyti $alia esantys Zzmonés, netinka. Kédés ir stalas patalpoje pastato-
mi taip, kad klientas nejausty kliaties tarp socialinio darbuotojo ir saves.
Temperatira ir ap§vietimas turi nuteikti teigiamai.

Susitikimo laikas. Svarbu pasirinkti tinkama klientui interviu laikg. La-
bai ankstyvas / vélyvas dienos metas klientams gali btiti nepatogus. Reikia
jvertinti, ar klientas tuo metu tikrai gali atvykti j susitikimg (ar moksleiviui
nevyksta pamokos; ar galés atsiprasyti i§ darbovietés ir pan.). Derinant susi-
tikimo laikg ir trukme taip pat svarbu jvertinti klienty specifika - jy amziy,
sveikatos bukle, problemos pobudi.

Apranga. Ruo$damasis susitikimui socialinis darbuotojas turéty gal-
voti ir apie savo apranga. Ji turéty buti paprasta ir tvarkinga, be pretenzijy
(reikéty vengti ryskaus makiazo, labai puosniy drabuziy ir pan.). Pravartu
jvertinti, kokj jspudj musy i$vaizda gali padaryti vaikui, suaugusiajam, ki-
tos lyties atstovui.

Pradinis socialinio darbuotojo susitikimas su klientu. Pirmasis su-
sitikimas su klientu labai svarbus - jei jis sékmingas, formuojasi tvirtas
pagrindas produktyviam darbui ir galima pradéti stiprinti darbuotojo ir
kliento santykius. Jei pirmasis kontaktas nepavykes, klientas gali daugiau
nebeateiti. Pirmasis susitikimas yra svarbiausias kuriant veiksmy sistema
ir nulemia tai, kas vyks kituose etapuose. Siame pradiniame etape ima for-
muotis sgveikos tarp kliento ir socialinio darbuotojo esmé, saveikos tipas
ir kokybé (Johnson, 2001).
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Pirmojo susitikimo metu klientas nusprendzia:

« ar socialinis darbuotojas galés suteikti jam reikiamg pagalba;

o ar galima juo pasitiketi;

« ar socialinis darbuotojas pajégus suprasti jo padétj;

« ar socialinis darbuotojas suvokia, kaip jis jauciasi.

Sgveikos procesui jtakos turi ir socialinio darbuotojo pasisveikinimas,

pirmg kartg pasimacius su klientu.

Pirma kartg susitinkant klientg patariama:

o prieiti ir pasitikti jeinantj klientg;

» demonstruoti malonig veido israiska (pvz., nusisypsoti);

o uzmegzti tiesioginj akiy kontakta (jei tai — vaikas ar zmogus, judan-
tis su veziméliu, i§ anksto apsvarstyti, kaip buty galima uzmegzti
adekvaty akiy kontaktg);

o tinkamai prisistatyti: pasakyti savo varda (pavarde);

o jtampai sumazinti galima pasakyti keletg maloniy fraziy (pa-
vyzdziui, ,Malonu susipazinti®, ,Dziaugiuosi jus matydamas® ir
pan.);

o prisistatyti, kad esate socialinis darbuotojas. Gali buti, kad zmogus
iki $iol néra turéjes kontakto su socialiniu darbuotoju ir nezino,
kokie lakesciai galimi, tad toks prisistatymas gali padéti suprasti,
ko i§ musy galima tikétis. Esant reikalui, galima trumpai apibrézti
pagrindines socialinio darbuotojo funkcijas.

Pagrindiniai interviu etapai

Praktika rodo, kad daznai socialiniai darbuotojai neturi galimybiy

dirbti su klientu nuolatinio, nuoseklaus ir ilgalaikio socialinio darbo. Taip
gali buti dél jvairiy priezasciy, pavyzdziui, laiko stokos, klienty, su kuriais
darbuotojas turi kontaktuoti, gausos, fiziniy salygy ir kity veiksniy. Ta¢iau
norint jgalinti klientus siekti pozityviy gyvenimo poky¢iy, biitina stengtis
organizuoti susitikimus, atsizvelgiant j kliento poreikj sulaukti pagalbos.
Socialinio darbo literataroje jvardijami trys pagrindiniai ilgalaikio inter-
viu su klientu proceso etapai.

Pirmasis etapas — kontakto uzmezgimas, informacijos rinkimas ir pro-

blemy analizé.

Antrasis etapas — kliento stipriyjy savybiy i$ryskinimas, tiksly formu-

lavimas. Siame etape klientas ima labiau suprasti savo elgesj ir formuluoti
tikslus, siekdamas poky¢iy.
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Treciasis etapas — veiksmy strategijos sudarymas siekiant pokycio,
veiksmai ir uzbaigimas.

Toliau iliustruosime vieno pokalbio su klientu specifika. Nepaisant to,
kad interviu su klientu gali buti trumpas ir atrodyti labai paprasto turinio,
taciau kiekviena sgveika yra visuma sudétiniy komunikaciniy procesy,
kuriy metu paraleliai tiesioginei verbalinei sgveikai yra siun¢iama emoci-
niy, neverbaliniy ir tarpasmeniniy santykiy prane$imy, vyksta mastymo
procesas (Allen, Langford, 2008). Daznai kino kalbos signalai ne maziau
svarbiis nei Zodziais i§sakyti teiginiai.

Interviu turinys ir procesas

Interviu turinys - verbaliné ir Procesas - tai, kas vyksta tarp sociali-
neverbaliné informacija, gaunama ir | nio darbuotojo ir kliento neverbalinia-
suteikiama interviu metu. me, jausmy lygmenyse.

Interviu su klientu yra skirstomas j keletg etapy: pradzia, vidurj ir pa-
baigg. Kiekvienas interviu turi turéti konkrety tikslg ar uzdavinj.

Pradinis etapas. Sis etapas prasideda, kai darbuotojas pasisveikina su
klientu. Po trumpos jzangos socialinis darbuotojas prisistato, supazindina
su susitikimo tikslu ir nurodo numatomg interviu trukme. Aptariami su
konfidencialumu susije klausimai. Siame etape kliento prasoma pasaky-
ti, ko tikisi 1§ $io susitikimo. Véliau darbuotojas kartu su paslaugy gavéju
bando issiaiskinti esamos problemos ar situacijos esme, istorijg ir giluma
(Allen, Langford, 2008: 189). Siekiant kuo aiskiau suvokti kliento pasau-
lj, uzduodama atviryjy klausimy, naudojami empatijos jgidziai — kliento
jausmy neverbalinis atspindéjimas ir verbalinis $io suvokimo demonstra-
vimas. Perfrazavimo technika padeda atspindéti kliento jausmy, situacijos
ir elgesio aspektus.

Vidurinis etapas. Kartais nevisiSkai ai$ku, kada interviu pereina j vidu-
rinj etapa, A. Kadushino ir G. Kadushino (cit. pgl. Allen, Langford, 2008)
dar vadinamg ,vystymosi faze® Sis darbinis interviu etapas priklauso nuo
keleto veiksniy, pavyzdziui, kliento bendravimo gebéjimy ir ankstesniy
susitikimy skaiciaus. Socialiniam darbuotojui labai svarbu rasti tinkama
balansg tarp empatisko bei reflektyvaus klausymosi ir kryptingo judéjimo
siekiant konkretaus interviu tikslo. Siame etape sitiloma naudoti perfra-
zavimo ir apibendrinimo gebéjimus, siekiant suteikti klientui griztamajj
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ry$j apie jo situacija. Svarbu suvokti, jog orientavimasis j tikslg ir veiksma
dar nereiskia, kad i$ karto reikia siekti labai dideliy kliento gyvenimo po-
ky¢iy. Daug prasmingiau pradedant dirbti su klientu susitelkti i nedide-
lius pirmuosius jo zingsnius, kei¢iancius jo situacija, j pozityvias kliento
pastangas.

Interviu pabaiga. Tai - pagrindiniy pokalbio gairiy, istirty galimybiy ir
priimty sprendimy jvardijimas. Pereiti j pabaigos etapg klientui gali bati
skausminga, jei interviu metu buvo sukurta emociskai palanki aplinka ir
klientas jautési saugus atsiverti bei analizuoti savo problemas. Kaip nuro-
do P. Trevithick (2000, cit. pgl. Allen, Langford, 2008), paslaugy gavéjai
gali nenoréti iSeiti i§ susidariusios intymios aplinkos ir vengti uzbaigti po-
kalbj, todél $is paskutinis interviu etapas gali uzimti kiek daugiau laiko,
nei socialinis darbuotojas buvo numates. Tad klientg interviu pabaigai rei-
kia ruosti. Vadinasi, pokalbio pabaigai butina pasirengti i$ anksto, net jei
susitarta dél basimo kontakto.

Nepatyrusiam socialiniam darbuotojui sudétinga suprasti, kurioje pro-
ceso atkarpoje yra klientas. Pernelyg intensyvus klausinéjimas gali truk-
dyti specialistui i§girsti, kokioje situacijoje yra klientas — emocijy raiskos
fazéje ar jau pasirenges apibendrinti savo patirtj ir pereiti j kita problemos
sprendimo proceso etapg. Todél toliau pristatysime pagrindines interviu
technikas ir jgiidzius, kuriy iSmanymas ir meistriskas taikymas leis socia-
liniam darbuotojui pasiekti norimy rezultaty ir padés tapti kompetentin-
gu savo srities specialistu.

2.3. Interviu vedimo gebé&jimai
2.3.1. Stebéjimo ir kontakto palaikymo gebéjimai

Neverbalinis bendravimas. Zmogaus kiino kalba lemia pasgmonés impul-
sai, i$ to kyla jos nataralumas ir galimybé labiau pasitikéti negu jprastu ver-
baliniu badu. Bendraujant kiino kalba yra labai svarbi, nes suteikia mums
daug informacijos apie asmens emocines biisenas, jausmus ir mintis. Psicho-
logai nurodo (Pizas, 1994), kad neverbalinémis bendravimo priemonémis
perduodama nuo 60 iki 80 proc. informacijos. Ir nors neverbalinis bendra-
vimas yra labai reik§mingas informacijos perdavimo budas (ypa¢ emocijy
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raiska), itin daznai jos nepaisoma arba ji neteisingai interpretuojama. Ne-
verbalinis bendravimas pasireiskia per jvairias kiino dalis: akis, lapas, balss,
veido i8raiska, kiino laikyseng, ranky ir kojy padétj, netgi apranga.

Socialiniam darbuotojui labai svarbu lavinti gebéjima stebéti kliento
neverbalinius prane§imus, juos teisingai interpretuoti ir i juos reaguoti.
Taciau drauge, reikia pripazinti, batinas atidumas bandant suprasti ir in-
terpretuoti neverbaline informacijg, nes ji néra visigkai tiksli tol, kol nepa-
tvirtinama zodziais.

Ne maziau svarbu suvokti ir tai, kad bendravimo procese vyksta abipu-
siai informacijos mainai ir kad klientas taip pat stebi ir analizuoja sociali-
nio darbuotojo kiino kalba. Taigi socialinis darbuotojas turi ne tik mokéti
stebeti ir interpretuoti kliento neverbalinius iSraiskos budus, bet ir gebeti
valdyti savo neverbaline kalba. Suvokiant, kad kano kalbos signalai gali
buti i$reiskiami jvairiausiais budais, socialiniam darbuotojui reikia ne-
mazai praktikos, kad iSmokty kontroliuoti savo neverbalinj bendravimg.
Tokiu bendravimu galima klientui parodyti, kad jo jdémiai klausomasi
(palaikant akiy kontaktg, link¢iojant galva), nejsitempus, kiek palinkusia
kiino pozicija parodomas pozityvus nusiteikimas ir susidoméjimas klien-
to zodziais. Taigi socialinis darbuotojas turéty stengtis jvaldyti tam tikrus
pagrindinius neverbalinius signalus, skatinancius bendrauti, ir siekti juos
kuo profesionaliau taikyti interviu metu.

Veido i$raiska. Zmogaus veidas yra pats israiskingiausias neverbalinio
bendravimo elementas. Vertinant veido israiskg svarbu stebéti kaktg (su-
raukta ar lygi), antakius (pakelti, nuleisti), akis (blizgancios - susigraudi-
nimas, iSpléstos — nuostaba), burng, lipas (suspaustos — pyktis, nerimas;
pravertos — nuostaba; $ypsena — atvira, nuosirdi ar juokas pro asaras),
skruostus, smakrg (virpantis — graudulys), nosj (jtempta, suraukta).

Veide atsispindi pagrindinés miisy emocijos (dziaugsmas, nuostaba, ne-
rimas, baimé, litidesys, pyktis, bjauréjimasis, panieka, apatija ir kitos). Veido
iSraiSka greitai kinta, nes kiino kalboje atsispindi emocijos, kurias zmogus
jaucia konkrecioje situacijoje. Atpazjstant veido israiska, jvertinus jos kiti-
ma, galima suprasti, kaip keiciasi pasnekovo nuotaika bendraujant.

Interviu pradzioje profesionalus klausytojas turéty bati neutralios veido
iSraiskos (Cameron, 2008). Susitikimo pradzioje, pasitinkant klienta ir pra-
diniame interviu etape, maloni veido israiska, pavyzdziui, Sypsojimasis, yra
priimtinas ir netgi rekomenduojamas. Tac¢iau pokalbio metu veido mimika
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turéty keistis pagal diskusijos tema. Jei interviu krypsta prie temy, kurios
klientui emociskai skaudzios, pasakojami nemalonis i$gyvenimai, sociali-
nio darbuotojo veido israi$ka turéty empatiskai keistis, atspindéti rapestj
ir supratingumg. Jei pokalbio metu klientas dalijasi dziugiais atsiminimais,
nereikia vengti giedros veido iSraidkos, galima kartu ir pasijuokti. Svarbu
nataraliai reaguoti j paslaugos gavéjo iSreiskiamas emocijas.

Akiy kontaktas. Bendravimas akimis - tai tiesioginis Zmogaus jausmy
ir minciy veidrodis. Akiy kontaktas komunikuojant yra labai reik§mingas.
Jei interviu metu darbuotojas dairosi aplinkui, neziari j paslaugy gavéja, va-
dinasi, jis nesistengia uzmegzti tikslingos tarpusavio saveikos (Allen, Lang-
ford, 2008). H. Cameron (2008) nurodo, kad Zzmoniy akiy kontakta galima
jvardyti dar detaliau: tai Zvilgsnis ir Zvilgsnio intensyvumas, akiy kryptis
ir akiy judesiai. Pirmiausia turi bati sukurta fiziné aplinka, kad klientas ir
socialinis darbuotojas galéty vienas kitg matyti. Zitirédami klientui j akis
rodome susidoméjimg ir jsitraukimg j pokalbj, taciau stipresnis ir ilgesnis
zvilgsnis gali buti netgi grésmingas, iSreiksti tam tikrg galia. Tad interviu
metu sitloma palaikyti pastovy, bet ne intensyvy (retsykiais nukreip-
ti zvilgsnj kitur) akiy kontaktg su klientu. Jdémus Zvilgsnis (pavyzdziui,
spoksojimas) i§reiskia Zzmogaus dominavimg, agresyvuma, savos galios de-
monstravimg, todél svarbu jausti deramg santykj tarp tiesioginio zitréjimo
j klientg ir trumpy pertraukeéliy, nukreipiant zvilgsnj kitur. Svarbi ir galvos
pozicija, nes, pavyzdziui, palenkta galva neleidzia zitiréti tiesiai j kita Zmo-
gy ir sudaro ,,zvilgsnio i§ padilby” efekta - tai, anot H. Cameron (2008),
gali klientui atrodyti kaip socialinio darbuotojo arogancija ar virSenybés
pries jj demonstravimas. Taigi biitina vengti ziGiréti $nairomis, prisimerkus,
o siekti atviro, klientg palaikancio ir suprantancio akiy kontakto.

Bendravimas akimis labai priklauso ir nuo kultaros, lyties veiksniy.
Pavyzdziui, kai kuriose kultiirose egzistuoja skirtingos akiy kontakto nor-
mos; zvilgsniui jtakos gali tureéti skirtinga socialinio darbuotojo ir klien-
to lytis. Vis délto svarbu paminéti ir asmeninius veiksnius, kurie gali
paveikti bendravimo akimis kokybe — tai Zema kliento saviverté, baimeé
palaikyti kontakta su socialiniu darbuotoju. Siekdamas geriau suprasti
klienta, socialinis darbuotojas interviu metu stebi jo Zvilgsnj, kur, kaip
ir kaip daznai klientas zitri, ir leidZia jam nevarzomai dairytis, o drauge
palaikydamas akiy kontaktg rodo susidoméjimg ir démesj (,,A$ tavimi
domiuosi, tu man esi svarbus®).
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Galvos linkciojimas. Siekiant sukurti palaikancia, draugiska ir jga-
linancig atmosferg pokalbio metu, klausantis kliento siiloma retsykiais
link¢ioti galva. Bendraujant galvos linkc¢iojimas kalbanciajam leidzia su-
vokti, kad juo domimasi ir tai, kg jis sako ar jaucia, yra svarbu. Galvos
link¢iojimas yra vienas i$ aktyvaus klausymosi jgudziy, kurj socialinis
darbuotojas gali i$lavinti. Beje, pazymétina, kad jei link¢iojama labai daz-
nai, tai gali nesuteikti siekiamo jgalinimo poveikio. Reikia derinti kitus
palaikymo budus (minimaly verbalinj palaikyma, akiy kontaktg, palinku-
sig kiino poza ir kt.).

Kiino gestai ir laikysena. Kaip teigia G. Allen ir D. Langfordas (2008:
124), musy rankos taip pat yra vienos israiskingiausiy kiino daliy. Ste-
bédamas nezodinj bendravimg, socialinis darbuotojas turéty atkreipti
démesj j klienty ranky ir kity kino daliy judesius ir padétis, manipulia-
cijas savo kiino dalimis (nagy kramtyma, kasymasi, sgnariy traskinima
ir kt.), monotoniskus judesius, anot R. Koc¢iano (1995), demonstruo-
jancius asmens nervinguma (trypimas kojomis, barbenimas pirstais, ne-
nustygimas vietoje, sukinéjimasis, zaidimas su papuosalais, drabuziais,
plaukais), kitus signalus (mirk¢iojimas, spragséjimas pirstais, galvos
link¢iojimas ir kt.).

Tuo paciu metu socialinis darbuotojas turi stengtis islikti profesiona-
las ir deramai perduoti savo neverbalinio bendravimo signalus. Interviu
metu reikéty vengti blaskanciy gesty ar nerimastingy judesiy. Tam tikri
jprociai, tokie kaip kojos supimas, Zaidimas rasikliu ar papuosalais, plauky
glostymas, pasireiSkiantys nesamoningai, atskleidzia socialinio darbuo-
tojo jausmus. Taciau tam tikrus, i$ vienos pusés, nebutinai veiksmingus
neverbalinius pranesimus socialinis darbuotojas gali naudoti, kai siekia
pasitelkti atspindéjimo metoda. Pavyzdziui, klientas sédi ant kédés krasto,
yra susikaustes. Taikydamas atspindéjimo metoda, socialinis darbuotojas
atsiséda kaip ir klientas ir i§ 1éto keic¢ia padétj — labiau atpalaiduoja king,
nugara atsiremia j kéde. Kaip nurodo R. Kociinas (1995: 61), sukryziuo-
tos rankos ir kojos yra vertinamos kaip gynybos, nedalyvavimo, atsitrau-
kimo poza. Tadiau tai gali reiksti ir kitus dalykus, kalbant apie klientg -
taip gali buti patogu ar jprasta sédéti. Socialinio darbuotojo sukryziuotos
kojos ar rankos nebutinai rodo ,uzdarg” laikyseng, vis délto profesionalus
specialistas turéty sekti savo kiino kalbg ir saves klausti — ar mano kiano
laikysena ir gestai i$reiskia atvirumg ir prieinamumg?
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Siekiant neverbaliniais kiino signalais veiksmingai parodyti, kad klien-
tas yra svarbus, kad jo aktyviai klausomasi, socialinio darbuotojo poza
turéty bati atvira, kiinas atsipalaidaves ir kiek palinkes j priekj.

Atstumas. Svarbu aptarti ir erdvés tarp kliento ir socialinio darbuo-
tojo klausimg. Pokalbio metu atstumas tarp kliento ir socialinio dar-
buotojo pasirenkamas nepazeidziant asmeninés kliento erdvés. Tuo pat
metu socialinis darbuotojas ir pats turi jaustis patogiai. [vairiis autoriai
nurodo nevienodg atstuma, ta¢iau dauguma sutinka, kad jis turéty buti
nuo vieno iki dviejy metry, siekiant gero girdimumo ir matomumo.
Atsizvelgiant j tai, kad socialinis darbuotojas ir klientas sédi gana arti
vienas kito, interviu metu reikéty pasirapinti asmenine higiena. Supran-
tama, ne visi klientai gali buti démesingi asmeninei $varai, tad H. Ca-
meron (2008) specialistams su tokiais klientais sitilo buti santariems ir
pakantiems. Didesnio atstumo reikia tais atvejais, kai klientas yra suir-
zes ir piktas.

Patalpos erdvé. Kaip jau buvo minéta anksciau, prie$ susitinkant su
klientu svarbu tinkamai paruosti patalpg, kurioje vyks pokalbis. Kad btity
uztikrintas vienodas akiy lygis, kédés, ant kuriy sédés klientas ir sociali-
nis darbuotojas, turéty buti panasaus aukscio. Taip pat reikéty atsizvelgti
j kédziy patoguma, kad buty patogu sédéti ir kojomis buty galima siekti
grindis. Kalbédamasis su mazais vaikais, socialinis darbuotojas gali sédéti
ant Zemés. Pokalbio metu reikéty vengti bet kokiy fiziniy trukdziy, kurie
skirty socialinj darbuotoja nuo kliento. Sédéjimas uz stalo ne tik trukdo
neverbalinés informacijos sklaidai, bet, anot H. Cameron (2008), primena
medicininés pagalbos modelj ir suteikia socialiniam darbuotojui eksperto
galios, rodomos klientui, jvaizdj.

Konsultuojant klientg kitoje erdvéje (pavyzdziui, namuose), kartais
gali nebuti salygy tinkamai ir patogiai sédéti, tokiu atveju svarbu savo
atvira kano laikysena, akiy kontaktu ir kitais neverbaliniais signalais ro-
dyti klientui, jog jdémiai jo klausomasi ir domimasi, kg jis nori pasakyti.

Minimalus verbalinis palaikymas - tai tokie subverbaliniai garsai
kaip ,,uhm, aha, mmm® Naudodami $iuos papildomus garsus, padrasina-
me klientg testi pokalbj, pokalbio pauzémis parodome, kad jo klausomés.
Beje, svarbu suprasti, kad tai - tik papildomas aktyvaus klausymosi bidas,
kuris nepakeicia reflektyvaus empatisko atsako, jgalinancio klientg gilintis
j aptariamus klausimus ar problemas.

29



GEBEJIMAI SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE
(tévystés ir vaiky socialiniy gebéjimy lavinimas)

Prisilietimai. Prisilietimai bendravimo procese taip pat yra svarbus.
Reikia paminéti, kad egzistuoja skirtingi Zmoniy reagavimo j prisilietimus
bidai. Vieni asmenys bendraudami mégsta kitus liesti ir nepriestarauja,
jei pasnekovas juos liecia (taktilikai), kiti nemégsta buti lie¢iami ir ven-
gia liesti kitus (netaktilikai). Socialiniam darbuotojui reikia Zinoti, kaip jis
pats yra jprates elgtis, ir tg patirtj atitinkamai pritaikyti darbe su Zzmoné-
mis. Taciau ypac svarbu jausti kliento poreikj nebuti lie¢ciamam ar, susi-
klos¢ius tam tikrai situacijai (pavyzdzZiui, interviu metu vyresnio amziaus
moteriai susigraudinus, galima $velniai uzdéti rankg ant jos rankos, taip
parodant, kad atjau¢iame ir palaikome jg), nebijoti minimalaus fizinio
kontakto. Tac¢iau vertéty itin atsargiai taikyti prisilietimus, kai dirbama su
vaikais, kurie yra patyre jvairios rasies prievartg (fizine ar seksualing).

Reikia atsizvelgti j prisilietimy pobadj:

+ lie¢iama vieta (gali buti lie¢ciamos tik neutralios kiino vietos — ran-

kos, alkuné, peciai);

o prisilietimo stiprumas (turi bati $velnus);

o prisilietimo kontekstas (pokalbio turinys, kiti kiino kalbos zenklai).

Be visy i$vardyty kontakto palaikymo ir aktyvaus klausymosi jgadziy,
interviu metu svarbus ir natiiralumas. Nors tai, ypa¢ praktikos pradzioje,
gali atrodyti sunkiai jgyvendinama uzduotis, ta¢iau per nuolatine praktika
galima jgusti pokalbio metu ramiai jaustis ir gebéti savo ramy nusiteikima
iSreiksti i$oriskai (tai gali atskleisti nejkyrus Zvilgsnis, ramus balso tonas,
bic¢iuliska laikysena, minimali gestikuliacija).

2.3.2. Pokalbio vedimo gebéjimai

Perfrazavimas. Perfrazavimas — tai méginimas trumpai atpasakoti asmens
pasakojimo esme. Si technika mokymosi pradzioje gali biti gana sunkiai
pritaikoma, taciau yra labai vertingas jrankis interviu procese. Perfrazavimas
visada yra tik méginimas suprasti, kokia yra tikroji kliento i$sakyta mintis ar
jausmas. Klientas visada turi turéti galimybe patikslinti socialinj darbuotojg,
drauge neturédamas jaustis kaltas, kad socialinis darbuotojas jo nesuprato.
Kodél svarbu taikyti perfrazavima?
1. Socialiniam darbuotojui pasitikslinti: perfrazavimas yra pasitikri-
nimas, ar supratome klientg ir jo situacija.
2. Klientui pasitikslinti: perfrazavimas patikslina klientui, kg jis kal-
béjo apie savo mintis, jausmus ir elges;.
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3. Empatijai i$reiksti: perfrazavimas parodo klientui ne tik tai, kad jo
klausomasi, bet ir tai, kad ,esate su juo®, suprantate jo emocijas,
mintis, skausma ir kt.

4. Perfrazavimo jgudis padeda isryskinti ilgos diskusijos esme ir kon-
fliktus, leidzia pratesti pokalbj, pavyzdziui, vietoj klausimo pauzés
metu galima perfrazuoti. Pavyzdziui: ,,Jis minéjote, kad dél jpro-
¢io vartoti svaigiuosius gérimus iSsiskyréte su buvusiu vaikinu, o
dabartinis draugas dél to paties jusy jprocio vél priekaiStauja, ar a$
teisingai jus suprantu?“

Taikant perfrazavimo technika reikia buti atsargiems, kad neatkartotume
tiksliai to, kg asmuo pasaké, be to, turime islaikyti pasakojimo turinio esme.
Perfrazavimas turi bati trumpas. Sitloma stengtis vengti ilgo turinio dés-
tymo ar painiy jzangy prie$ klausimus, ver¢iau perfrazuoti kliento Zodzius
trumpai ir aiskiai. Praktikoje taikant $j gebéjimg daznai biina sudétinga pa-
rinkti reikiamus zodzius. Dél $ios priezasties sitiloma skirti laiko praktinéms
pratyboms, siekiant geriau jgusti §j gebéjimg pritaikyti interviu metu.

Trumpam perfrazavimui pradéti yra kelios naudingos frazés: ,,Ar a$
teisingai suprantu..?; ,,Jas sakéte, kad...“ Galima pakartoti kelis zodzius
klausiamgja intonacija: ,Minéjote, kad susibaréte su zmona...“

Taigi, perfrazavimas yra trumpas, nekategoriskas kliento minciy, jaus-
my iSdéstymas, kuris gali padéti iSsiaiskinti, ar teisingai supratome, kg kli-
entas nori pasakyti, leisti klientui save i$girsti i§ Sono, iSreiskia empatija.

Jausmy atspindéjimas

D. H. Hepwortho ir A. J. Larsen (1993) nuomone, imant interviu
svarbu gebéti iSreiksti empatija - t. y. gebéti atpazinti kliento isgyvena-
mus jausmus ir juos klientui atspindéti. Tokiu biidu klientas suvokia, kad
gali pasitikéti jj suprantanéiu darbuotoju ir jam atsiverti. Empatija pade-
da i$vystyti profesinj pasitikéjimu grindziama kliento ir darbuotojo rysj.
Empatijai iSreiksti reikia Zinoti jausminiy zodziy, gebéti jvardyti jausmus,
kuriuos atpazjstame i$ kliento zodziy, kino kalbos ir veido iSraiskos.

D. H. Hepworthas ir J. A. Larsen apraso penkis empatijos lygmenis,
taciau $i klasifikacija Siek tiek sudétinga. Rekomenduojama Zinoti tris
empatijos lygmenis: Zemg empatijos lygmenj galima buty jvardyti kaip
negebéjima isreiksti empatija, vidutine ir gilig empatija.

Zemas empatijos lygmuo - tai darbuotojo negebéjimas atpazinti klien-
to jausmy. Geriausiu atveju darbuotojas pakartoja kliento pasakyta mintj.
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Interviu metu darbuotojas sutelkia démesj j tai, kg klientas pasakoja, nekreip-
damas démesio, kaip klientas tai daro. Atsiranda pavojus jsijungti bendravi-
mo trukdziams: tai problemy sumazinimas arba neigimas, pavir§iné zodiné
uzuojauta nejsigilinus j problema, pamokslavimas, patarimy davimas, temos
pakeitimas, lyginimas. Sie trukdZiai sukelia klientui jausma, kad jo proble-
mos néra suprastos, jis gali pradeéti priesintis, pykti arba visiskai uzsisklesti.
Pavyzdys
Klientas (65 m.): Atrodo, jau priéjau liepto galg, darbo neturiu, svei-
kata pablogéjo. Vaikams reikia padéti, dabar man paciam pinigy
stoka. Tiesiog neiSmanau, kaip toliau gyventi... Kartais atrodo, kad,
viskg pabaigus, bity lengviau...

Socialinis darbuotojas: Na kg jiis, néra dar taip blogai. PaZiurékite
— esate stiprus... (problemy sumazinimas).

- Labai gaila, labai gaila, suprantu, kaip jus jauciatés (pavirsiné
uzuojauta, klientas gali galvoti, kad darbuotojas negali jo suprasti,
nes nebuvo jo situacijoje).

- Pone, jus tikriausiai dar ir tikintis esate, o taip nusimings. Nega-
lima prarasti gyvenimo prasmeés, visada bina geriau, bus ir jums
Sviesesné dienelé (pamokslavimas).

- Zinoma, jums sunku. O kq dirba jisy vaikai? (temos pakeitimas).

- Zinote, jums nelengva, bet kitiems dar sunkiau. Pagalvokite, kiek
aplinkui dabar benamiy (lyginimas).

- Zinote, as jums patarsiu - parduokite butq ir persikelkite j maZes-

nj. Turésite pinigy... (patarimy davimas).

Pavirsiné empatija pasireiskia tais atvejais, kai darbuotojas bando atpa-
zinti kliento jausmus ir juos atspindéti, taciau jzvelgia jausmus netiksliai
ir daznai nesuteikia kliento jausmams didesnés reik§més. Daznai darbuo-
tojas skuba i$siaiskinti jj dominancius dalykus pagal plang ar tam tikra
klausimyng. Daznai uzduoda uzdaryjy klausimy.

Pavyzdys

Moteris (35 m.): Dabar neZinau, kaip gyventi... Mylimasis (jis -

vaiko tévas, gyvenome nesusituoke) mane paliko, alimenty jokiy.

Reikia jrodinéti tévyste, o mane tai Zemina, noréciau apsieiti be jo

pinigy, taciau neisgyvenu...
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Socialinis darbuotojas: Matau, kad jums labai sunku dabar, jiis esa-

te jskaudinta. Ar jis Zinote, kur Siuo metu yra vaiko tévas? Ar jau

kreipétés j teismqg? Ar turite artimyjy, kurie gali jums padéti?

Gilioji empatija yra tada, kai socialinis darbuotojas geba atpazinti kliento
jausmus, slypincius uz jo zodziy. Paprastai giliaja empatija galima lengviau i$-
reiksti, turint gausy jausminiy Zodziy zodyng. Rekomenduojama tokia sche-
ma: jils jauciatés (kliento jausmo apibiidinimas), todél, kad
(jvardijama jausmo prieZastis, kaip jg supratote is kliento pasakojimo).

Pavyzdys

Tai jus dabar esate labai nusimines ir iSsigandes dél to, kad negalite
padéti savo vaikams, o ir jums tritksta pinigy.
Jits labai jskaudinta ir nusivylusi savo mylimuoju, kuris jus paliko,
ir jiusy savigarbq ZeidZia tai, kad reikia jo ieskoti ir prasyti pinigy
vaiko i$laikymui...
Giliaja empatijg isreiksti lengviau, zinant keletg fraziy (Hepworth, Lar-
sen, 1993):
1. Gali buti, kad jus jauciatés
Jei teisingai jus supratau
Many¢iau, kad
Atrodo, kad tai, kg girdziu
Nesu tikra, bet man atrodo, kad jus
Pataisykite mane, jei a$ klystu
Panasu, kad jus jauciatés
Galbut jas jauciatés
Man skambea taip, tarsi jis sakytuméte
. Taip, jus jauciatés
. Man paaiskéjo, kad jus jauciatés todél, kad
. Kartais jas jauciatés
13. A$ nelabai jus suprantu... Ar jus jauciatés ?
14. Tai dabar, $iuo metu, jis jauciatés

¥ 2N U e wD
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15. Man toks jausmas, kad jas

16. Kai galvoju apie tai, ka pasakojote, man atrodo, kad jus
esate

17. I8 to, ka pasakeéte, suprantu, kad jis jauciatés
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18. Pagrindinis dalykas, kurj supratau i$ jusy kalbos, yra tai, kad
jus

19. Galbat tai, ka a$ girdziu, reiskia, kad jas

20. Jus tarsi sakote man: ,,AS esu «

Interviu apibendrinimas. Apibendrinimas yra naudinga interviu ve-
dimo technika. Jis turéty apimti visas pagrindines idéjas, aptartas interviu
metu, iStirtas galimybes ir priimtg sprendima (jei tai buvo padaryta). Api-
bendrinimas paprastai naudojamas pokalbio pabaigoje siekiant pabrézti
pagrindines pokalbio gaires, suformuluotas i$vadas, paskirti tam tikry
uzduodiy. Tac¢iau apibendrinti galima ir tada, kai pokalbio metu pereina-
ma prie naujos temos. Kaip ir perfrazuojant, apibendrinant reikéty vengti
kategoriskumo, kad klientas galéty socialinio darbuotojo issakytas mintis
patikslinti ar papildyti. Apibendrinant reikéty stengtis buti pozityviems,
iSryskinti teigiamus situacijos ir kliento veiksmy aspektus.

2.3.3. Klausinéjimo gebéjimai

Socialinis darbuotojas, bendraudamas su klientu ir imdamas interviu, ne-
apsieina be klausimy. Ivairiy, situacijai svarbiy klausimy Zinojimas ir at-
skiry jy tipy naudingumo supratimas (Johnson, 2001) bei gebéjimas juos
pritaikyti praktikoje sudaro klausinéjimo jgudziy pagrindy. Uzduodant
klausimy, galima pasiekti dvejopus tikslus: daugiau suzinoti apie klien-
tg ir skatinti pasnekovg paciam save analizuoti. Nors uzduoti klausimy
interviu metu svarbu, taciau reikia rasti balansg tarp klausymosi ir klau-
sinéjimo. Suprantama, tam gali turéti jtakos ir interviu etapas (pradinis,
kai renkama informacija, ar pabaigos, kai formuluojamos i$vados ar ap-
tariamas veiksmy planas), kuriame tuo metu yra socialinis darbuotojas ir
klientas (paslaugos gavéjas). Vis délto svarbiausia jsidémeéti, kad bet koks
klausimas turi bati pagrjstas ir turéti tiksla, kad nebuty klausinéjama dél
klausinéjimo, pamirstant, kad pirmiausia reikia klausytis kliento.

Prie$ pradedant vesti interviu socialiniam darbuotojui sitiloma pa-
siruosti ir i§ anksto apmastyti, kokiy klausimy klientui noréty uzduoti.
Suprantama, kad visko numatyti, kas vyks interviu metu, nejmanoma,
ir reikia turéti omenyje, kad dalj tikslingy klausimy reikia suformuluoti
spontaniskai, atsizvelgiant i susiklosciusia situacijg.

Klausimai paprastai yra skirstomi j atviruosius ir uzdaruosius. Atvirieji
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klausimai skatina pasnekovg pokalbio metu atsiverti, suteikia jam galimybe
iSsakyti savo mintis ir jausmus, kalbéti i$samiai. Uzduodant atviryjy klau-
simy galima daugiau suzinoti apie kliento jausmus, mintis ir problemos
sprendimo galimybes. Atviryjy klausimy pavyzdziai: Kaip jiis jauciatés? Kas
jvyko per tq laikg, kol nesimatéme? Kaip jiis manote, kg bity galima Sioje
situacijoje daryti? Uzduoti atviryjy klausimy ypac naudinga pokalbio pra-
dzioje, taciau jie pravartiis siekiant pasitikslinti bet kuriame interviu etape.

Uzdaryjy klausimy uzduodama norint gauti konkrecios informacijos.
Atsakymai j tokio pobudzio klausimus yra trumpi ir konkretis, nes j juos
galima atsakyti vienu zodziu: taip, ne, nezinau. Surinkus reikiamg infor-
macija, reikéty vengti uzduoti uzdaryjy klausimy, nes jie apsunkina arba
stabdo bendravima.

Yra klausimy, kuriuose vartojami klausiamieji Zodeliai: kas — varto-
jamas jvykiams apibrézti, kaip — skatina pasakoti detales ar aplinkybes,
kada - apibréziamas veiksmo laikas.

Klausimas kodél turi negatyviy antriniy reik$miy, todél pokalbio metu
reikéty jo vengti. Sis klausimas yra kaltinamojo pobtdzio, vercia asmenj
gintis, kad pateisinty savo jausmus ir elgesj. Klausimo kodél vengimas pa-
deda sukurti saugesne pokalbio atmosferg. Tac¢iau kartais norime uzduoti
§j klausimg, tikédamiesi suzinoti tam tikro elgesio priezastj, tada klausimg
kodél galima pakeisti kitu. Pavyzdziui, klausima: kodél susipykote su Zmo-
na? galima buty pakeisti: kas atsitiko, kad susipykote su Zmona?

Klausinéjimo forma, kai tikimasi pritarimo is$sakytai socialinio dar-
buotojo minciai, taip pat néra veiksminga (kol gydysités, jisy siunui bus
geriau pagyventi pas jisy seserj, ar ne taip?). Tokiu klausimu primetama
kito zmogaus nuomoné, slopinamas kliento savarankiskumas, galimybé
i$sakyti savo mintis, formuluoti i§vadas.

Literatiiroje nurodoma, kad interviu metu galima naudoti ir daugiau
klausimy rasiy (nukreipianciuosius, nenukreipianciuosius, vedamuosius,
veiksma klasifikuojancius, cirkuliarinius, atsakomuosius ir t. t.). G. Allen
ir D. Langfordas (2008: 113) klasifikuoja klausimus, uzduodamus sociali-
nio darbo interviu metu, j keturias pagrindines kategorijas:

Atvirieji klausimai.
Uzdarieji, nukreipiantieji ir specifiniai klausimai.
Tarpiniai klausimai.

= » =

Kiti skirtingy tipy klausimai.
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Uzduodant bet kurio tipo klausimy svarbu atkreipti démesj ir j balso
tong. Klausiant reikia buti atsargiems, kad klausimas nebiity vadovaujamasis.
Klausimuose neturéty buti skepticizmo ar priesiSkumo potekstés (balso
tone ar Zodziuose).

R. Koc¢itinas (1995: 91) nurodo keletg taisykliy, kuriy siilo laikytis uz-
duodant klausimy:

1. Klausimai, prasidedantys Zodziu kas, dazniausiai bina nukreipti j

faktus, t. y. dazniausiai i$girsime faktais pagristus atsakymus.

2. Klausimai, prasidedantys Zodziu kaip, yra labiau nukreipti j zmogy,
jo elgesj, vidinj pasaulj.

3. Klausimai, prasidedantys klausimu kodél, dazniausiai provokuoja
klientg gintis, todél vengtini.

4. Reikia vengti uzduoti kelis klausimus i$ karto. Pavyzdziui: Kaip Jiis
suprantate savo problemg? Ar Jiis kada nors anksciau galvojote apie
savo problemas? Klientui gali buti neaisku, i kurj klausima atsakyti.
Kartais viename klausime gali slypéti keli klausimai, ir klientui gali
buti painu, j kurj i$ jy atsakyti, nes ir atsakymai j kiekvieng dvigubo
klausimo dalj gali bati visigkai skirtingi.

5. Nederéty kelis kartus garsiai kitaip pateikti to paties klausimo.
Klientui tampa neaisku, j kurj is jy atsakyti.

A. Kadushinas knygoje ,,Interviu socialiniame darbe“ (1972) raso, kad
net ir netinkamos priemonés tinkamam zmogui padeda islaikyti bendra-
darbiaujantj rysj. Ir atvirksciai, tinkamos priemonés netinkamam zmogui
nepadeda bendrauti. Tai reiskia, kad svarbiausi dalykai imant interviu ir
bendraujant su klientu yra nuosirdumas, atvirumas ir démesys. Galima uz-
duoti atviryjy klausimy, nevartoti klausiamojo Zodelio kodél, taciau $altas
balso tonas, $iurkstus elgesys ir démesio stoka trukdys pasiekti rezultaty.

2.3.4. Klausymo gebéjimai

Kalbinis bendravimo aspektas yra viena i§ priemoniy, padedanciy sukurti po-
zityvig socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio saveikg ir Sios interakcijos
pagrindu suteikti tiesiogine pagalba klientui. Klausymasis skiriasi nuo girdéji-

mo. Girdéjimas yra fiziologinis aktas — ausies funkcija. Klausymasis yra:
1. Psichinis fiziologinio girdéjimo aspektas. Ausis priima garsy sig-
nalus, tadiau garsy prasme analizuoja tam tikra galvos smegeny
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zievés sritis. Zmogus gali negirdéti garsy dél ausies pazeidimy. Kita
vertus, jis gali girdéti garsus, nes jo ausys sveikos, bet nesuprasti to,
ka girdi, jei yra pakenkta galvos smegeny Zzievei ar kitoms smegeny
struktiroms arba jos nei$sivysciusios. Paprastai tokiais atvejais sa-
koma: jis girdi, bet neZino, kad girdi.

2. Tikslingas veiksmas, susijgs su motyvacija, arba noru iSgirsti.
Motyvacija, arba noras iSklausyti, yra svarbus klausymo elemen-
tas. Vengimas klausytis gali buti susij¢s su kalbanciojo asmeniu ir
ignoruoti dél iSankstiniy nuostaty ar stereotipy, buti issiblaskes
ar pavarges, galiausiai bijoti kalbanciojo. Kartais netinkamai rea-
guojama i kalbos turinj, kai po vieno kito sakinio klausantysis nu-
sprendzia, kad nieko naujo ar nieko gero negali i$girsti arba kad i$
anksto zino, ka kalbantysis nori pasakyti.

3. Klausymasis yra susijes su mokymusi — norint iSmokti, reikia klausytis.

Klausantis jsitraukia visas organizmas - girdima, suvokiama, reaguo-
jama (Rimkuté, 2008: 55-56).

Taigi galima teigti, kad klausymasi sudaro trys atskiri komponentai
(Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas, 2004):

o kalbinio pranesimo klausymasis ir supratimas;

o Kkliento pranes$imo turinio atpazinimas, t. y. visapusiskas kliento su-

vokimas socialinémis jo gyvenimo salygomis;

» neigiamy kliento kalbos aspekty issiaiSkinimas, ypac ty, dél kuriy
galima suabejoti ar juos uzgin¢yti.

Profesionalus socialinis darbuotojas interviu metu turi suprasti ir tai,
kas sakoma, ir tai, kaip pasakoma. Socialinis darbuotojas klausydamasis
turéty gebéti suprasti, ar kliento siun¢iama verbaliné ir neverbaliné infor-
macija interviu metu sutampa ir yra vienos krypties (kongruantali).

Pavyzdys

Vyksta pirmasis pokalbis su 9 mety berniuku. Vaikas sédi socialinio

darbuotojo kabinete, akis nudelbes j grindis, kojos pastoviu ritmu

linguojamos. Paklaustas, kaip jis Siuo metu jauciasi, vaikas atsako -
gerai.

Pateiktas pavyzdys atskleidzia, kaip svarbu girdéti zodzius, matyti ir
suprasti kliento kiino signalus, nes $iuo atveju zodziais iSreikstas ,,jauciuo-
si gerai“ prieStarauja neverbalinés kalbos kanalu siunc¢iamai informacijai.
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Taip pat socialinis darbuotojas interviu metu turéty sekti emocinj pokal-
bio turinj, i$girsti jausmazodzius, atkreipti démesj  tai, kaip jie sakomi.

Klausimai ir uzduotys pasikartoti

1. Nustatykite, ar Sie teiginiai yra teisingi:

« Interviu - tai dviejy Zzmoniy malonus pokalbis.

« Interviu - tai kliento apklausa.

« Interviu - tai tikslingas socialinio darbuotojo pokalbis su
klientu.

o Interviu metu svarbu isgirsti, kg klientas sako. Nebiitina ste-
béti jo veido ir kano kalbos.

o Interviu metu reikia atpazinti kliento zodziy ir kano kalbos
atitiktj.

Koks pagrindinis informacinio interviu klausimas?

Apibudinkite informacinj, diagnostinj ir terapinj interviu.

Kur gali vykti socialinio darbuotojo ir kliento interviu?

o ops 8

Kuo skiriasi interviu procesas ir turinys?

2.4. Interviu su skirtingomis klienty grupémis specifika
2.4.1. Interviu su vaikais

Socialinis darbas su vaikais reikalauja daugiau pasirengimo ir laiko nei
darbas su suaugusiaisiais. Pasirengimas susideda i$ $iy elementy:

1. Tinkamos aplinkos sukiirimo ir darbuotojo kompetencijos jverti-

nimo.

2. Informacijos apie vaikg surinkimo.

3. Interviu eigos ypatumuy jvertinimo.

Tinkamos interviu aplinkos sukiirimas ir darbuotojo kompetenci-
jos ivertinimas

Agentiiroje, kurioje dirbama su vaikais, turi bati saugi, $ilta, vaikui
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maloni aplinka. Labai gerai turéti zaisly, pie$imo priemoniy. Pageidauti-
na, kad kambaryje baty kilimas ar minkstasuoliy, kuriuose vaikas galéty
atsipalaiduoti. Nesant galimybés jrengti specialaus kambario, reikia pagal-
voti apie saugy kampelj, skirtg dirbti su vaikais. Zaislai parenkami tikslin-
gai: anatominés 1élés, 1éliy teatro lélés, léliy namas su atvira galine namo
siena, anatominiai pieiniai. Sios profesionaliai ir tikslingai naudojamos
priemonés padeda vaikui atsiskleisti ir papasakoti apie jvykius.

Darbuotojas turi myléti vaikus ir mokéti su jais bendrauti. Jis turi mo-

keéti valdyti savo emocijas, gerai Zinoti vaiko amziaus tarpsnio, mastymo
ir traumga patyrusio vaiko elgesio ypatumus, pasizymeéti gilia empatija, tu-
réti pakankamai jgtudziy kalbétis su vaiku jautriomis temomis. Jam reikia
turéti gery stebéjimo jgadziy. Geriausia, kai darbuotojas gali sédéti ant
kilimo kartu su vaiku ir zaisti.

Informacijos apie vaikg surinkimas

Prie$ imdamas interviu, darbuotojas privalo susirinkti daug informaci-

jos, kuri yra reik$minga interviu eigos planavimui, kontakto uzmezgimui
ir problemos identifikavimui. Vaiko istorija nuo gimimo, vaiko $eimos is-
torija, amzius, fizinis, emocinis i$sivystymas, kalbos gebéjimai, aplinka,
kasdienio gyvenimo rutina, vaikui reik§mingi Zmonés - tai informacija,
kurig darbuotojas privalo turéti prie§ susitikdamas su vaiku.

Interviu eigos ypatumy jvertinimas

Interviu su vaikais trunka ilgiau nei su suaugusiaisiais. Interviu pra-

dzioje reikia uzmegzti gera kontakta su vaiku, kad jis pasitikéty darbuotoju.
Nepatartina, kad su vaiku baty artimieji dél keliy priezasciy: vaikas gali jy
bijoti, jie gali i$gasdinti vaika savo reakcijomis, i$girde kokia nors detale,
ir gali buti pazeidziamas vaiko konfidencialumas. Svarbu parinkti tinkama
interviu laikg — netinka piety miego laikas maziems vaikams arba popietinis
laikas mokyklinio amziaus vaikams, kai jie jau biina labai pavarge.

» Kalba. Svarbu zinoti vaiko amziaus tarpsnio ypatumus, kalbos is-
sivystymg, mokéti kalbéti su vaikais: nereikia vaidinti vaiko, bet
kalbéti su vaiku.

o Reikia daugiau laiko susipazinimui ir interviu pradziai. Vaikas gali
nenoréti kalbéti, nes jam nepatinka vieta, laikas, zmonés, aplinka.

o Jeivaikas hiperaktyvus arba elgiasi destruktyviai, tai interviu aplin-
ka turéty bati itin rami, nedirginanti. Daznai hiperaktyvus elgesys
yra vaiko reakcija i stresg. Svarbu aiskiai nustatyti vaikui ribas, pa-
aiskinti, kg galima ir ko negalima daryti. Galima sumazinti vaiko
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stresg paaiskinant, kodél jis yra su socialiniu darbuotoju, kiek laiko
truks pokalbis, kur tuo metu yra vaiko artimieji.

o Svarbu palaikyti akiy kontaktg su vaiku. Prisiri$imo sutrikimg tu-

rintys vaikai dazniausiai vengia akiy kontakto.

» Reikia stebéti vaiko elgesio poky¢ius interviu metu. Vaiko nerimas

paprastai atsispindi pakitusioje kiino kalboje, vaikas nuolat prasosi
i tualetg ar bando keisti temg. Sie Zenklai rodo, kad vaikui tema
nemaloni arba jis nenori apie tai kalbéti.

Vaikas nesupranta ilgy, sudétingy, painiy klausimy. Jo laiko supra-
timas skiriasi nuo suaugusiojo, todél apibudinant laikg svarbu naudoti
vaikui reik$émingas detales (ar tai jvyko prie§ Kalédas, po Kalédy, prie§
atostogas, po atostogy ir t. t.).

Darbuotojas privalo paaiskinti vaikui, kodél jis ¢ia, apie ka jie turéty
kalbéti, patikinti, kad vaikas yra saugus, vaikui suprantama kalba paais-
kinti, kad jis turi sakyti tik tuos dalykus, kurie tikrai jvyko, padrasinti, kad
jis gali pasakyti, jog nezino atsakymo ar nesupranta klausimo. Sudétingiau
dirbti su vaiku, kuris bijo atskleisti vienokius ar kitokius faktus.

Tokiu atveju rekomenduojama pradéti kalbéti apie paslaptis, kurios
gali buti geros ir blogos. Pavyzdziui: gera paslaptis, kai nuo vaiko slepiama
arba jis pats slepia kokj nors malony dalyka, kad baty maloni staigmena.
Blogos paslaptys yra tokios, kurios susijusios su nemaloniais dalykais.

Vaikas tarsi jkalintas keturiose baimés dézése, i$§ kuriy pats negali iSeiti.
Tai — baimé prarasti meile, baimé buti apkaltintam, baimé dél kaltés jaus-
mo bei gédos ir baimé buti suzalotam (,,Jei kam nors pasakysi ,
uzmusiu®).

Galima sudaryti vaiko baimés sarasa. Kartais vaikui lengviau kalbéti ne
tiesiogiai, tarsi kalbéty ne jis, o kas nors kitas. Siam reikalui labai tinka ant
rankos uzmaunamos léliy teatro lélés. Kartais atsiskleisti padeda pasaka,
kurioje vaikui suprantama kalba aprasyta seksualinio smurto dinamika,
vaiko i§gyventi jausmai.

Socialinis darbas su vaikais yra sudétingas ir reikalauja daugiau laiko
nei darbas su suaugusiaisiais.

Vaikai gali meluoti i§ baimés arba siekdami apsaugoti jiems artimus Zmo-
nes. Negalima vaiko bauginti bausmémis, siekiant i§gauti tiesg. Paprastai to-
kiu atveju reikia panaudoti piesinius, Zaidimus, kad vaikas galéty issipasakoti.
Su vaiko fantazijomis gali bati susijes melas, kai vaikas, sieckdamas isgyventi
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sunkioje situacijoje, pasineria j fantazijas ir jomis pradeda tikéti. Taip vaikas
siekia i$saugoti savigarbos likucius. Pavyzdziui, j laiking globg paimtos mer-
gaités i$ labai skurdzios, alkoholizmu serganciy tévy Seimos pradéjo globéjai
pasakoti, kad jy namuose grazesni baldai, $aldytuvas ir t. t. Po pusés mety jos
papasakojo tiesg, kai pradéjo pasitikéti globéjos geranoriskumu.

Kartais vaikai raipinasi, kas nutiks tévams ar kitiems Seimos nariams.
Buatina pasakyti vaikui tiesg, taciau jokiu bidu nepazeminti vaiko tévy ar
kity jam brangiy artimyjy. Niekada negalima pazadéti vaikui to, ko nega-
lesite isteséti.

Vaikams budinga laukti stebuklo. Jie tikisi, kad problemos stebuklingai
iSsispres savaime. Kadangi vaikai pasizymi egocentrizmu, dazniausiai jauciasi
kalti dél skausmingy patirciy, nusipelne blogo elgesio su jais ar bausmiy. To-
dél vaikui reikia nuolat sakyti, kad jis nekaltas dél to, kas jvyko jo $eimoje.

Daug problemy turincioje Seimoje augantys vaikai paprastai patiria
vaidmeny sumaistj: kartais i$ jy reikalaujama atlikti vaiky vaidmenj, bet
dazniausiai jie gauna suaugusiyjy vaidmenj — rapinasi, kad Seimoje buty
maisto, priziiiri mazesniuosius. Kartais vaikai nelanko mokyklos todél,
kad nori sutrukdyti tévams pasigerti arba rapinasi broliukais ir sesutémis.
Vaiko vaidmeny Seimoje jvertinimas ir jsigilinimas j jo Seimos situacija
yra butina sglyga, leidzianti atlikti efektyvig intervencija. Daznai vaiko
problemos slepia jo stiprigsias savybes, kurios lieka nejvertintos.

Daug problemy turincioje $eimoje augantis vaikas, viena vertus, yra
labiau subrendes nei jo bendraamziai, sugeba iSgyventi stresinéje situa-
cijoje, kita vertus, neturi elementariy normalioje Seimoje augancio vai-
ko jgidziy. Si ypatybé labai svarbi socialiniam darbuotojui. Dirbdamas
su tokiu vaiku, darbuotojas turi paklausti vaiko, ar jis supranta klausima.
Pavyzdziui, socialinis darbuotojas klausia, kas jam skaito pasaka pries
miegg. Vaikas negali atsakyti, nes jo Seimoje niekam neriipi, kada vaikas
eina miegoti. Arba darbuotojas klausia, ar jis valosi dantis, ar turi danty
Sepetuka. Vaikas gali nesuprasti klausimo, nes niekas jo Seimoje neliepia
valyti danty, ir jis nemato, kad kiti $eimos nariai tai daryty.

2.4.2. Interviu su vaikais metodai

Galima suzinoti reikalingos papildomos informacijos ir padaryti terapinj
poveikj, kreipiant démesj i vaiko piesinius, skatinant vaiko fantazija per
lipdymg i$ molio, plastilino bei zaidziant jvairius Zaidimus.
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Vaiko piesiniai padeda atskleisti jo emocine bukle, santykius su aplin-
ka, Seimos rysius. Vaikui nupiesus piesinj, svarbu ji aptarti su vaiku: pa-
klausti, kg jis nupiesé, kg reiskia vienokia ar kitokia detalé, kaip jis jaucia-
si, nupieses §j piesinj. Piesimo uzduotys skiriamos tikslingai, pagal vaiko
amziy. Trejy mety vaikas sugeba nupiesti galvakojj — paprasius nupiesti
zmogy, jis nupiesia galva, kartais su akimis, nosimi ir nuo galvos einan-
¢iomis linijomis, vaizduojanciomis kojas ir rankas. Ketveriy mety vaikas,
piesdamas Zmogy, nupiesia ir liemenj. Nors jo piesinys dar labai pasvires,
taciau tai néra galvakojis — Zmogus turi galvg, liemenj, rankas ir kojas.
Rankos daznai prasideda ties liemens viduriu. Nuo $eSeriy mety vaikas
pradeda piesti zmogy vertikalioje padétyje, jaucia horizontalios ir vertika-
lios padéties skirtumus. Pradedamos vaizduoti storesnés kojos ir rankos,
kurios daznai pieS$iamos nuo virSutinés liemens dalies, ar¢iau kaklo. Dau-
giau veido detaliy - antakiai, blakstienos, atsiranda drabuziy. Nuo trejy
iki SeSeriy mety vaikai piesia scheminj zmogaus vaizda, nuo septyneriy
mety atsiranda miSrus scheminis ir plastinis vaizdas, taciau dominuoja
scheminis vaizdas. Astuoneriy ar devyneriy mety vaiky piesiniuose paste-
bima pusiausvyra tarp scheminio ir plastinio vaizdo, o nuo desimties mety
vaiko nupiestas zmogus jgauna realistinj vaizda.

Vertinant pieSinius atkreiptinas démesys i spalvas — paprastai nitrios,
tamsios spalvos atspindi sunkig vaiko emocing¢ buisena, prislégta nuotai-
ka, skausmg, apleistumg. Sviesios spalvos biidingos sveikam, laimingam
vaikui. Linijos brézimo jvertinimas gali suteikti informacijos apie vaiko
baime, nerimg, pyktj, neigiama saves vertinima. Neryski braksniné lini-
ja, sudaryta tarsi i$ mazy atkarpéliy, gali atspindéti vaiko neryztinguma,
nepasitikéjima savimi, baime. Bruksniavimas susijes su nerimastingumu.
Apziurint vaiko piesinj reikia pastebéti piestuko spaudimo stiprumg. La-
bai ryskios linijos, nupiestos stipriai spaudziant piestuka, rodo padidéjusj
vaiko psichomotorinj tonusa.

Nors vaiko piesiniai suteikia daug informacijos, taciau tai yra tik pagal-
biné priemoné vaiko buklei jvertinti. Gaunamg informacijg reikia derinti
su kitais duomenimis: interviu, vaiko gimimo ir vystymosi istorija, pro-
blemomis, dél kuriy vaikas atvestas pas socialinj darbuotoja.

V. Oaklander (1987) piesima naudoja kaip teraping priemone. Anot
autorés, pieSimas yra:

42



2 skyrius
INTERVIU — PAGRINDINIS SOCIALINIO DARBUOTOJO JRANKIS

Karybinis aktas, padedantis vaikui atsipalaiduoti, iSreiksti save,
$avo jausmus.

Malonus uzsiémimas, skatinantis bendrauti arba suteikiantis gali-
mybe pabiti vienumoje.

Diagnostiné priemoné, kai vaikas, pasakodamas apie piesinj, sutei-
kia informacijos.

Terapiné priemoné, padedanti vaikui suvokti save, savo jausmus,
santykius su aplinka.

V. Oaklander apraso tokj piesimo terapijos procesa (Oaklander, 1988,
liet. vert. 2007: 54-56):

1.

10.

11.

Dalijimasis piesimo patirtimi — kaip atliko uzduotj, kaip jg prié-
meé - tai vaiko dalijimasis savimi.

Dalijimasis apie patj pie$inj, apibtidinant jj savais Zodziais, suteikia
papildomos informacijos.

Padedama atrasti save piesinyje, paprasant praplésti pasakojima ir
apibudinti spalvas, detales, formas ir pan.

Identifikacija su piesiniu prasant apibuadinti piesinj taip, tarytum
tai buty pats vaikas, leidZia labiau pazinti vaika.

Pasirenkama specifiniy piesinio objekty ir su jais identifikuojamas
vaikas.

Skatinamas vaiko vedamas dialogas tarp keliy piesinio daliy arba
vaiko susitapatinimas su pie$inio dalimi ir kuriama istorija.
Kreipiamas vaiko démesys j spalvas, klausiama, kg kokiomis spal-
vomis jis nupiesé, kokiy spalvy jam reikia, kg jis nori tomis spalvo-
mis pavaizduoti.

Piesinyje ieskoma trakstamy detaliy, aiSkinamasi, kodél jy triksta.
Atidziai stebimas vaikas, jo reakcijos, kvépavimas, tyléjimas, kalbos
tonas. Tai suteikia daug informacijos apie skausmingas patirtis, is-
gyvenimus, baimes ir pan.

Padedama vaikui identifikuotis su pie$iniu paklausiant, ar jis yra
panasiai jautesis, buves panasioje situacijoje, ka jis galéty apie save
pasakyti ir pan.

Dirbama su vaiko gyvenimo situacijomis ir neuzbaigtais reikalais,
iskilusiais analizuojant piesinj.

Nors vaiko piesiniai padeda suprasti vaiko situacija, jam atsiverti ir
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iSsipasakoti, taciau tai yra pagalbiné priemoné vaiko patirtai seksualinei
prievartai diagnozuoti.

Paveiksléliai ir kortos

Pasak V. Oaklander (2007), galima dirbti su paveiksléliais. Paveiksléliy
pasirinkimas suteikia informacijos apie vaika, jo nuotaika, gali atskleisti
vaiko problemas. Tam reikia turéti daug jvairiy spalvy ir piesiniy paveiks-
léliy. Jy prisirenkama i§ spalvoty zurnaly arba panaudojami jvairas atvi-
rukai. Vaikui leidZziama pasirinkti jam labiausiai patinkancius paveikslé-
lius. Po to jie aptariami su vaiku tokiu pat budu kaip piesiniai.

Kortos gali bati keliy rasiy — paprastos zaidimo kortos ir specialios
kortos, skirtos vaiky jausmams iSreiksti. Paprastai Sias kortas pasigami-
na darbuotojai. Tai - jvairas pieSiniai, atspindintys skirtingus jausmus:
dziaugsma, pyktj, skausma. Vaikui pasialoma issitraukti kortg ir sukur-
ti fantastiSka pasakojimg, arba vaikas prasomas identifikuotis su kortos
herojumi. Jausmy kortos padeda vaikui atpaZinti ir i$reiksti jausmus. Sis
zaidimas labai tinka vaikams, kurie nemoka jvardyti savo jausmy.

Zaidimai su jausmy veidais:

o I8sirink kortg” - vaikas nezirédamas istraukia vieng kortg su nu-
piestu veidu ir kalba apie tg jausma, kurj mato piesinyje (kada jauteé,
kaip, kas jj sukélé ir t. t.).

« Zuvis - $alia i$sirinkto nupiesto veido reikia turéti dar keturis kitus,
sumai$yti kortas ir zaisti kaip Zaidimg ,,Eik Zvejoti I$traukes korta,
vaikas turi papasakoti, kada jauté nupiesta jausma.

o Istorijos pasakojimas: a) reikia sugalvoti istorijg ir jg pasakoti vaikui.
Pradéjus pasakoti apie jausmus, reikia sustoti, kad vaikas issirinkty
situacijai tinkamg kortele su nupiestu jausmu (veide), tuomet galima
testi pasakojimg arba vaikas pats gali nupiesti korteléje veida ir testi
pasakojima; b) sugalvoti istorijg ir pasakoti ja iki tos vietos, kai hero-
jus i$gyvena stiprius jausmus. Tada reikty paprasyti iSsirinkti jausmo
korta, kuri biity susijusi su istorija, ir galima vaiko paklausti, ka vei-
kéjas galéty daryti, kad pasijausty geriau. Po to galima suzinoti, kaip
vaikas elgiasi sunkioje gyvenimo situacijoje.

Vaiko istorijos pieSimas

Piesiniy ciklas yra skiriamas vaikams nuo 6 iki 12 mety. Vaikui patei-
kiama nebaigty piesti paveiksléliy su paaiskinimais. Jis turi baigti piesti
kiekvieng paveikslélj.
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Piesiniy ciklg sudaro tokios temos:

1.

10.

Viskas keiciasi. Vaikui pateikiami nupiesti keturi medziai be lapy.
Prasoma nupiesti, kaip kiekvienas medis atrodo skirtingu mety lai-
ku: pavasarj, vasarg, rudenj ir Ziema.

Zmonés keiliasi. Nupiesiami tusti rémeliai, kuriuose vaikas turi nu-
piesti, kaip jis atrodé budamas kadikiu, kaip atrodo dabar ir kaip
atrodys senatvéje.

Pasikeitimai sukuria netektj, o $i - gedéjimg. Gedéjimas vaizduoja-
mas bangomis.

Mirtis yra gyvenimo pabaiga. Vaikas turi nupiesti kazka gyva ir kaz-
ka mirusj.

Dauguma dalyky sukelia mirtj. Vaikas turi nupiesti kelis dalykus,
kurie sukelia mirtj.

Zmogus, kurj myléjau, miré. Vaikas turi nupiesti mirusio zmogaus
portretg ir paaiskinti, kodél tas zmogus buvo jam svarbus.

Visi turi skirtingy jausmy. Vaikui paliekami tusti apskritimai, prie
kiekvieno parasytas vienas i§ penkiy jausmy. Vaikas turi nupiesti,
kaip jausmas atrodo.

Zmonés daznai slepia savo jausmus. Vaikas turi jvardyti ir nupies-
ti tris jausmus, kuriuos kartais slepia. Paklausiame vaiko, kg jis
daro, kai nori paslépti tam tikrg jausmg, tada paprasome nupiesti
ir jvardyti jausmg, kurj vaikas naudoja kaip kauke, slépdamas savo
tikruosius jausmus.

Jausmai yra tai, kg jauciame savo kiine (savyje). Vaikas mato nu-
piesta tuscig zmogaus figtra, kurioje skirtingomis spalvomis turi
pazyméti tas kiino vietas, kuriose jaucia skirtingus jausmus.
Jausmai gali sukelti didelj skausmg. Tus¢ioje Zmogaus figiiroje ro-
zine spalva vaikas pazymi tas vietas, kurias jam truputj skauda,
tamsiai raudona — kuriose skausmas btina astrus. Galima paklaus-
ti, ar yra viety, kuriose vaikas slepia savo baimes, pyktj ir kitus
jausmus.

Vaikams patinka vaidinti, kurti istorijas. Galima pasinaudoti léliy teatro
arba kitokiomis lélémis. Vaidindami vaikai susitapatina su savo herojais,
i$sako savo jausmus, likescius, gali atrasti problemy sprendimo budy.

Darbas su moliu: ,,<...> jspidinga molio galia. Jis atveria duris j gi-
liausius asmenybés klodus. <...> Dirbant su moliu vaiko mastymo,

45



GEBEJIMAI SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE
(tévystés ir vaiky socialiniy gebéjimy lavinimas)

jausmy procesai labiausiai matomi <...> Atrodo, jog kiinas kalba molio
padedamas® (Oaklander, 2007: 74).

Molis gali buti naudojamas jvairiems tikslams - lipdymas i$ molio kaip
uzimtumo priemoné, meninés vaizduotés ugdymas arba terapiné priemo-
né. Vaikas gali pajusti molj rankomis, lipdyti uzsimerkes ar atsimerkes,
tiesiog zaisti su minksto molio gabaléliais, susitapatinti su nulipdytu he-
rojumi, laisviau kalbéti apie savo i§gyvenimus. Panasiai galima dirbti su
plastilinu, tesla. Galima vaiko paprasyti nulipdyti visos $eimos skulpttir.
Skulptiiros kiirimo proceso metu galima daug suzinoti apie Seimos rysius,
vaidmenis, tarpusavio santykius.

Pasakos, pasak V. Oaklender (2007) ir M. Molickos (2007), yra puiki
terapiné priemoné jvairaus amziaus vaikams. Tinkamai parinkta ir per-
skaityta pasaka padeda vaikui jveikti nerimg, baime, atpazinti ir suprasti
vertybes, formuoti pozitrj j pasaulj, aplinka, save, galiausiai pazinti patj
save. ,,Pasakos — vaikui artimiausi kiiriniai, kuriuose realus pasaulis pinasi
su i$galvotu ir kuria jam suprantamg tikrove. Jose vaikas susipazjsta su
nerimg kelian¢iomis situacijomis ir randa puikiy pavyzdziy, kaip spresti
problemas. Pasaky pasaulyje galima sutikti draugy, patirti jvairiy nuoty-
kiy ir - svarbiausia — jos gali padéti atsikratyti baimiy. Pasitelkus pasakas,
galima maloniai ir dZiugiai jveikti emociskai sunkias situacijas“ (Molicka,
2007: 6). Pasakos gali buti naudojamos kaip diagnostiné ir terapiné prie-
moneés, kai vaikas gedi, patiria ar patyré seksualine prievarta, smurta.

Toliau pateikiama pasaka, sukurta Vytauto Didziojo universiteto so-
cialinio darbo studenciy Renatos Abromaviciatés, Indrés Astrauskaités,
Raimondos Brazdzionytés ir Veros Puzinovos (2008).

Pasaka vaikams, isgyvenantiems netektj

Seniai seniai tarp Zaliuojanciy misky ir Zydinciy pievy stovéjo ne-

apsakomo grozio pilis, kurioje dieng skambédavo vaiky juokas, o

vakarg maZiesiems buvo sekamos stebuklingos pasakos, pasakos,

pilnos stebukly, kuriose visada nugali géris, vesa draugysté ir meilé,

o Seima - pati didzZiausia vertybé. Toje pilyje kartu su savo téveliais

gyveno berniukas Laris ir mergaité Sibilé — didzZiausias tévy tur-

tas. Broliukas ir sesuté labai myléjo vienas kitg ir buvo neisskiriami
draugai. Vieng saulétg vasaros dieng Laris ir Sibilé nutaré issimau-
dyti. Diena buvo $ilta, niekas nelauké jokios audros. Vaikai pabucia-

vo tétj ir mamg ir nuriiko j pakalne upelio link.
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- Tik greitai sugrjzkite, - pasivijo juos mamos balsas. Vaikai pamo-
javo mamai ir nubégo tolyn.

Greitai Laris ir Sibilé pasieké upelj. Jo vanduo buvo skaidrus kaip
kristolas, pilnas jvairiausiy Zuvy ir neapsakomo groZio vandens au-
galy. Vaikai smagiai leido laikg, isdykavo, maudési, Zaidé ir nepa-
stebéjo, kaip atslinko juodas audros debesis. Staiga pakilo stiprus
véjas, pasidaré taip tamsu, kad vaikai negaléjo rasti kelio namo.
Trankési perkinas, padange raizé Zaibai, pradéjo smarkiai lyti. Vai-
kai labai issigando - jie bijojo perkuno ir Zaiby, o $alti lietaus lasai
tarsi mazi ledo gabaléliai, rodos, skverbési pro odg ir Saldé kiekvieng
kuino Igstele.

Laris ir Sibilé kiaurai permirko. Laris stengési rupintis sesute. Jis sti-
priai jg apkabino, taciau ji visa drebéjo nuo salcio ir is baimés. Jie
susirado didelj medj ir pasislépé po jo Sakomis nuo lietaus, taciau véjas
buvo toks stiprus, kad prasiskverbé pro medZzio Sakas ir tankius lapus.

Prasidéjus audrai, tévai suskato ieskoti vaiky, taciau audra buvo
tokia stipri, kad jie surado vaikus tik kitos dienos rytg. Jie abu mie-
gojo po platiomis gzuolo Sakomis, apsikabing ir prisiglaude vienas
prie kito. Tévai parnesé savo vaikus namo. Susildyti ir pamaitinti, jie
saugiai uzmigo savo lovelése.

Iauso kitos dienos rytas. MedZiuose ¢iulbéjo pauksciai, Svieté saule. I$
virtuvés sklido nuostabuis kvapai. Nors kitomis dienomis Laris ir Sibilé
bidavo jau atsikéle ir smagiai Zaisdavo, taciau Siandien pilyje buvo labai
tylu. Nuéjusi j vaiky kambarj mama pastebéjo, kad Sibilé smarkiai kars-
Ciuoja. Susiriipines Laris sédéjo prie sesers lovos. Tévai iskvieté gydytojg,
buvo pradétas gydymas, taciau niekas negelbéjo — Sibilés biiklé vis bloge-
jo ir, praéjus savaitei po nelaimingy maudyniy, Sibilé miré - ji iskeliavo
i AmZinybe pas angelus ir jau mirusius savo senelius.

Didziulis skausmas kaip sunkus juodas debesis uzgulé visq pilj ir jos
gyventojus. Kiekvienas Seimos narys gedéjo vienas, taciau visiems
jiems reikéjo uzZuojautos, supratimo, palaikymo, taciau nebuvo, kas
jiems Siuos dalykus suteikia. Mama nustojo juoktis, ji pamirso rupintis
gélémis, nors anksciau tai labai mégo, nesekdavo pasaky Lariui ir is-
tisas dienas praleisdavo Sibilés kambaryje Ziiirédama j jos nuotraukg.
Ji daznai eidavo aplankyti Sibilés kapo ir verkdavo. Tétis tapo labai
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uzsiémes — istisas dienas iki vélaus vakaro jis dirbdavo, o griZes taip
pat nesikalbédavo. Kitaip nei mama, jis retai eidavo j kapines, taciau
Lariui neturédavo laiko pasekti pasaky. Nei mama, nei tétis, nei Laris
nesikalbédavo apie tai, kaip jie jauciasi. Nors anksciau j pilj daznai at-
vaziuodavo sveciy, dabar jie nustojo lankytis. Kai Laris paklausé savo
draugo, kodél jo neaplanko, Sis pasaké, kad bijo juos jZeisti, nes nezino,
kg galima kalbéti Seimoje, kurioje atsitiko tokia nelaime.

Sunkiausia buvo Lariui. Jis jautési labai kaltas dél to, kad jo sesuté
miré. Jis kaltino save todél, kad nesugebéjo ja pasirupinti, paskui
jautési kaltas dél to, kad pakvieté jg tqg dieng maudytis, nesugebéjo
parvesti jos namo per audrg. Jis dar jautési labai kaltas dél to, kad
jo tévai iSgyvena sesutés netektj. Jis neteko pacios brangiausios savo
Zaidimy draugés. Taciau jis bijojo kam nors papasakoti apie savo
jausmus, be to, nebuvo net kam pasakoti - kiekvienas buvo uZsi-
dares savo skausminguose isgyvenimuose ir jais nesidalijo su kitais.
Kiekvieng dieng Laris jautési vis blogiau. Naktimis jis sapnuodavo
baisius sapnus: kaip Sibilé krenta j prarajqg, kaip jis negali jai padéti,
aplinkui siaucia baisi audra, jis stengiasi Sibile iSgelbéti, taciau yra
per silpnas ir jam nesiseka - jis paleidzia sesés rankg, ir ji krinta j
tamsig prarajg. Berniukas pabusdavo ispiltas prakaito, jis bijoda-
vo uzmigti, kad vél nesusapnuoty to baisaus sapno. Jis blaskydavosi
savo lovoje, labai norédavo, kad jj paguosty mama ir tétis, taciau
nedrjsdavo jeiti j tévy kambarj, nes jausdavosi kaltas ir galvojo, kad
tévai jo nemyli dél to, kas atsitiko.

Diena is dienos Lario kaltés jausmas vis stipréjo. Jis pyko ant saves,
paskui pyko ant tévy ir viso pasaulio, pyko ant Dievo, kad neapsaugojo
jo sesutés, vis labiau jautési kaltas ir niekam tikes, nereikalingas. Jis
nieko nenoréjo — nei Zaisti, nei skaityti, nei pasivaikscioti, nei moky-
tis.

Vieng naktj prabudes jis nusprendeé, kad negali daugiau pasilikti
tévy namuose, todél nutaré iseiti ir niekam netrukdyti. Jam iséjus,
galvojo Laris, tévams bus geriau. Jis atsikélé ir iSéjo is namy. Pa-
trauké keliuku misko link, nes buvo nusprendes eiti ten, kur akys
veda. Ilgai jis Zingsniavo. Miskas tankéjo, buvo tamsu. Kiekvienas
medis ggsdino vaikg. Jam atrodé, kad uz jo stovi vilkas, pasirenges jj
sudraskyti. Taliau, nepaisydamas baimeés, berniukas trauké toliau.
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Jis labai pavargo, isalko ir iStrosko. Pagaliau tolumoje pamaté mazg
Ziburélj. Priéjes arciau isvydo mazg meding trobele. IS kamino kilo
dumai, pro langg matési Sviesa. Berniukas buvo pavarges ir susales,
todél nedrgsiai pasibeldé j duris.

Duris atidaré malonaus veido, paZilusi ir skara apsisiautusi senute. Ji
labai priminé Lariui jo mociute. Zidinyje liepsnojo malkos, kambaryje
buvo $ilta ir jauku. Mociuté pakvieté jj j vidy, pasodino prie Zidinio ir
apsiauté Silta skara. Paskui atne$é puodelj saldZios $iltos kakavos. Kai
Laris susilo ir pasistiprino, mociuté pradéjo meiliai jj klausinéti, kas at-
sitiko, kad atsidiré miske vienas tokj ankstyvg rytq. Laris pradéjo pasa-
koti apie tai, kas slégé jo Sirdj dél sesutés mirties, savo kalte, vienisumg ir
jausmg, kad jis niekam nereikalingas ir nemylimas dél to, kq jis padare.
Senelé atidZiai jo klausési linguodama galvg ir meiliai j jj Ziurédama.
Kai Laris pabaigé pasakoti, pajuto, kad jo Sirdyje atsirado palengvéji-
mas. Senelé pasaké, kad jis nekaltas dél sesutés mirties, nes nieko blogo
nepadaré, prieSingai — ripinosi ja ir stengési padeti. Ji tvirtino, kad té-
vai jj myli ir juo ripinasi, taciau jie taip pat jaucia skausmq dél Sibilés
mirties, todeél kurj laikg negali savo ripescio iSreiksti taip kaip anksciau.
Tikriausiai jiems taip pat reikia supratimo ir uzuojautos. ,Zinau, kokj
sunky kelig tau teko jveikti, bet nebijok, laikas uzgydo visas Zaizdas.
Nebijok biiti laimingas, nes tu turi gyventi ir myléti savo tévus uz abu -
save ir sesute. O dabar miegok, rytoj pasikalbésime ir galbuit viskas kitaip
atrodys.

Senelei kalbant Laris pirmq kartg pasijuto ramus ir laimingas, jis
nepajuto, kaip saldZiai uZmigo. Rytui iSausus, Laris kambaryje buvo
vienas, senelé buvo kaZkur dingusi. Nemandagu iSeiti nepadékojus,
reikia palaukti, kol senelé sugrjs. Taip jam bemgstant atsidaré du-
rys, berniukas pamaté senelg, o uz jos — savo tévus. Mama ir tétis
buvo labai susirtping. Jie apkabino Larj ir pabuciavo. ,,Mes prara-
dome vieng vaikg ir per savo neapdairumg galéjome netekti taves.
Atleisk mums, vaikeli, atleisk...*

Senelé pasodino juos prie stalo ir paliko vienus, kad galéty pasikal-
béti. Jie ilgai kalbéjosi apie tai, kaip jauciasi, kg jiems reiské Sibilé,
kaip jie jos pasiilgo. Jie pasaké Lariui, kad jis néra kaltas dél isti-
kusios nelaimeés ir kad jie jj labai myli ir niekada nenustos myléti.
Pasikalbéje visi grjzo namo.
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Seima niekada nepamirso Sibilés. Ji gyva jy sirdyse. Daznai jg pri-
simena. Jie iSmoko gyventi ir dZiaugtis gyvenimu, ir buvo Sventai
jsitiking, kad Sibilé juos stebi is dangaus.

Kai pasakos skaitomos vaikams dél diagnostikos, daznai jie atpazjsta
situacijas, panasias j pasakos, ir ima Snekéti. Terapinis poveikis pasireis-
kia, kai vaikai idrjsta kalbéti apie savo jausmus ir patirtj.

Uzduotys rastu paprastai skiriamos vaikams, kurie jau moka rasyti.
Ju pobudis priklauso nuo to, koks $iy uzduociy tikslas. Gali bati pasi-
telkiamas nebaigty sakiniy metodas - vaikai praSomi uzbaigti sakinius,
arba uzduotys rastu, turint tam tikra konkrety tikslg. Skiriant uzduociy
ratu, vaikg reikia patikinti, kad nebus kreipiamas démesys j rasybos
ir skyrybos klaidas. Reikia aptarti su vaiku tuos klausimus, kurie buvo
paliesti uzduotyje. Vaikas gali parasyti laiska ir jame i§sakyti savo jaus-
mus, kuriy negali i§déstyti kalbédamas. Prieduose pateikiame uzduociy,
kurias vaikas gali atlikti rastu ir taip pradéti pasitikéti savimi ir kitais
(Arent, 1992).

2.4.3. Interviu su pagyvenusiais ir senais Zmonémis

Dirbant su pagyvenusiais ir senais zmonémis, reikia atsizvelgti i ju ypa-
tumus. Paprastai seni Zzmonés Kitaip jaucia laikg. Jiems atrodo, kad ateitis
labai sutrumpéjusi, todél dazniausiai neturi kantrybés laukti, be to, tokiais
atvejais svarbus yra savo gyvenimo baigtinumo suvokimas. I$ to kyla jy
reikalavimas - ¢ia ir dabar. Darbuotojas, nekreipdamas j tai démesio, gali
sukelti kliento nepasitenkinimg ir nepasitikéjima. Socialinis darbuotojas
turéty bati labai jautrus ir gerai apgalvoti savo pazadus. Geriausia labai
konkreciai paskirti susitikimo datg, laika ir jy laikytis.

Seni zmonés daug Zino. Jie linke tvirtai laikytis savo nuomonés ir ne-
nori nusileisti. Placiau ir giliau negu jauni Zmonés suvokdami laikinumo
perspektyva, jie stengiasi islaikyti savo vertybes ir nekeisti savo nuomo-
nés, todeél, siekiant tam tikro poky¢io, su jais reikia ilgiau ir kantriau dirbti
nei su jaunais Zmonémis.

Daznai seni Zmonés gyvena praeitimi. Jie linke i§ naujo prisiminti ir
jvertinti savo gyvenimg, praeities jvykius. Kartais $ie jvykiai btna labai
skausmingi, kelia neviltj, baime ir skausmg. Neretai jiems btina sunku sau
atleisti praeities klaidas. Kartais skausmingy praeities jvykiy iskyla dél
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kokios nors emocinés traumos. PavyzdzZiui, suzinoje apie mirtj ar nelai-
mingg atsitikimg, jie prisimena savo artimy Zmoniy netektis. Neretai juos
kankina savigrauza dél to, ko nejmanoma atitaisyti (pavyzdziui, sena mo-
teris kankinasi dél iSgyvento aborto).

Kaip jau buvo kalbéta, seni zmonés nori patys priimti sprendima. Jie
meégsta koreguoti sprendima net ir tada, kai negali pasirinkti dél susiklos-
Ciusiy aplinkybiy (pavyzdziui, jei senas Zzmogus staiga guldomas j ligo-
nine, jis stengiasi kaip nors tai atidéti sakydamas, kad turi neatidéliotiny
reikaly namuose). Zinant $ig seny Zmoniy ypatybe, reikia pasitlyti pasi-
rinkti geriausig laikg ar palikti galimybe nuspresti patiems. Dazniausiai
jie btina labai prisiriSe prie jiems Zinomy, jprasty dalyky, daikty ar Zmo-
niy, todél vietos, daikty tvarkos, Zmoniy pasikeitimas gali sukelti stresa
ir sutrikimo jausmga. Jvertinant §j fakta, reikia sumazinti stresg, leidziant
pasiimti brangius daiktus, jei Zmogus perkeliamas gyventi kitur, arba i§
anksto perspéti apie darbuotojo, teikiancio pagalbg, pasikeitimg. Nereikia
priimti kaip asmenisko nepasitikéjimo Zenklo to fakto, kad senas Zzmogus
apgailestaudamas prisimena prie$ tai su juo dirbusj kolega.

Seni zmonés daznai linke j konservatyvuma. Jie sunkiai priima naujo-
ves dazniausiai bijodami, kad negalés prisitaikyti, suprasti, i$mokti. Kar-
tais jie lygina naujoves su savo praeitimi, todél naujovés gali sukelti stresg.
Jis sumazéja, jsijungus psichologiniam neigimo ar vengimo gynybiniam
pasamoniniam mechanizmui.

Jausdami savo trapuma dél bégancio laiko ir trumpéjant ateities per-
spektyva, seni zmonés troksta palikti kg nors po saves. Tai gali bati susije
su nepatenkintais savirealizacijos poreikiais. Daznai jie rapinasi, kam pa-
likti savo brangius (nebuitinai materialine prasme) daiktus, rao atsimini-
mus, kartais nori kitais biidais jamzinti savo gyvenima (pavyzdziui, senuté
noréjo jsteigti savo vardu pavadinta gyvanéliy prieglauda; arba padova-
nodami kg nors nevyriausybinei organizacijai reikalauja, kad toje agenti-
roje buity uzrasytas dovanotojo vardas matomoje vietoje).

Kuo brandesnis amzius, tuo didesnis Zzmogui kyla noras valdyti uz save
jaunesnius, kurie jam atrodo labai jauni, nepatyre, nesuprantantys gyve-
nimo arba nemokantys gyventi taip, kaip reikia. Jie labai rapinasi savo
daZnai jau suaugusiais ar net pagyvenusiais vaikais. Pavyzdziui, devynias-
desimties mety senuté buvo labai susiraipinusi savo $esiasdesimties mety
dukra ir nerimavo, kaip jos dukra gyvens jai mirus, nes tokia nepraktiska.
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Seny Zmoniy gyvenimg lydi nuolatinés netekties krizés. Ilgainiui jie ne-
tenka daugelio Seimos nariy, draugy, artimyjy, lieka vienisi, jy sociali-
né aplinka labai susiauréja. Be to, fiziniai amziaus pakitimai: suprastéjusi
klausa, rega, sunkiai atliekami judesiai ir kiti kiino negalavimai yra i§gy-
venami kaip netektis, kuri gali bati lydima pykcio, bejégiskumo, vienatvés,
depresijos jausmy. Tai — bendravimg apsunkinantys veiksniai, kuriuos rei-
kia imti domén bendraujant su senais Zmonémis.

Nepaisant amziaus, ligy ir negalios, pagyvene ir seni zmonés taip pat
nori viskuo dométis, turi pomégiy, jiems labai svarbu jaustis reikalin-
giems, sugebantiems, pripazintiems.

Kartais jie gali patirti vaidmeny sumaistj, nenorédami priimti pagyve-
nusio Zmogaus vaidmens arba Seimoje bandydami perimti tévy vaidmenj
ir prisiimti per daug atsakomybiy. Tokiu atveju reikia padéti seniems
zmonéms priimti seneliy vaidmenj, o vaikams ir vaikai¢iams - padéti su-
prasti pagyvenusio ir seno Zmogaus amziaus tarpsnio ypatumus ir su jais
susitaikyti.

Taigi, pasirengimas imti interviu i§ pagyvenusiy ir seny Zmoniy apima
kelis etapus:

o ISankstinis informacijos rinkimas. Pries susitinkant su klientu, pa-
tartina turéti informacijos apie kliento fizing, socialing ir emocine
bukle: ar klientas gali savarankiskai judéti, kokia jo klausa, rege-
jimas, kaip klientas linkes bendrauti, kokie jo santykiai su kitais
socialiniais darbuotojais, medikais, artimaisiais, kaimynais. Ypa¢
svarbu i$siaiskinti, ar néra atminties sutrikimy, kurie daznai tampa
daugelio konflikty tarp seny zmoniy ir aplinkiniy priezastimi.

o Interviu laiko planavimas. Nepatartina skubéti. Pagyvenusiam ir
senam klientui reikia skirti daugiau laiko nei jaunam. Pagyvene
zmonés linke daug kalbéti ir nori bati isklausyti. Isklausymas ir
bendravimas daznai $iems klientams gali bati pagrindinis poreikis,
kuris lieka nepatenkintas stokojant laiko.

 [vertinimas ir intervencijos planavimas. Atliekant jvertinimg ir pla-
nuojant intervencija reikia kreipti démesj j pagyvenusio, seno zmo-
gaus galbut patirtg smurtg ir apleistuma. Butina pastebéti fizinio
smurto ir apleistumo pozymius: sumu$imo Zymes, pasikartojan-
Cias traumas, l0zimus, jvertinti fizine aplinka, nustatyti, ar paten-
kinami maisto, aprangos, medicininés priezitros poreikiai. Svarbu
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pastebéti psichologinio smurto pozymius, kreipti démesj j tai, kaip
artimieji bendrauja, kalba su pagyvenusiu, senu zmogumi, kaip jie
kalba apie jj, ar nevartoja Siurks¢iy posakiy, ar néra jzeidinéjimo,
paniekos, jskaudinimo ar izoliacijos, ignoravimo. Ar pagyvengs,
senas zmogus nebijo su jumis kalbétis? Kaip artimieji apibudina
kliento proto biiseng?

o Daznai pasitaiko, kad seni Zmonés iSnaudojami finansiskai, kai
nepagrijstai, be savininko Zinios naudojamos jiems priklausancios
1éSos arba jy turtas, pasisavinama pensija, santaupos. Esant smurto
ir ryS$kaus apleistumo poZymiy, planuojama skubi intervencija.

o Sprendimy priémimas. Jie néra linke greitai priimti sprendima.
Todél butina skirti daugiau laiko, kad klientas galéty apmastyti ir
nuspresti, galéty pakeisti savo sprendimg. Taip pat nereikéty sku-
béti reaguoti ir priimti kliento atsisakymo. Vertéty dar kartg aptarti
planuojamg intervencija, pateikiant argumenty ir leidziant keletg
dieny pagalvoti. SvarstyKkite alternatyvas kartu su klientu, neneikite
jo abejoniy, bet stenkités jas suprasti.

2.4.4. Interviu su agresyviais klientais

Socialinis darbuotojas privalo pastebétiir jvertinti kliento emocine biisena,
nerima ir pyktj. Kliento nerimas ir pyktis gali bati situacinis, instrumen-
tinis arba susijes su kliento fizine bukle. Situacinis nerimas ir pyktis pa-
prastai priklauso nuo tam tikry aplinkybiy - batinumo kreiptis pagalbos,
profesionaly nedémesingumo, trukdziy aplinkoje ir pan. Instrumentinis
nerimas ir pyktis pastebimi tuomet, kai klientas, demonstruodamas savo
emocijas, siekia tam tikry tiksly: pavyzdziui, skubina darbuotojus grei-
tai suteikti tokig pagalba, kuri, jo nuomone, yra jam bitina (pavyzdziui,
reikalauja pinigy), arba grasina darbuotojams. Nerimastingi gali bati as-
menys, turintys psichikos susirgimy, cheminiy priklausomybiy arba pa-
sizymintys sociopatiniu elgesiu. Socialinis darbuotojas turéty pastebéti
grésmingus Zenklus, rodancius kliento vidinj nerimg ir susikaupusj pyktj:
budingg veido i$raiska, kiino kalbg, balso tona.

Veido i$raiska: veido raumenys jtempti, galima pastebéti veido raume-
ny trikc¢iojima; vengiama akiy kontakto (ziGirima pro $alj) arba spokso-
ma j vieng taska, Zvilgsnis piktas, kartais lakstantis nuo vieno objekto prie
kito; lapos kietai suciauptos.
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Kano kalba: kiinas jsitempes kaip styga, nerimastingi ranky judesiai,
plastakos trakéiojimas, pirSty judesiai; grésminga kino poza, drebulys,
raumeny trak¢iojimas, kartais grésminga, ,,pasiSiaususi®, pasipriesinimg
demonstruojanti i$vaizda.

Balsas daznai pakeltas, spiegiantis. Pagreitéjusi kalba, grasinimas, i$-
reik$tas Zodziais, susijaudinimas. Gali bati ir zemas, prislopintas balsas -
juo siekiama gasdinti ar grasinti.

R. K. Jamesas ir B. E. Gillilandas (2001: 48) pateikia Piercy, Blair, Mo-
ran, Leviton perspéjancias nuorodas socialiniam darbuotojui, padedancias
sumazinti agresijos pavojy. Prie$ susitikdamas su klientu, socialinis dar-
buotojas turéty:

1. I8siaigkinti, koks elgesys budingas klientui.

2. Atkreipti démesj j kliento elgesj apibadinancius jrasus kliento do-

kumentuose, Seimos, bendradarbiy perspéjimus, diagnoze.

3. Planuoti susitikimo laikg ir vieta, laikydamasis saugumo instrukecijy.
Isitikinti, ar ganétinai saugu institucijoje, ar greitai galima sulaukti
efektyvios pagalbos.

Pastebéjes grésmingy zenkly, darbuotojas privalo:

1. Nustatyti tinkamas ribas ir jy laikytis. Pvz., susijaudinusiems
klientams yra nepakenciama buti arti kito Zzmogaus, todél dirbant
su jais atstumas turi bati didesnis nei paprastai. Reikia nesigin¢yti
su alkoholio i§gérusiais ar kitaip apsvaigusiais asmenimis.

2. Pasirapinti saugia aplinka: baldus kabinete statyti taip, kad durys
buty ardiausiai darbuotojo, klientg praleisti pirma saves, stebéti, kad
klientas nebity darbuotojui uz nugaros ar nejsprausty jo j kampa.

3. Pastebéti kliento jausmus. Nesumenkinti ir neignoruoti grésmingy
pykcio zenkly. Atspindéti jausmus: ,matau, kad esate susierzings,
gal galime apie tai pasikalbéti...; noréc¢iau jums padéti, papasakoki-
te, kas jus jaudina?; esu ¢ia tam, kad jums padéciau; kartais nesma-
gu prasyti pagalbos, bet dziaugiuosi, kad jas kreipétés®

4. Neprovokuoti kliento pykc¢io. Bendraudamas su klientu kalbéti
ai$kiai, gana garsiai ir suprantamai. Laikytis susitarimo, paaiskinti
klientui priémimo taisykles ir procediras, pasirtipinti uzimtumu,
jei klientui reikia laukti. Nerodyti savo galios ir visazinysteés.

5. Tinkamai elgtis, pastebéjes kliento agresyvuma: laikytis saugaus
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atstumo, nespoksoti ilgg laika tiesiai klientui j akis, nerodyti pirstu,
vengti staigiy judesiy. Nezadéti to, ko negalés iSteseéti. Moketi laiku
atsitraukti pastebéjes, kad kliento susierzinimas didéja. Nepakelti
balso net tada, kai klientas grasina, $aukia, skundziasi. Valdyti savo
jausmus, neparodyti pykcio, baimés, susierzinimo.

Pastebéjes, kad kliento agresyvumas didéja, saugoti save.

Saugumo aspektu socialiniy darbuotojy vizitai pas klientg j namus yra
rizikingi, todél socialinis darbuotojas turéty pasitelkti rizika mazinanciy

priemoniy:

1. Patartina kliento namus aplankyti dviem Zzmonéms.

2. Turéti rysio priemone, kuria buty galima issikviesti pagalba.

3. Jei tenka eiti vienam, reikia informuoti kg nors i$ savo bendradar-
biy apie vizito vietg, laika, trukme, numatoma grjzimo laikga.

4. Pasirengti vizitui, zinoti, ar rajonas, j kurj ruosiamasi vykti, yra
saugus. Stebéti aplinka, numatyti galimas grésmes.

5. Gerai suplanuoti vizita, numatyti galimas elgesio strategijas. Vizito
sékmé daznai priklauso nuo to, kaip kruops¢iai ir detaliai jam pasi-
ruodta.

6. Apsirengti kukliai, paprastai, kad galéty patogiai judéti ir, esant ba-
tinybei, atsitraukti.

7. Pries pasibelsdamas j buto duris, keleta sekundziy pasiklausyti, ko-
kie garsai sklinda i$ vidaus.

8. Nestovéti tiesiai prie$ duris. Pabeldes pasitraukti $iek tiek j Sona,
kaip tai daro policininkai, kad jy nesuzaloty, jei kartais i§ vidaus
kas nors sugalvoty Sauti.

9. KaiKklientas atidaro buto duris, jvertinti situacijg. Pastebéjes nerima
kelian¢iy zenkly - pasilikti tarpduryije. Jei bute yra keli Zmonés -
paklausti, kas jie ir ka ¢ia veikia.

10. Pokalbio metu stebéti kambaryje esanc¢iy zmoniy nuotaika, veido

iSraiska, kino kalba. Neignoruoti pastebéty grésmés zenkly. Uzim-
ti tokia pozicija, kad buty laisvas i$é¢jimas. Jei jtampa kyla, nedel-
siant palikti butg.

Pravartu prisiminti paprasta darbo su agresyviais klientais instruk-
cija ir ja vadovautis.
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2 lentelé. Elgesio su agresyviais klientais instrukcija

1;:;11. Kliento elgesys Darbuotojo atsakas
1. | Agresyvus zodziai Atidus, empatiskas, ramus elgesys. Reikia
leisti i$sakyti jausmus ir emocijas. Paprastai tai
padeda, klientas nurimsta.
2. | Agresyvus veiksmas — | 1. Rami teigiama komanda (,,Prasom sésti,
staiga pasoka nuo padékite daiktg ant stalo...“)
kédés, griebia kokj 2. Laikinas atsitraukimas (,,Paliksiu jus kuriam
nors daikta, grésmingai | laikui; kai grisiu, noréciau, kad nerakytumeéte®).
artéja 3. Atsitraukimas. Jei nepadeda numatytos

priemonés ir matote didéjancia agresija, saugoki-
te save ir kvieskite pagalba.

3. |Ivykio, incidento apta- | Butina pasikalbéti apie jvykj, kad sumazintuméte
rimas kito susitikimo | jtampg, galétuméte pasiekti numatytus tikslus
metu bei sustiprintumeéte kliento ir darbuotojo rys;.

Rekomenduojama $ig instrukcija laikyti socialinio darbo agentarose, priimanciose
klientus i$ gatvés.

2.4.5. Bendravimas su negirdindiais ar neprigirdindiais Zmonémis

Jei tenka dirbti su neprigirdinciais ar klausos negalig turinciais zmonémis,
reikia iSmanyti tam tikrus bendravimo ypatumus. Pirmiausia svarbu suzi-
noti, kokio pobiidZio yra negirdéjimas. Jei bendraujama su zmonémis, kuriy
gimtoji kalba yra gesty, ir jei socialinis darbuotojas $ios kalbos nemoka, tu-
réty buti pasirtpinta gesty kalbos vertéjo pagalba. Gali bati, kad asmuo mus
prastai girdi dél senyvame amziuje atsiradusiy klausos sutrikimy. Tokiu atve-
ju reikeéty pasidometi, kokiais biidais su $iuo Zmogumi bendrauja aplinkiniai
(pavyzdziui, kalba garsiau, bendrauja rastu ar pan.). Svarbu atminti ir tai, kad
jei zmogus naudoja klausos aparata, dar nereiskia, kad jis jus gerai girdi, tad
kalbédami suteikite galimybe matyti jisy veidg ir lapas.

Rekomendacijos, kaip bendrauti su negirdinciais ar prastai girdinciais
zmonémis (Allen, Langford, 2008: 159):

 Susiraskite patogia, gerai ap$viestg vieta, kurioje be pasaliniy truk-

dziy ir triuk§mo galétuméte bendrauti.
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o Kalbédami visada bukite veidu atsisuke j pasnekovg, kad jis galéty
matyti jasy veido israiska ir ltpas.

« Jei vienu metu kalbatés su negirdinciu ir girdin¢iu Zmogumi, ven-
kite bendrauti tik su girdinéiuoju.

o Prie§ pradédami kalbéti sulaukite pasnekovo démesio.

o Kalbékite aiskiai, bet ne per létai, nepersistenkite ir perdétai neis-
ryskinkite lapy judesiy. Stenkités, kad veido israiSka ir kiino jude-
siai baty nataralas.

o Kalbédami nerékite. Asmeniui, naudojanc¢iam klausos aparata, di-
delis garsas trukdo jus gerai girdéti, ir tuo pat metu kuriate agresy-
vaus darbuotojo jvaizdj.

+ Jei pasnekovas jasy nesuprato, nesistengite daug karty tq patj kar-
toti, geriau pabandykite tg patj pasakyti kitais Zodziais arba iesko-
kite kity israiskos priemoniy.

o Pasitikslinkite, ar pasnekovas suspéja sekti jasy sakomas mintis.
Bukite kantrus ir, esant reikalui, skirkite daugiau laiko tinkamai
bendrauti.

o Stenkités kalbéti paprastai, nevartoti zargono ar kity sudétingy zodziy.

Bendraujant su negirdinc¢iu ar neprigirdin¢iu Zmogumi, kaip ir su

kiekvienu kitu klientu, svarbiausia i$laikyti pagarba, drasiai rodyti nora
suprasti ir padéti. Svarbu prisiminti, kad kiino kalbos signalai Siuo atveju
yra ypac¢ naudingi ir informatyvis.

2.4.6. Bendravimas su silpnaregiais ir aklais Zzmonémis

AKklieji - tai Zzmonés, kurie visai nemato dél jgimty ar jgyty priezasciy.
Silpnaregiai — tai labai mazai matantys asmenys. Bendraujant su aklais ir
silpnaregiais reikia prisiminti, kad pasaulj jie gali pazinti naudodamiesi
kitais analizatoriais: klausa, uosle, lietimu. Todél nenustebkime, kai jie gir-
di musy pasnibzdomis iStartus Zodzius, prisimena pagal badingus kvapus,
atpazjsta zmogy paliesdami jo veidg. Aklieji ir silpnaregiai skaito ir rago
Brailio rastu. Tai - iskiliy Zenkly sistema, atpazjstama pirstais. Jg sukareé
Lui Brailis Pranciizijoje, Aklyjy institute, 1829 m. Si sistema pradéta pla-
Ciai taikyti pasaulyje 1878 m. Lietuvoje Pranas Daunys 1927 m. pritaiké
Brailio rastg lietuviy kalbai.
Bendraujant su aklais ir silpnaregiais Zmonémis reikia:
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1. Suteikti aiSkios Zodinés informacijos apie aplinka, kurioje jis yra
arba j kurig jam reikia patekti, pavyzdziui: ,,Jas esate kabinete, kai-
réje yra kabykla, praSom duoti savo palta, a$ jj pakabinsiu... Kédé
yra tiesiai uz jusy, duokite savo ranka — $tai kédés atrama, galite
prisésti... atsargiai — yra du laipteliai, kuriais turite palypéti... dar
du laipteliai ir bus kiti laiptai... jau paskutinis laiptas j virsy, dabar
eisime tiesiai...“

2. Pristatyti asmenis, su kuriais aklasis ar silpnaregis bendrauja: ,,A$§
esu socialinis darbuotojas... Salia manes, jums i§ kairés, stovi psi-
chologé... mano darbo stalas tiesiai pries jus...

3. Paaiskinti veiksmus, kuriuos bendraujantis asmuo nori atlikti:
»Noréc¢iau paspausti jasy ranka... man reikia jasy paso, dabar a$
paimsiu jisy asmens dokumentus, pasizymésiu duomenis ir tuojau
pat grazinsiu... A§ trumpam paliksiu jus vieng kabinete... Jums i$
kairés yra kriauklé, galite nusiplauti rankas...”

Jei tenka lydeéti neregj, reikia pasialyti jam laikytis jiisy parankés; pa-
tartina eiti Siek tiek priekyje, perspéti apie galimus netikétumus: laiptus,
nuokalnes, staigius posikius ir pan. Negalima palikti neregincio vieno
jam nepazjstamoje vietoje. Reikia palydéti ten, kur jis galéty baltaja lazde-
le apciuopti greta jo ar priekyje esancius objektus. Norint i$vengti klaidy,
reikia paklausti paties neregincio, kokios pagalbos jis tikisi ir kaip jg gali-
ma suteikti.

2.4.7. Daugiakultaris interviu

Gyvename daugiakulttiréje aplinkoje. Dél globalizacijos didéja gyventojy
geografinis mobilumas, emigracija ir imigracija paliecia daugelj krasty.

Socialiniam darbuotojui dirbant daugiakultiaréje aplinkoje svarbu
jvertinti:

1. Savo gebéjima dirbti $ioje aplinkoje.

2. Zinias apie kitos kultiiros Zmoniy paprocius, elgesio ypatumus, re-

ligijg ir t. t.

3. Igudzius atlikti intervencija, priimting kitos kultiros Zmonéms.

4. Savo patirtj.

Dirbdamas daugiakultaréje aplinkoje, profesionalas turéty pir-
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miausia jvertinti savo, po to kity poziarj i aStuonis veiksnius (Bula,
2000: 171-173):

1.

Tautiskumg (angl. ethnicity). Skirtingy tautybiy Zmoneés turi skir-
tingg kultiirg, paprocius, tradicijas, pozitrj j $eimg, bendruomene.
Nezinodami kitos kultiiros paprodiy, tradicijy, pozitriy, vertinda-
mi pagal stereotipus, negebésime padéti. Todél, pradedant dirbti su
skirtingos tautybés klientais, reikia paprasyti jy paaiskinti, kokie
jy tautybés bruozai jiems reik$mingi, kokios tradicijos, paprociai,
kaip jie stengiasi islaikyti savo paprocius, tradicijas, kiek jiems tai
svarbu, kas, jy nuomone, galéty padéti jiems islaikyti tautine tapa-
tybe, ka jie labiausiai bijo prarasti ir pan.

Socialinj lyties vaidmenj. Jvairiose kulttirose socialiniai lyties vaid-
menys gali smarkiai skirtis. Kai kuriose kultirose moters vaidmuo
ribojasi namy tkiu ir vaiky gimdymu, kitose moteris turi platesnes
veiklos galimybes tik tol, kol néra iStekéjusi, po to uzsidaro namy
aplinkoje; dar kitose kultirose moterys dalijasi su vyrais pareigo-
mis ir atsakomybémis.

Amziy (kai kuriose kultirose zmogaus amzius skai¢iuojamas nuo
pradéjimo momento). Svarbu, nuo kada skirtingose kultirose
zmogus laikomas subrendusiu, kaip atsiskiriama nuo $eimos, ar yra
kultariniy iniciacijos ritualy. Reikia i$siaiskinti, kaip yra gerbiami
pagyvene ir seni Zmones jvairiose kultiirose, koks yra pagyvenusiy
ir seny Zzmoniy vaidmuo $eimoje, bendruomenéje, ar vienodai ger-
biami pagyvene ir seni vyrai ir moterys.

Socioekonoming klase. Svarbu suprasti, pagal kokius kriterijus jvai-
riose tautose ir kultGrose Zmogus priskiriamas vienam ar kitam
socialiniam sluoksniui: ar turi reik§més turimy pinigy kiekis, daik-
ty skaicius, ar yra kitokiy kriterijy, tokiy kaip, pvz., priklausymas
kokiam nors luomui, kastai, giminei. Be to, turimi piniginiai iste-
kliai suteikia ekonominio saugumo. Imigrantai i$ labai neturtingy
krasty, kuriuose dolerio ar euro kursas aukstas, gali bati i$naudo-
jami darbdaviy, nes pastariesiems gali atrodyti, jog $ie uzdirba la-
bai daug. Taciau svetimoje Salyje toks pinigy kiekis gali leisti tik
varganai egzistuoti. Tose kulttrose, kuriose ekonominis statusas la-
bai svarbus, Zmonés, atvyke j svetima $alj, gali i$ visy jégy stengtis
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padaryti aplinkiniams jspuadj, jsigydami prabangy daiktg. Jie gali
galvoti, kad tik tuomet bus gerbiami ir su jais bus skaitomasi.

5. Religijg, kuri daugelyje kultiry yra moralés, Zmoniy tarpusavio
santykiy pagrindas, suteikiantis gyvenimui prasme. Ypac svarbu
suprasti kitokiy (nekriks¢ionisky) religijy poziarj j Seima, bendra-
vima tarp ly¢iy, vyro ir moters vaidmenis Seimoje ir visuomenéje.

6. Seksualing orientacijg. Jvairiose kultirose gali buti pabréziama ar
ignoruojama seksualinés orientacijos problema. Socialinis darbuo-
tojas priima klientg tokj, koks jis yra, ir suteikia jam pagalbg, ne-
skirstydamas pagal rase, klase ir seksualine orientacija. Pastebéjus
diskriminacijos pozymiy, juos reikia pasalinti ir uztikrinti Zmogaus
teises.

7. Skirtingus gebéjimus, vertybes, normas, pvz., kaip elgiamasi su nej-
galiaisiais, kaip ugdomi kurtieji, aklieji, nejgalieji ir pan.

8. Kalbg. Vertéty issiaiskinti, kokia yra kliento gimtoji kalba, kokia
kalbg ir kokiam tikslui i$moko. Kai kada kitos kultaros zmonés,
net ir mokédami svetima kalba, ja nekalba. Tokio elgesio priezastis
gali buti priesiskumas zmonéms, kalbéjusiems ta kalba, arba baimeé
jzeisti kity jausmus. Ryskus pavyzdys - vokieciai, vengiantys kalbé-
ti vokiskai dél naciy padaryty nusikaltimy, arba lietuviai, vengian-
tys kalbéti rusiskai dél sovietiniy nusikaltimy.

A. T. Moralesas, B. Sheaforas ir M. Scottas (2007) rekomenduoja dir-
bantiems daugiakultaréje aplinkoje analizuoti kliento situacijg, remiantis
ekosisteminiu modeliu - jvertinti individo, $eimos, kultiros, aplinkos ar
struktarinius ir istorinius veiksnius.

Vertinant individo problemas, buitina atkreipti démesj, kaip toje kul-
tiroje buvo aukléjami, auginami vaikai, koks buvo jy santykis su tévais,
gimine, kaip jie iSmoko jveikti sunkumus ir susidoroti su stresu, kokios
vertybés buvo ugdomos, koks pozitris | mokslg ir profesijos jgijimg ir
pan. Tokia informacija leidzia geriau suprasti kliento situacija, jo pozitrj j
problemas ir galimybe keistis.

Seimos sistema - viena reik§mingiausiy kiekvieno asmens gyvenime.
Todél reikia issiaiskinti, kokios specifinés Seimos bendravimo formos vy-
ravo $eimoje, kokios Seimos vertybés, rysiai su i$pléstine $eima, bendruo-
mene, kas ir kaip $eimoje atsakingas uz sprendimy priémimga sprendziant
konfliktus ar kitose svarbiose situacijose.
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Apie kultarinius veiksnius jau buvo kalbéta ankséiau. Imant interviu
reikia ne tik i$siaiskinti kultarinius veiksnius, bet ir atkreipti démesj, kiek
$ie veiksniai skiriasi nuo tos kultaros, kurioje dabar gyvenama. Kuo rys-
kesnis $is skirtumas, tuo didesnj stresg iSgyvena kitos kultiiros Zmonés ir
tuo ilgesnis bei sudétingesnis gali buti adaptacijos periodas. Pavyzdziui,
musulmony tikybos moteris gali patirti didziausig Soka, kai patenka pas
vyra gydytoja ginekologa.

Aplinkos ar struktariniams veiksniams priskiriama politiniy, sociali-
niy, ekonominiy veiksniy sistema, reguliuojanti arba paveikianti indivi-
do ir eimos gyvenimg. Svarbu suzinoti apie kitos kultiros kliento patirtj
savo Salyje: i$siaiskinti, kaip $vietimo, medicininés pagalbos, socialinés
apsaugos, policijos sistemos funkcionuoja toje $alyje, i$ kurios jie atvyko.
Zmogus, ilgg laikg gyvenes autoritarinéje valstybéje, gali bitti linkes nepa-
sitikéti valstybinémis institucijomis arba jaustis bejégis, nerodyti inicia-
tyvos. Ten, kur medicininé sistema blogai iSvystyta, tévai gali nesuprasti,
kad vaikus reikia skiepyti arba koreguoti jy jgimtus susirgimus. Jei atvyks-
tama i$ Saliy, kuriose mergaités rengiamos tik motinos ir Zmonos parei-
goms, gali kilti sunkumuy, kai reikalaujama visus vaikus leisti j mokykla,
nei$skiriant jy lyties ir pan.

Istoriniai veiksniai. Rengiantis dirbti su kitos kultaros klientu svarbu
suzinoti, kokios istorinés kliento $aknys, kultarinis paveldas; koks tos
Salies santykis su $alimi, j kurig atvyko klientas; kokiy jvykiy toje $alyje
jos pilieciams teko iSgyventi, jskaitant gamtos nelaimes, ekonomines su-
irutes, karus, revoliucijas, pasiprie§inimo judéjimus, deportacijas, bada,
jkalinimg ir pan. Batina nustatyti, kaip $ie jvykiai paveiké klientg; kokiy
jausmy jam sukelia ta Salis, j kurig jis atvyko, ir kaip priimanti Salis j ji
reaguoja.

Kitaip tariant, reikéty jvertinti agresoriaus ir aukos santykj. Pavyzdziui,
¢écény tautybés pilietis Rusijoje gali biiti vertinamas kaip galimas agreso-
rius, Lietuvoje — kaip auka, nukentéjusi nuo Rusijos agresijos, ir pan.

Kliento Salies istorijos Zinojimas padeda suprasti jo elgesi, stiprigsias
ir silpngsias savybes. Zinant, kokiy istoriniy jvykiy ar sukrétimy klientui
teko iSgyventi, galima numatyti pagalbos teikimo kryptis, apimtj ir tru-
kme. Skausminga istoriné patirtis yra susijusi su potrauminio stresinio
sindromo pasireiskimu, badingais elgesio modeliais, gebéjimu jveikti
stresa, pajausti gyvenimo prasme.
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Socialinis darbas daugiakultiiréje aplinkoje suteikia galimybe tobulinti
profesines kompetencijas ir ugdyti tolerancija.

Klausimai ir uzduotys pasikartoti

1. Jums reikia imti interviu i§ 5 mety vaiko. Kaip pasirengsite Siam
interviu?

2. TJasy klienté yra 85 mety moteris. Jis pradéjote su ja dirbti po
to, kai jos socialiné darbuotoja peréjo j kita darbg. Kiekvieno
susitikimo metu klienté pradeda kalbéti apie savo buvusig so-
cialing darbuotoja, pasakoti, kokia ji buvo maloni ir gera. Kaip
jus pasielgsite $iuo atveju? Kaip galite paaiskinti tokj klientés
elgesj?

3. Jums reikia bendrauti su kurciu klientu. Jis nesuprantate gesty
kalbos. Ka darysite, kaip pasirengsite interviu?

4. Kaip elgsités su agresyviu klientu?

5. Suplanuokite interviu su aklu klientu.
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3.1. Socialiniy gebéjimy lavinimo teorinés perspektyvos

Analizuojant socialiniy gebéjimy lavinimo problematika, svarbu api-
brézti termino ,socialinis gebéjimas® vartojimg. Vieny autoriy teigimu,
zmogaus socialiniai gebéjimai — tai socialinio elgesio formos, kuriomis
siekiama geresniy tarpusavio santykiy (LeCroy, 1983), kiti nurodo, kad
tai — automatizuotas gebéjimas adaptyviai ir adekvaciai elgtis (Bulotaité,
1996). Bendrojo issilavinimo standartuose (1997) socialiniai gebéjimai
yra apibiidinami kaip gebéjimai sugyventi su kitais asmenimis ir jy gru-
pémis, uzmegzti ir plétoti tarpasmeninius rysius, rasti kompromisg, kons-
truktyviai spresti konfliktus ir t. t.

Vienas svarbiausiy socialiniy gebéjimy lavinimo ypatumy yra tai, kad
ju igyjama mokantis (Trower ir kt., 1978; Argyle, 1983; Gresham, Elliott,
1994). Egzistuoja jvairiy glaudziai tarpusavyje susijusiy teorijy, aiskinan-
¢iy, kaip Zzmonés iSmoksta elgesio. Gebéjimy lavinimo metody, kuriais
siekiama plétoti vaiky ir tévy kompetencijas, pagrindas daznai yra elgesio
mokymo ir keitimo principai, kurie yra kildinami i§ daugiau nei vienos
teorijos. Bihevioristiné ir socialiné-kognityviné elgesio teorijos, socialinio
iSmokimo teoriné koncepcija bei praktikos poreikiai sukaré jvairiy elgesio
korekcijos ir raidos modeliy.

Socialinio elgesio ugdymas, remiantis bihevioristine teorija, yra teigia-
my ar neigiamy paskatinimy naudojimas siekiant ugdyti norima ir slo-
pinti netinkamg individo elgesj. Pasak B. F. Skinnerio (1971), skatinimas
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yra procesas, kai tam tikras elgesys yra pastiprinamas siekiant, kad jis
kartotysi ir ateityje. Sisteminis teigiamas vaiko skatinimas lemia pozityvy
elgesio pokytj, o netinkamo elgesio ignoravimas ar jspéjimas ji padarius
padeda tokj elgesj slopinti. Socialiniy gebéjimy lavinimo kontekste indi-
vido teigiamam elgesiui skatinti taikomos verbalinés paskatos (pagyri-
mas, pritarimas ir kt.). Vaikams, kurie nereaguoja i verbalines paskatas
ir pagyrimus, tinka materialis (daiktiniai) apdovanojimai. Vaikas, atlikes
veiksma, kurio i$ jo tikimasi (pvz., pasisveikino su kitu vaiku, pasidalijo
savo daiktais), gauna kupong. Véliau jj vaikas gali iskeisti j norimga Zais-
la ar daiktg. Vaikams, turintiems jvairiausio pobudzio problemy (ypaé
varginamiems fiziniy negaliy), mégstamas valgis gali bati veiksminga
priemoné netinkamam elgesiui pakeisti. Kartais tai tampa vienintele
priemone. Taciau $ig skatinimo formg sitloma taikyti, kai kitos prie-
monés nedaro poveikio. Kad ir kokia buty paskata, ja visada turi lydéti
skatinamieji zodziai. Taip galima siekti, kad skatinamieji Zodziai vaikui
tapty svarbus ir kitokiy skatinimy ilgainiui bty galima atsisakyti. Netin-
kamam ugdytinio elgesiui kontroliuoti taikomos nemalonios priemonés
arba nutraukiama maloni veikla (negatyvus paskatinimas). Tokiu atve-
ju, taikant kupony sistemga, pasielgus netinkamai, $is kuponas i§ vaiko
paimamas. Tokios neigiamos formos kaip bausmé aptarimui neteikiama
reik§més, nes laikomasi nuostatos, kad elgesys turi bati kontroliuojamas
paskatomis, o ne papeikimais.

Socialinio iSmokimo teorinis pozitris pabrézia, kad elgesio yra iSmoks-
tama, o socialinj i$§mokima labiausiai veikia imitacija, modeliavimas ir
pastiprinimas. Dazniausiai gyvenime socialiniy gebéjimy mokomés ste-
bédami ir atkartodami zmoniy, kurie mums svarbis, tokiy kaip $eimos
nariai, draugai, mokytojai, elgesj. Stebint ir modeliuojant kity elgesj so-
cialinéje grupéje, galima iSugdyti reikalingy socialiniy gebéjimy. Moky-
masis stebint gali vykti gaunant griztamajj rysj, kurj suteikia kas nors,
kas atstovauja tam tikro elgesio modeliui. Socialinio mokymosi teoretikai
mano, kad veiksmingiausiai elgesio mokomasi, kai taikomas modeliavi-
mo metodas kartu su elgesio, kurio siekiama, pastiprinimu. Empiriniai
tyrimai rodo (Gresham, 1985), kad elgesio modeliavimas yra veiksmingas
vaiky ir jaunimo socialiniy gebéjimy lavinimo metodas.

Anot A. Banduros (1977), vaikams suteikus galimybe, jie linke atkar-
toti (modeliuoti) ka tik matyta elgesj. Todél Sis socialinio elgesio ugdymo
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principas sékmingai taikomas kai kuriose socialinio ugdymo programose
lavinant socialinius gebéjimus. Remiantis $ia teorija, elgesio modeliavimo
veiksmingumas priklauso nuo keliy priezas¢iy. Pirmiausia vaikas turi bati
susidoméjes rodoma medziaga, kad galéty isskirti, kuris demonstruojamas
elgesys yra svarbus. Antra, vaikui reikia susitapatinti su demonstruojamu
modeliu (jziaréti panasumy su tuo Zmogumi) ir ganétinai juo susizavéti,
kad noréty ta elgesj pakartoti. Trecia, vaikas turi atsiminti parodyta elge-
sj ir gebéti jj atkartoti (LeCroy, Milligan, 1991). Remiantis $iuo lavinimo
principu, socialinius gebéjimus galima lavinti ne tik pasitelkiant bendra-
amziy, bet ir suaugusiy grupés vadovy elgesio modeliy pavyzdzius.

Socialiniams jgaidziams lavinti gali bati taikomas vienas i§ dviejy mo-
deliavimo tipy. Socialiniy gebéjimy lavinimas remiantis tikru modelio
pavyzdziu vyksta, kai vaikai stebi socialinj elgesj nataralioje aplinkoje,
pavyzdziui, klaséje. O simbolinis modeliavimas — tai socialinio modelio
elgesio imitavimas stebint filmuota medziaga. Tyrimais jrodyta (Gresham,
Elliott, 1993), kad abu - tiek simbolinis, tiek tikru elgesio pavyzdziu grin-
dziamas modeliavimas — yra veiksmingi metodai socialiniams jgiidziams
lavinti, nors empiriniuose tyrimuose dazniau taikomas simbolinis mo-
deliavimas, nes pastargjj lengviau jgyvendinti praktiskai. Modeliavimas
pagal tikrg modelj gali buti lankstesné technika klaséje ar kitoje grupéje
dél to, kad tai suteikia galimybe pakeisti modeliavimg, remiantis besimo-
kanciojo poreikiu. Be to, tokio pobudzio modeliavimas yra paprasciau
pritaikomas praktikoje.

Socialinés-kognityvinés krypties atstovai domisi, kaip vaikas masto ir
samprotauja apie save ir jj supantj pasaulj, kaip $ie procesai susije su jo so-
cialiniu elgesiu (Zukauskieng, 1996). Sis teorinis pozitiris pabrézia aktyvias
vaiko pastangas suteikti savo socialinei patir¢iai prasme. K. A. Dodge’as ir
kt. (1986) teigia, kad vaikas pirmiausia koduoja, suvokia ir interpretuoja
socialinius pavyzdzius (stimulus), véliau generuoja elgesio reakcijas j juos,
kurias jvertina ir atrenka optimalig reakcijg bei jgyvendina pasirinktg el-
gesj, taip pat stebi jo poveikj (zr. 1 pawv.).

Sia teorine nuostata pagrista intervencijos metodika pabrézia indi-
vido viding elgesio savireguliacija. Remiantis §iuo pozitriu, dazniau-
siai taikoma socialiniy jgidziy metodika yra instruktavimas (angl. coa-
ching, instructing). Instruktavimas — tai tiesioginis Zodinis nurodymas,
kaip elgtis konkrecioje situacijoje. Instruktavimo metodikg sudaro trys
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5. BendraamZiy
elgesys

2. Vaiko informacijos
perdirbimas

1. Kodavimas
2. Interpretavimas

3. Reakcijos paieSka

4. Reakcijos vertinimas
5. Igyvendinimas

4. BendraamZiy
informacijos
perdirbimas ir
vaiko jvertinimas

1. Socialiné
situacija

3. Vaiko elgesys

1 pav. Asmenybés socialinés saveikos modelis (Dodge et al., 1986)

pagrindiniai etapai. Pirmiausia duodamas Zodinis nurodymas, kaip elgtis
(konkretaus socialinio gebéjimo etapai), véliau vaikui suteikiama galimy-
bé naujg gebéjima pritaikyti savo elgesyje. Galiausiai pateikiamas grjz-
tamasis ry$ys apie tai, kaip tas jgidis buvo jgytas, duodama patarimy
atei¢iai. Dazniausiai ,,instruktorius“ yra mokytojas, socialinis darbuoto-
jas arba psichologas, nors gali bati ir bendraamzis. Kaip rodo tyrimai, $is
socialiniy gebéjimy lavinimo metodas yra veiksminga socialiniy gebéji-
my lavinimo priemoné. S. Oden ir S. R. Asheris (1977) naudojo instruk-
tavimo metodika lavindami 3 ir 4 klasiy mokiniy socialinio dalyvavimo,
bendravimo, bendradarbiavimo ir bendraamziy palaikymo gebéjimus.
Si metodika buvo veiksminga keliant moksleiviy sociometrinj statusa
grupéje (Gottman, Gonso, Schuler, 1976; Ladd, 1981). Taigi, instrukta-
vimas, nors dazniausiai konceptualizuojamas kaip Zodinés instrukcijos
metodika, reikalaujanti kognityviniy jgidziy, kad vaikas sugebéty per-
kelti instrukcijg j norima elgesj, taip pat gali buti papildytas elgesio arba
socialinio mokymosi metodikomis.
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Taigi socialinés-kognityvinés krypties atstovai remiasi prielaida, kad,
lavinant vaiky socialinius gebéjimus, neadaptyvus socialinis elgesys bus
pakeistas adaptyvesniu jgyjant socialiniy ziniy, praktiskai i$bandant nau-
ja gebéjima, gaunant i§ aplinkos pastiprinimo (Eisler, 1976, pgl. LeCroy,
1983).

E M. Greshamas ir R. J. Nagle’as (1980) vykdé tyrima, kurio metu lygi-
no modeliavimo metodikg su instruktavimu. 3 ir 4 klasiy mokiniai daly-
vavo programoje, kurios metu buvo taikomi skirtingi socialiniy gebéjimy
metodai: modeliavimas; instruktavimas; modeliavimas ir instruktavimas.
Tyrimas atskleidé, kad geresniy elgesio pokycio rezultaty buvo sulaukta
i socialiniy gebéjimy lavinimo metodikg jtraukiant ir instruktavimo, ir
modeliavimo elementy.

Vaiky socialinius ir tévystés gebéjimus lavinant grupéje remiama-
si bendrosiomis grupiy raidos teorinémis nuostatomis (Zastrow, 1993),
pabrézianc¢iomis, kad grupés pereina natiralius vystymosi etapus, kurie
vyksta tam tikra seka. Kiekviena grupé, kaip ir atskiras zmogus, pereina
tam tikrus raidos etapus: egzistuoja grupés pradinis etapas, kai nauji na-
riai susipazjsta, véliau pereinama prie kitos komunikacijos kokybés - gru-
pés nariai nustato asmenines ribas ir galig. Issprendus jégos ir kontrolés
klausimus, prasideda intymumo tarp grupés nariy etapas, kuriame grupés
dalyviai jgalinami veiksmingai siekti asmeniniy ir grupés tiksly, grupé is-
siskirsto — atsisveikinimo stadija. Jvairtis autoriai nurodo skirtingus gru-
piy vystymosi etapy pavadinimus, taciau visi jie i§ esmés nepriestarauja
vieni kitiems. Literataros $altiniai atskleidzia (Rosenfeld, Caye, 2008), kad
kiekviename grupés raidos etape jos dalyviams badingas tam tikras el-
gesys, o socialiniam darbuotojui (ar kitam grupés vadovui) yra sitlomi
konkrettis zingsniai, palengvinantys raidos procesus ir padedantys veiks-
mingai organizuoti grupés darba (Zr. 3 lentelg).

Grupés raidos etapy supratimas socialiniam darbuotojui leis:

« numatyti, ko galima tikétis i§ grupés dalyviy elgesio;

o padéti grupés nariams veiksmingai dirbti;

o padéti grupei pasiekti jos tikslus.
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3 lentelé. Grupés raidos etapai

Ryzto stygius
jsijungti j veikla ar

prisiimti atsakomybe.

Ilgas tyl¢jimas arba
nedrgsi kalba.
Nepasitikéjimas

ir jautrumas kity
dalyviy atsakymams.
Bandymas surasti
bendry salycio tasky.
Gyvybingy
vaidmeny paieska:
pritarimo, priémimo
ir pagarbos siekimas.
Kylantys klausimai
Kokiy tiksly siekia $i
grupé?

Ar tinku $iai grupei?
Ar noriu priklausyti
Siai grupei?

Kokios yra uzduoties
ribos?

Kokie yra grupés
socialiniai aspektai?

grupé megins tas
uzduotis jvykdyti.
Grupés nariai
daznai sutinka ir
kalba abstrak¢iai.
Nariai elgiasi tam
tikru badu siekda-
mi priklausyti
grupei (jiems
reikia taisykliy ir
lyderio) arba kaip
nepriklausomi (jie
atmeta taisykles ir
nenori lyderio).
Nariai pradeda
apsispresti, kiek jie
investuos j grupe.
Siam etapui
artéjant j pabaiga,
grupés nariai
pradeda tikrinti
nustatytas ribas -
jie jau geriau
supranta normas,
ir kai normos
tampa gana aiskios,
susiorientavimo
etapas baigiasi.

: Dalyvi L ]
Gl:upes alyviams Charakteringi Grupés vadovo
raidos budingas e a

etapo bruozai pareigos

etapas elgesys
Susi- Grupés nariai neri- | Bandymai Padéti dalyviams suprasti
orien- | mauja, prisijungdami | apibrézti uzduotis | grupés paskirtj.
tavimo | prie grupés. ir nuspresti, kaip | Aptarti tokius einamuosius

klausimus kaip grupés gyvavi-
mo trukmé, susitikimy laikas,
pertraukos, susitikimy praleidi-
mas ir elgesio normos.

Padéti grupés nariams sufor-
muluoti asmeninius tikslus,
suteikti galimybe jais pasidalyti
su grupe.

Skatinti narius tiesiogiai
kalbétis vieni su kitais apie

ju pastebéjimus, atsiliepimus

ir jzvalgas - tai turéty padéti
nariams labiau pasitikéti vieni
kitais.

68




3 skyrius

VAIKY IR JAUNUOLIY SOCIALINIY GEBEJIMY LAVINIMAS

Grupés

Dalyviams

. = Charakteringi Grupés vadovo
raidos buadingas Lo, .
etapo bruozai pareigos
etapas elgesys
Kon- | Nusprende pasilikti | Kova grupés Elgtis palankiai ir uztikrintai.
flikto | grupéje, dalyviai viduje. Konstruktyviai priimti kritika.
démesj nukreipia Padidéjusi jtampa. | Vengti prisijungti prie kurio
j tokius klausimus | Pasipriesinimas nors pogrupio.

kaip autonomija,
valdzia ir kontrolé.
Nusivylimas grupe
gali pasireiksti
priesiskumu, Zodi-
niu jzeidinéjimu,
atsitraukimu arba
grupés tiksly supai-
niojimu.

Izoliuoti grupés na-
riai, neturintys jokio
pogrupio paramos,
gali nustoti lankytis
grupéje.

Konfliktas,
asmeniniy skirtumy
gynimas yra normali
ir nuspéjama reak-
cija.

uzduoties kelia-
miems reikalavi-
mams.

Grupés nariy
poliarizacija.
Uzduoties kon-
fliktas. Socialinis
konfliktas: nelinke
i asmeniskumus
prie$ perne-

lyg linkusius j
asmeniskumus.
Nariai save i$skiria
i§ grupés.
Sutrikimas dél
grupés tikslo ir
paskirties.
Susirapinimas dél
per didelio grupés
darbo kravio.
Konfliktas astréja,
neapibréztumo
mazéja, bet
neapibréztumo
sumazeéjimas
nereiskia sutikimo,
greiciau — astresnj
konfliktg.

I$siaiskinti, kaip konfliktas yra
suvokiamas — sutelkti nariy
démes;.

Sumazinti pastangas uzglaistyti
konfliktg ar jo i§vengti.

Skatinti subalansuotg griztamajj
rysj.

Didinti bendravimo kokybe:

- sialant kalbéti paeiliui;

- pratinantis jsigilinti
problemg pries sialant spren-
dimus;

- kalbéti savo vardu;

- kreiptis tiesiogiai j asmenj,
kuriam skirti jasy zodZiai.
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tokiy kaip pyktis,
liudesys, nerimas.
Kai kurie nariai nie-
kinandiai atsiliepia
apie grupe ir taip nuo
jos atsiriboja.

Kartais dalyviai atsi-
sako pripazinti, kad
atéjo grupés darbo
pabaiga (pvz., jie
susira$o nariy vardus
ir adresus, planuoja
papildomus nefor-
malius susitikimus).

daznesniu vélavi-
mu

iSaugusiu nelanko-
mumu;

svajojimu ar kitu
nusi$alinimui per
susitikimus badin-
gu elgesiu;

temuy, susijusiy su
ligomis, miri-

mo procesu ir
mirtimi, apta-
rimu; mazesniu
jsitraukimu j
grupés veikla.

Glzupes Dafly}rlams Charakteringi Grupés vadovo
raidos budingas Lo, .
etapo bruozai pareigos

etapas elgesys
Pusiau- | Stipréjantis Nariai pripazjs- Toliau remti socialinj grupés
svyros / | grupinés patirties ta grupés, kaip vystymasi, bet veiklos klausimai
inten- | pripazinimas. visumos, gyvybin- | turi likti pirmame plane.
syvaus | Moralinio pasitenki- | guma ir savo paciy | Skatinti karybiskuma.
darbo |nimo ir bendrumo |unikaluma grupéje.| Informuoti narius apie grupés

jausmo stipréjimas. | Nariai susitvar- progresa.

Stipréjantis ko su konfliktu, Remti organizuotas ir sistemis-

prisiriS$imas prie kylanciu i$ grupés, | kas pastangas siekiant individu-

grupés tikslo. kaip visumos, ir dél| aliy tiksly.

Didesné motyvacija |individualiy tiksly.

igyvendinti planus. | Nariai nuspren-

Tarpusavio pasitiké- | dzia, kokio artimu-

jimo didéjimas. mo ry$iai turi sieti

Kity unikalumo grupés narius.

pripazinimas. Nariai nustato, kad

Vienybés ir harmoni-| vadovo vaidmuo ir

jos augimas. jgaliojimai neati-

tinka ,visaZinio“ ar
ykvailio® jvaizdZio.

I$sisky- | Grupés nariai i8gy- | TipiSkas elgesys Vengti prisijungti prie kurio
rimo vena jvairiy jausmy, |pasireiSkia: nors pogrupio.

Skatinti grupés narius kalbéti
apie darbo grupéje patirtj,
uzbaigti nebaigtus aptarti
(uzduoties ar socialinius)
klausimus.

Sukurti griztamojo rysio
mechanizma, kuris informuoty
grupés dalyvius, kaip atsiliepia-
ma apie grupés darba.

Esant reikalui, suplanuoti
susitikimg rezultatams aptarti.
Dalytis savo iSgyvenimais,
susijusiais su grupés darbo
pabaiga, pripazjstant bet kokius
priestaringus jausmus.
Laiduoti dalyviy teigiamus
jausmus apie save ir grupe.

Saltinis: Rosenfeld, Caye, 2008.
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Aprasytos teorinés ir praktinés gairés leidzia nustatyti bendras kryptis,
kuriy gali laikytis specialistai, dirbantys su vaikais ir jaunuoliais.

3.2. Socialiniy gebéjimy stokos problemos

M. L. Combs ir D. A. Slaby (1977) teigia, kad vaiky socialiniy gebéjimy
stoka atsiskleidzia per netinkamus jy pykcio reiskimo badus, sunkumus
uzmegzti draugiskus santykius, konfliktus su autoritetais, nepajéguma
atsispirti bendraamziy neigiamai jtakai. Kai kuriy mokiniy netinkamo
elgesio priezastys yra nei§vystyti bendravimo gebéjimai: vaikai nemoka
tinkamu badu perduoti kitiems informacijos apie savo poreikius, norus
ir jausmus (Zukauskieng, 2001: 9). Anot autorés, pykéio priepuoliai, saves
zalojimas, agresyvus elgesys budingi vaikams, kuriy socialiniai gebéjimai
néra ganétinai iSugdyti. Psichologiniy tyrimy duomenys rodo, kad vaikai,
neissiugde socialiniy gebéjimy, pras¢iau mokosi ir sunkiau prisitaiko mo-
kykloje (Gedviliené, 1999).

Nepakankami socialiniai gebéjimai paveikia vaiky ir ypa¢ paaugliy
santykiy su bendraamziais kokybe. J. D. Coie’us ir K. A. Dodge’as (1983)
nustaté, kad menki vaiko socialiniai jgtidziai lemia bendraamziy atsta-
mima, o tai, jvairiy tyrimy duomenimis, prognozuoja visa grandine psi-
chologiniy ir socialiniy vaiko problemy. Atstumti vaikai ir paaugliai, pa-
lyginti su populiaresniais jy bendraamziais, reciau patenka j prosocialia,
tarpusavio santykius skatinancia sgveika ir dazniau jsitraukia j destrukcinj
bendravimg (Ladd, 1983), sulaukia maziau mokytojy paramos, dazniau
tampa bendraamziy agresijos objektu (Coie ir kt., 1992), jiems budin-
gas aukstesnio socialinio streso lygis, jie skaudziau iSgyvena vieniSuma
(Asher, Wheeler, 1985; Crick, Ladd, 1993). S. L. Franzoi ir kt. (1994) pa-
augliy tyrimo rezultatai rodo, kad Zemesnio statuso kategorijai priskiria-
miems — atstumtiems ir izoliuotiems — vaikams buvo biidingas neauks-
tas socialinés integracijos lygis. Agresyvus ir atstumti vaikai daug reciau
uzmezga teigiamus santykius su savo bendraamziais. J. D. Coie’us ir kt.
(1990), J. N. Hughesas ir kt. (1991) teigia, kad atstumti agresyvis vaikai
susiduria ne tik su socialinémis problemomis, bet ir su tokiomis ilgalai-
kémis problemomis kaip delinkventinis elgesys paauglystéje, kriminalinis
elgesys vyresniame amziuje.

Socialinio statuso tyrimy apzvalga leidzia tvirtinti, kad bendraamziy
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pripazinimas tiesiogiai siejasi su paauglio socialine kompetencija. Pavyz-
dziui, J. D. Coi€'us ir G. Krehbiel (1984) nurodo, kad bendraamziy so-
ciometriniai vertinimai padeda nustatyti socialiai nekompetentingus vaikus.
Skirtingo statuso charakteristikos atskleidzia tai, kad tarpusavio santykiai su
bendraamziais siejasi su skirtinga paaugliy elgsena. Auksto statuso paau-
gliai yra draugiski, linke padéti aplinkiniams, jautrts, turi humoro jausmg.
O zemo statuso moksleiviai jauciasi vieniSesni, jy socialiniai-kognityviniai
gebéjimai prasciau i§(si)ugdyti, su aplinkiniais $ie moksleiviai elgiasi agre-
syviau, yra linke atsitraukti nuo formalios bendraamziy grupés ir pan.

Siekdami geriau suvokti vaiky ir paaugliy socialiniy gebéjimy deficito
mechanizmg, pateikiame F. M. Greshamo ir S. N. Elliotto (1990) schema,
iliustruojancia kintamuosius, kurie lemia vaiky socialiniy gebéjimy stoka
(zr. 2 pav.).

Stimuly
ar galimybiy stoka

Probleminis elgesys

Socialiniy gebéjimy

Neadaptyvus elgesys
funkcionavimo stoka Py gesy

Ziniy stoka

Praktinio
panaudojimo ar
griZtamojo rysio stoka

Pastiprinimo
stoka

2 pav. Kintamieji, lemiantys vaiky socialiniy gebéjimy stoka
(pgl. Gresham, Elliott, 1990)

Anot tyréjy, socialiniy gebéjimy stokg lemia penki veiksniai: 1) gali-
mybiy ar stimuly iSmokti arba taikyti prosocialy elgesj stoka; 2) proble-
minis elgesys, kuris trukdo jgyti gebéjimy arba taikyti prosocialy elgesj;
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3) socialiniy Ziniy trakumas; 4) praktinio panaudojimo arba grjztamojo
rysio stygius; 5) socialiai jgudusio elgesio pastiprinimo stoka.

Tyrimai rodo, kad Zemesne socialing kompetencija turintys vaikai ir
paaugliai stokoja tam tikry verbaliniy ir neverbaliniy elgesio formy (Her-
sen, Eisler, 1976, pgl. LeCroy, 1983). Tai gali lemti kelios priezastys. Anot
R. P. Weissberg ir kt. (2003), kai kurie vaikai turi tinkamy socialiniy gebé-
jimy, bet nedrjsta jy panaudoti. Kita priezastis yra ta, kad nors tarpusavio
saveikos gali buti neveiksmingos, toks elgesys gali nesikeisti dél elgesio al-
ternatyvy stokos. Socialinés-kognityvinés krypties atstovai (Dodge, Price,
1994) pateiké empiriskai pagrjstas i§vadas, kad moksleiviy elgesio pro-
blemos yra susijusios su socialinés informacijos stygiumi ir i$kraipymu.
Tyréjai lygino agresyviy bei atstumty ir grupéje prisitaikanciy vaiky elgesj
ir paaiskéjo, kad $iy grupiy skirtumai atsiskleidzia socialiniy gebéjimy sri-
tyje (Coie, Krehbiel, 1984).

3.3. Socialiniy gebéjimy lavinimo, kaip socialinés
kompetencijos plétotés, aptartis

Socialinés kompetencijos klausimais pastaraisiais metais labai daug dis-
kutuojama, Salies $vietimo reforma moksleiviy socialinés kompetencijos
ugdyma iSkelia kaip vieng i§ prioritetiniy tiksly. Manoma, kad asmens
socialiné kompetencija jvairiais jo amziaus tarpsniais turi skirtingy bruo-
zy, taciau kai kalbama apie vaiky ir paaugliy socialing kompetencija, vél
susiduriama su nevienodu $ios sgvokos traktavimu. Placiai paplitusi ,,so-
cialinés kompetencijos“ savoka siejama su jvairiy socialiniy gebéjimy tu-
réjimu. Kai kurie tyréjai, aptardami vaiky socialing kompetencijg, pabré-
Zia tokius jy socialinius gebéjimus kaip sprendimy priémimas, problemy
sprendimas, saves pazinimas, empatija, streso jveika ir kt. (Argyle, 1983;
Sarason, 1981, pgl. Hubbard, Coie, 1994; Bulotaité, 1996). A. Juodaityté
(2002) taip pat akcentuoja vaiky socialiniy gebéjimy svarba socialinés
kompetencijos kontekste. Anot autorés, Sie gebéjimai suteikia vaikams
galimybe jaustis visaverciams, nes jie tampa pajégts atlikti tam tikrus
socialinius-kognityvinius veiksmus, ir tai padeda jiems jsitraukti j naujus
santykius, toleruojamus aplinkiniy. E. Feldman, K. A. Dodgeas (1987),
K. A. Dodgeas, ]. M. Pricelas (1994), N. R. Crick, K. A. Dodgeas (1996),

73



GEBEJIMAI SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE
(tévystés ir vaiky socialiniy gebéjimy lavinimas)

E. A. Lemerise, W. F. Arsenio (2000), N. Frederickson, J. Turner (2003),
L. Mayeux, A. H. N. Cillessenas (2003) vaiky socialing kompetencijg tiria
orientuodamiesi j jy socialinius-kognityvinius procesus. Kiti tyréjai, api-
brézdami socialing kompetencija, i§ryskina socialinius rezultatus, ku-
riy pasiekia vaikai (turéti draugy, buti populiariam ir kity mégstamam,
veiksmingai sgveikauti su bendraamziais) (Anderson, Messick, 1974;
Foster, Ritchey, 1979, pgl. Hubbard, Coie, 1994). J. Piktinas (1994) soci-
aline kompetencijg apibrézia kaip gebéjimg draugiskai sugyventi su savo
bendraamziais, kitais asmenimis ir jy grupémis, sudaryti patenkinamus ir
sékmingus ilgalaikius tarpasmeninius rysius.

Socialing kompetencija galima suprasti kaip pusiausvyros klausima
(Slot, Spanjaard, 1999). Anot autoriy, socialiné kompetencija pasiekiama
tada, kai asmuo jgyja pakankamai socialiniy gebéjimy, kad pajégty atlikti
uzduotis, su kuriomis jis susiduria kasdieniame gyvenime (zr. 3 pav.).

Uzdaviniai Gebéjimai

3 pav. Socialinés kompetencijos modelis

Remiantis raidos psichologija, jvairiais gyvenimo etapais Zzmogui yra
aktualas skirtingi raidos uzdaviniai. Raidos uzdaviniy atlikimas yra svarbi
optimalios raidos salyga. Toliau pateikiamose lentelése nurodomi vaiky ir
paaugliy pagrindiniai raidos uzdaviniai. Specialistams, dirbantiems prak-
tinj darbg, siloma kiekvieng uzdavinj sukonkretinti - formuluoti skirtin-
gas tam tikry socialiniy gebéjimy reikalaujancias uzduotis.

Vaiky (6-13 mety) raidos uzdaviniai

1. Atsizvelgimas j kity Zmoniy interesus.

Savarankiskumas ir atsakomybé (namuose).

Mokymasis.

Draugyste.

Naudojimasis pagrindine infrastruktara (transportu, pinigais).

DA

74



3 skyrius
VAIKY IR JAUNUOLIY SOCIALINIY GEBEJIMY LAVINIMAS

Paaugliy (14-21 mety) raidos uzdaviniai

1. Naujy santykiy su Seima kitrimas: tapimas maziau priklausomam
nuo tévy, savo padéties nustatymas kintanciy santykiy tarp Sei-
mos nariy ir giminiy kontekste.

2. Mokymasis arba darbas: naujy ziniy ir jgudziy, kurie padéty jgyti
profesijg ir pasirinkti darba, jgijimas.

3. Laisvalaikis: pramogos laisvu laiku, naudingai praleidziamas
laisvalaikis.

4. Tinkamy gyvenimo sglygy susikiirimas ir islaikymas: gyvenamo-
sios vietos, kurioje galima tinkamai gyventi, paieska ir susikari-
mas, sugebéjimas bendrauti su kartu gyvenanciais zmonémis.

5. Santykiai su valdZia ir institucijomis: supratimas, kad yra virses-
niy institucijy ir asmenuy, taip pat savo interesy gynimas, laikan-
tis numatyty taisykliy ir normuy.

6. Rapinimasis savo sveikata ir iSvaizda: ripinimasis gera fizine for-
ma ir i$vaizda, gera mityba, pernelyg didelés rizikos vengimas.

7. Socialiniy ir draugystés rysiy kirimas ir puoseléjimas: rysiy ka-
rimas ir puoseléjimas, santykiy pasekmiy suvokimas, gebéjimas
rasti draugy, pasitikéjimas vieni kitais, abipusis pripazinimas ir
supratimas.

8. Intymumas ir seksualumas: galimybiy ir troskimy, susijusiy su
intymiais, seksualiniais santykiais, supratimas.

Esant papildomy salygy, paaugliams skiriama dar ir papildomy uzda-
viniy (Spanjaard ir kt., 2008).

Asmuo yra kompetentingas, kai modeliui badinga pusiausvyra, taciau
socialiniai darbuotojai dazniausiai dirba su vaikais, kuriy gyvenime dél
tam tikry veiksniy vyrauja disbalansas. Asmens socialinés kompetencijos
raidai neigiamg jtakg daro streso veiksniai (zr. 4 pav.). Dél iSoriniy streso
veiksniy, tokiy kaip mylimo Zmogaus netektis (artéjancios ar jvykusios)
tévy skyrybos, mokyklos pakeitimas, ligos, naujo $eimos nario gimimas,
prievarta ar kt., sunkiau jvykdyti raidos uzdavinius.
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ISoriniai veiksniai,
sukeliantys stresg

l

UzZdaviniai

Gebéjimai

Vidiniai veiksniai,
sukeliantys stresa

4 pav. Veiksniy, sukelianciy stresa, jtaka

Asmens kompetencijos raidai jtakg daro ir apsauginiai veiksniai. Sie
veiksniai (vidiniai ir iSoriniai) padeda lengviau atlikti uzdavinius ir saugo
asmenj nuo streso veiksniy (Zr. 5 pav.).

ISoriniai veiksniai, Asmeninés
sukeliantys stresa savybés
Y Y
I 1
UZdaviniai Gebéjimai
A A
Apsauginiai veiksniai Vidiniai veiksniai,
(aplinka) sukeliantys stresg

5 pav. Apsaugos veiksniy jtaka

Sis socialinés kompetencijos modelis pravercia, kai norime Zinoti, su ko-
kiomis problemomis ir uzduotimis vaikas ar jaunuolis susiduria ir kokiy ge-
béjimy (ne tik socialiniy) stokoja. Vystyti socialine kompetencija - tai iSmo-
kyti vaikus ir paauglius socialiniy gebéjimy, kuriy jiems reikia esamu laiku
bei reikés ateityje, norint sékmingai tvarkyti kasdienes uzduotis ir dalyvauti
visuomenés gyvenime. Siekiant lavinti vaiky ir paaugliy socialinius gebéji-
mus, reikia parinkti tokiy uzduodiy, kurios atitikty jy galimybes. Vaiky ir
paaugliy aplinkoje turi bati pakankamai is$ukiy ir galimybiy mokytis, kurie
suteikty progy tobuléti. Be to, socialing kompetencijg galima ugdyti mobili-
zuojant apsauginius veiksnius. Tai reiSkia, kad turime atrasti ir skatinti vaiko
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/ jaunuolio teigiamas asmenines savybes ir socialing parama jo aplinkoje. O
streso veiksniy neigiamg jtaka galima bandyti sumazinti arba panaikinti ir
iSmokyti vaika / jaunuolj geriau su Siais veiksniais susidoroti. Apibendri-
nant galima buty teigti, kad pristatytas kompetencijos modelis sukuria tvir-
tg pagrinda elgesio ir (arba) psichosocialiniy problemy turintiems vaikams
ir jaunuoliams jvertinti ir padéti.

Pastarajj dvidesimtmet] uzsienio $aliy mokslininkai ir specialistai, dir-
bantys socialinio darbo, socialinio ugdymo ir psichinés sveikatos srityse,
daug démesio skiria vaikams ir paaugliams parengti gyventi sudétingoje
visuomenéje. Anot C. W. LeCroy’aus (1983), socialiniy gebéjimy ugdymo
aktualumg i$ryskina daznai kylancios vaiky ir paaugliy socialinés pro-
blemos, kurios, anot autoriy, turi bti atpazintos, o joms mazinti skirta
prevenciniy priemoniy. Remiantis $ia koncepcija, vaiky ir paaugliy pro-
bleminj elgesj lemia negebéjimas jgyti socialiniy gebéjimy, tinkamy pri-
taikyti tam tikroje socialinéje aplinkoje. Tyrimai rodo, kad, norint i$vengti
vaikams ir jaunuoliams kylanciy socialiniy problemy arba jas mazinti, jie
turi bati rengiami socialiniam gyvenimui lavinant socialinius gebéjimus
(Cochrane, Myers, 1980). Nustatyta, kad dauguma jaunuoliy, turindiy
jvairiy elgesio problemy, niekada néra dalyvave socialiniy gebéjimy lavi-
nimo programose (LeCroy, 1983). Remiantis uzsienio mokslininky tyri-
mais, tinkami socialiniai gebéjimai padeda moksleiviams plétoti draugis-
kus ry$ius su bendraamziais, geriau bendrauti su tévais, mokytojais, kitais
suaugusiaisiais, jgyti platesn¢ kompetencijg, skatina vaiko asmenybés
raida, gerina psichologinj klimatg klaséje, leidzia pasiekti geresniy moky-
mosi rezultaty (LeCroy, 1983; LeCroy, Milligan, 1991). Anot L. Bulotaités
(1996), socialiniai gebéjimai lemia veiksmingg bendravimg ir bendra-
darbiavimg, sprendimy priémimg, problemy sprendimg. Atlikti tyrimai
patvirtina, kad socialiniy gebéjimy lavinimas turi jtakos teigiamam jau-
nuoliy elgesiui ir jy kognityviniam pokyciui (Combs, Slaby, 1977). Iro-
dyta, kad socialiniy gebéjimy lavinimas yra pats veiksmingiausias badas
iSvengti bendraamziy atstimimo grupéje (Coie, Krehbiel, 1990; Pepler
et al,, 1995a). B. Grebliauskiené ir N. Veckiené (2003) pabrézé socialiniy
gebéjimy svarba adaptuojantis kintancioje visuomenéje.

Uzsienio autoriai, ypac i§ JAV ir Kanados, taip pat Didziosios Britani-
jos, Australijos, Naujosios Zelandijos, Skandinavijos, kity Europos $aliy,
daug démesio skyré moksleiviy socialinei kompetencijai ugdyti lavinant

77



GEBEJIMAI SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE
(tévystés ir vaiky socialiniy gebéjimy lavinimas)

jy socialinius gebéjimus. Literataros apzvalga rodo, kad socialinés kom-
petencijos ugdymo programoms badinga ugdytiniy amziaus (nuo ikimo-
kyklinio iki studenti$ko) ir problemy sprendimo (agresijos, bendraamziy
atstimimo, depresijos, patirto smurto, delinkventi$kumo ir kt.) jvairové.
Dalis socialiniy gebéjimy lavinimo programy yra skirtos specifiniy po-
reikiy ar problemy turintiems ugdytiniams. Tai - intervencinis ir reabili-
tacinis socialiniy gebéjimy, kurie yra reikalingi jy stokojantiems vaikams
ir paaugliams, lavinimas. Intervencinis socialiniy gebéjimy lavinimas yra
taikomas moksleiviams, kuriy probleminis elgesys néra daznas, o reabili-
tacinis — moksleiviams, turintiems sudétingy elgesio problemy. Remiantis
skirtingy autoriy pateiktais duomenimis, tokio pobidzio socioedukaciniy
programy reikia ribotam bendrojo lavinimo mokykly ugdytiniy skaiciui.
Kaip teigia C. G. Vincent ir kt. (2002), apie 15 proc. ugdytiniy reikia pa-
pildomy socialinio ugdymo programy jy socialiniams gebéjimams lavinti.
J. M. Kauffmanas (2001) pazymi, kad mokyklos populiacijoje yra nuo 2 iki
16 proc. moksleiviy, turinciy elgesio problemy.

Dalis tyréju pabrézia socialinés kompetencijos ugdyma kaip bendra
asmenybés parengimg gyventi visuomenéje, atlieka moksleiviy, neturin-
¢iy rimtesniy psichosocialiniy problemy, mokslinius tyrimus ir orien-
tuojasi i vis3 mokyklos moksleiviy kolektyva. Sis vadinamasis preven-
cinis (profilaktinis) socialiniy gebéjimy lavinimas gali bati taikomas
daugumai jvairaus amziaus moksleiviy. Anot C. G. Vincent ir kt. (2002),
moksleiviy socialing kompetencijg reikia ugdyti lavinant socialinius ge-
béjimus, jtraukiant visag mokyklos bendruomene. Nors $vietimo ir ug-
dymo jstaigy moksleiviai pasizymi skirtinga socialinés kompetencijos
branda, taciau, kaip nurodo autoriai, socioedukacinés programos gali
bati naudingos 80 proc. bendrojo lavinimo mokykly ugdytiniy. Kiti ty-
rimai patvirtina, kad socialiniy gebéjimy lavinimas siekiant prevenciniy
tiksly gali bati naudingas visam klasés kolektyvui: 2004 mety tyrimo
(Vy$niauskyté-Rimkiené, 2006) rezultatai tarp 7 klasés moksleiviy at-
skleidé, kad dauguma jy (96,8 proc.) pasizymi vidutine socialinés kom-
petencijos raiska.

Moksleiviy socialiniy gebéjimy lavinimo svarbg pabrézia ir $alies tyré-
jai. M. Barkauskaités (1997) atlikti 9-yjy klasiy moksleiviy tyrimai akivaiz-
dziai jrodo, kad moksleiviams biina sunku bendrauti su kitais zmonémis -
jie nepasitiki savo jégomis, nuolat jaucia baime, neturi savo nuomonés.
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G. Navaitis (1998, 2001) pabrézia, kad dazniausiai nurodomiems paauglio
socializacijos sunkumams galima priskirti bendravimo su bendraamziais
problemas. Remiantis Pasaulinés sveikatos organizacijos tarptautinés
moksleiviy apklausos 1994 m. rezultatais, i§ 5 428 penktyjy, septintyjy ir
devintyjy klasiy moksleiviy, apklausty jvairiose Lietuvos vietovése, maz-
daug du tre¢daliai mano, kad jiems ,labai lengva“ arba ,lengva“ susirasti
naujy draugy. Taciau nors ir nedidelé, bet vis délto yra dalis paaugliy, ku-
rie neturi né vieno artimo draugo (apie 5 proc. berniuky ir 7 proc. mergai-
¢iy) (Zaborskis ir kt., 1996). Taigi, nors vaikai ugdosi socialing kompeten-
cijg bendraudami su savo bendraamziais, deja, ne visada jie savarankiskai
geba tapti socialiai kompetentingi (Combs, Slaby, 1977), - tai patvirtina
kryptingo ju socialiniy gebéjimy lavinimo aktualuma.

Plétojant moksleiviy socialing kompetencijg, socialinio darbuotojo ir
socialinio pedagogo vaidmuo tampa itin reikémingas. Batent §i profesija
jpareigoja ir jgalina ieskoti buidy spresti asmens sgveikos su aplinka pro-
blemas. Siy specialybiy atstovai turi reikiamy teoriniy socialinés psicho-
logijos, vaiky raidos, pedagogikos Ziniy ir socialiniy problemy sprendimo
jgudziy. J. Vaitkevicius (1995) socializacijg pristato kaip vieng i§ svarbiy
socialinio pedagogo darbo sric¢iy. Kiti autoriai (Kvieskiené, 2003) isrys-
kina socialinio pedagogo vaidmenj lavinant ugdytiniy socialinius gebéji-
mus ir nurodo, jog tai — vienas i$ pagrindiniy jo profesinés veiklos tiksly.
A. Frey ir N. George-Nichols (2003) nagrinéja komandinio darbo svarba
lavinant moksleiviy socialinius gebéjimus $vietimo ir ugdymo jstaigose.
Autoriai sitlo j §j atsakingg socialinio ugdymo darbg jtraukti mokyklos
administracijg, kitus darbuotojus, tévus ir ypac pabrézia socialinio dar-
buotojo vaidmenj koordinuojant §j darba.

Taciau nepakanka tik gery nory ir entuziazmo, siekiant veiksmingai la-
vinti vaiky socialinius gebéjimus. Tik praktiné veikla, kuri grindziama ver-
tybémis, ziniomis, kritine analize ir refleksija, yra laikoma kompetentinga.
Specialistas, siekiantis lavinti vaiky socialinius gebéjimus, turi turéti didakti-
kos Ziniy, specifiniy gebéjimy ir siekti pats tobuléti.

Vedanciajam socialines pratybas svarbu gebéti:

o uzmegzti pozityvy kontaktg su vaiku;

« kurti pasitikéjimu grindziamus santykius;

« buti elgesio modeliu (mokyti savo pavyzdziu);

 stebeti;
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o gebéti suteikti grjztamajj rysj pratyby metu;

o vesti diskusijas;

o moketi rasti pusiausvyra tarp darbo ir poilsio — kai reikia rimtai
dirbti; esant reikalui, gebéti kurti atpalaiduojancig darbo atmosfe-
r3, ,,lengvesnes akimirkas panaudoti pajuokavimui;

o tinkamai pritaikyti praktinés patirties pavyzdzius;

» gebéti kontroliuoti dalyviy emocijas;

o gebéti derinti darbo budus, reguliuoti perduodama praktiniy uz-
duodiy ir ziniy kiekj;

» panaudoti radytine ir vaizding medziagg (pvz., filmukus);

o gebéti pateikti namy uzduotis.

Socialinés kompetencijos plétojimo lavinant ugdytiniy socialinius gebé-
jimus analizés metu kyla klausimas dél lavinimo sampratos. Aptardami $ia
sgvoka jvairts autoriai sutinka, kad tai yra jvairiy (fiziniy, intelektiniy, prak-
tiniy) gebéjimy plétoté (Rajeckas, 2004), gebéjimy savarankiskai ir karybis-
kai veikti plétojimas mokymo procese, mokymas Zzinias taikyti praktiskai
(Jovaisa, 2001). Kai kurie autoriai socialiniy gebéjimy plétojima mokymo
procese yra linke vadinti ugdymu, taciau siame darbe laikomés nuomoneés,
kad ,,ugdymas® yra per plati sgvoka siam pedagoginés veiklos aktui jvardyti,
o tikslinga socialiniy gebéjimy plétoté yra jgyvendinama lavinant, t. y. su-
teikiant socialiniy Ziniy apie tam tikrg elgesj ir mokant ugdytinius tas Zinias
praktiskai ir savarankiskai pritaikyti savo elgesyje.

Atlikta nemazai empiriniy tyrimy, kuriais siekta i§siaiskinti, kokie iki-
mokyklinio ir mokyklinio amziaus vaiky socialiniai gebéjimai turi bati la-
vinami. Ugdytojams praktikams sitiloma moksleivius mokyti draugystés,
problemy sprendimo, empatijos, pasiprie$inimo bendraamziy jtakai, ne-
verbalinio ir verbalinio bendravimo, pagalbos kitiems, bendradarbiavimo
gebéjimy, kurie leidzia vaikams mokytis uzmegzti draugiskus rysius ir jgyti
aukstesne socialine kompetencija.

Mokslininkai A. P. Goldsteinas (1999), V. Greshamas ir S. N. Elliottas
(1990) kelis pastaruosius desimtmecius aktyviai darbuojasi vaiky sociali-
niy gebéjimy tyrimy ir lavinimo metodiky srityje. Sie autoriai isskiria pa-
grindines jvairaus amziaus vaiky ir jaunuoliy socialiniy gebéjimy, kuriuos
rekomenduoja lavinti, rasis.
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« Bendradarbiavimo gebéjimai « Ivadiniai socialiniai gebéjimai

o Atkaklumo gebéjimai « Sudétingesni socialiniai gebéjimai

o Atsakomybés gebéjimai o Jausmy pazinimo ir valdymo gebéjimai
« Empatijos gebéjimai o Gebéjimai, padedantys sumazinti jtampa
« Savireguliacijos gebéjimai o Planavimo gebéjimai

(Gresham, Elliott, 1990) (Goldstein, 1999)

Vis délto isplésti socialiniy gebéjimy programa néra pati geriausia isei-
tis (LeCroy, Milligan, 1991), nes keliama prielaida, kad geriau apsiriboti ty
socialiniy gebéjimy lavinimu, kurie individui yra patys svarbiausi. Kon-
kre¢ios grupés ar individualaus vaiko tikslus suponuoja aktualiis grupés
(vaiko) poreikiai. Todél socialinis darbuotojas ar kitas specialistas, rengda-
mas socialiniy gebéjimy lavinimo programa, pirmiausia turi atsizvelgti j
pagrindines kliento reikmes.

3.4. Socialiniy gebéjimy lavinimo programos
komponentai

Siekiant vykdyti veiksmingas socialiniy gebéjimy lavinimo programas,
tam tikri veiklos etapai turi buti pereinami dar prie$ jdiegiant programa,
kiti — pasibaigus socioedukaciniam poveikiui. Toliau i$samiau aptariami
pagrindiniai socialiniy gebéjimy lavinimo programos etapai (zr. 6 pav).

2. Informacijos
analizé ir tiksly
nustatymas

3. Programos

1. Informacijos

S idiegimas
rinkimas

4. Poveikio
vertinimas

6 pav. Socialiniy gebéjimy lavinimo programos etapai
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Informacijos rinkimas. Kai kurie autoriai (LeCroy, Milligan, 1991) §j
veiklos etapg vadina situacijos jvertinimu. Jis padeda atskleisti poveikio
grupés ar individualaus vaiko specifinius poreikius. Pirmiausia socialinis
darbuotojas, socialinis pedagogas ar kitas specialistas, siekiantis lavinti
moksleiviy socialinius gebéjimus, turi jvertinti ir atsizvelgti j ugdymo pro-
cese dalyvausianciy paaugliy ar jaunesniy vaiky socialiniy gebéjimy lygj,
jvertinti jy pasiekimus ir stiprigsias savybes bei nustatyti, kokiy specifiniy
socialiniy gebéjimy stokojama ir kokius reikia lavinti.

Informacijos rinkimo etape galima taikyti jvairius socialiniy gebéjimy
jvertinimo metodus: interviu, sociometrine procedirg, vaidmeny Zai-
dimg, tiesioginj ar antrinj vaiko elgesio stebéjima ar tam tikslui sukurta
klausimyng.

Tiesioginio stebéjimo metodas yra ypa¢ naudingas tais atvejais, kai
socialinis darbuotojas kartu su vaiku ar jaunuoliu praleidzia didziaja jo
dienos dalj ir turi galimybe stebéti moksleivio tarpusavio sgveikas jvai-
riose situacijose. Tokiomis sglygomis tiesioginj elgesio stebéjimo metoda
galima taikyti daznai, stebéti vaikg nataralioje aplinkoje ir, atsizvelgiant j
tai, kad socialiniy gebéjimy stoka pasireiskia specifinése situacijose, jver-
tinti individualaus vaiko / jaunuolio socialinio gebéjimo kompetencijas
bendraujant su skirtingais bendraamziais ir suaugusiaisiais, tokio elgesio
pasikartojimg ir aplinkos salygas.

Taikant tiesioginio stebéjimo metoda, siiloma laikytis dviejy tai-
sykliy:

1. Aprasyti jvykius, remiantis matomu elgesiu.

2. Analizuoti stebéjima pagal atskirus jvykius, kurie kartu sudaro jvy-

kiy grandine (naudojama A - B — C schema).

A PRIEZASTIS - situacija, kurioje toks elgesys (stimulas) kyla.
B ELGESYS - kaip vaikas / jaunuolis elgiasi (reakcija)?
C PASEKME - vaiko / jaunuolio elgesio pasekmés (pasekmeé).

Surinkus informacijos apie vaiko elgesj per tam tikrg laikotarpj, reikia
ja perzitréti ir nustatyti, ar yra désningumas tarp situacijos, vaiko elgesio
ir pasekmiy. Nustacius, kokiose situacijose vaiko elgesys pasikartoja, i$-
analizavus vaiko elgesio pobudj, galima pradéti formuluoti intervencinés
(ar prevencinés) programos tikslus, siekiant netinkamg elgesj slopinti, o
tinkamg - jtvirtinti.
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Taciau praktikoje labai daznai i socialinj darbuotojg / pedagoga krei-
piamasi pagalbos jau jvykus tam tikram incidentui (pvz., po mustyniy,
didelio konflikto), kai specialistas neturi galimybés tiesiogiai stebéti vaiko
elgesio (priesistorés, eigos ir veiksmy situacijai pasibaigus). Tokiais atve-
jais, siekiant i$vengti subjektyvaus vertinimo, socialiniam darbuotojui sii-
loma remtis antrinio stebéjimo metodu, kuris padeda objektyviai atkurti
jvykio seka.

4 lentelé. Antrinio stebéjimo etapai

1. Suteikite vaikui / jaunuoliui galimybe pac¢iam papasakoti apie jvykj, iSklausy-
kite atidziai ir supratingai.

2. Issakykite pradinius pastebéjimus, parodykite, kad norite uzduoti dar kelis
klausimus. Nurodykite aiskig priezastj.

3. Uzduokite konkreciy klausimy apie situacija, elgesj ir pasekmes. Kartu atsi-
zvelkite j dvi pagrindines tiesioginio stebéjimo taisykles.

4. Garsiai apibendrinkite, kg jaunuolis jums pasakeé.

5. Paklauskite, ar jaunuolis daugiau nieko nenori jums pasakyti.

6. Padékokite jaunuoliui uz tai, kad jis papasakojo savo istorijg, ir pereikite prie
kito etapo.

Saltinis: Spaanjard, Krooi, Blazaité (2008).

Praktikoje taikant antrinio stebéjimo metoda labai svarbu buti aktyviu
klausytoju, vengti iSankstinés nuomonés (,,Ji(s) visada taip elgiasi®) ar el-
gesio stereotipy, teisimo (,,Kodél tu taip padarei?“) ir moralizavimo (,,Juk
negrazu taip elgtis!“), nes tokiu atveju vaikas ne tik neatskleis tikrosios
situacijos, bet gali pradéti nepasitikéti jumis ir kitais suaugusiaisiais.

Kad buaty galima kuo tiksliau jvertinti vaiko socialinj elgesj, A. P. Gold-
steinas (1999) sitilo derinti jvairiy tipy vertinimo metodus (pvz., stebéjima
ir klausimyng) ir pasitelkti kuo daugiau vertintojy. Dauguma teoretiky
ir praktiky pabrézia, kad, norint iki galo susidaryti vaiko elgesio vaizda,
turéty buti apklausti mokytojai (kitas su vaiku dirbantis personalas), tévai
ir patys moksleiviai. Socialiniy gebéjimy lavinimo programa planuojant
jgyvendinti ne mokyklos aplinkoje (dienos centre, psichinés sveikatos
centre, nepilnameciy kolonijoje ar kitur), j vaiko elgesio vertinimo pro-
cesg galima jtraukti vaiko bendraamzius, brolius ar seseris, kitus svarbius
aplinkos Zmones.
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Socialinis darbuotojas, rinkdamas informacija ir nustatydamas
tikslus, gali taikyti jvairius metodus:

o pokalbj su vaiku, tévais ir kitais svarbiais asmenimis i§ vaiko so-
cialinio tinklo;

« vaiko elgsenos (turimy ir trikstamy jgtidziy) stebéjima kasdienéje
veikloje;

 socialiniy gebéjimy (tokiy, kuriy reikia norint atlikti vaiko / jau-
nuolio raidos uzdavinius) jvertinima;

« vaiko / jaunuolio bylos perzitirg;

« diagnostinius jrankius.

5 lentelé. Socialiniy gebéjimy jvertinimas

Svarbts klausimai analizuojant vaiko arba jaunuolio turimus ir stokojamus
socialinius gebéjimus:

o Koks yra dabartinis vaiko / jaunuolio gyvenimas (gyvenimo salygos, $eima,
mokykla, laisvalaikis)?

« Kaip vaikui / jaunuoliui sekasi kasdienéje veikloje?

« Kokiy jgidziy vaikas / jaunuolis turi ir kokiy stokojama siekiant jvykdyti
raidos uzdavinius?

« Koks yra jo(s) socialinis tinklas (praeitis, dabartis, ateitis)?

o Ar yra socialiniy ir psichologiniy problemy?

« Kokios elgesio problemos (jy pobudis)?

« Kaip ji(s) isivaizduoja savo ateitj?

« Kokie tikslai vaikui / jaunuoliui yra svarbas?

Socialiniy gebéjimy lygj taip pat galima nustatyti, remiantis gebéji-
my perziaros lapu (Zr. priedus). Moksleivio paprasoma uzpildyti lapa,
kuriame surasyti jvairais socialiniai jgadziai. Savo jgiidzius kiekvienoje
srityje jis gali jvertinti pagal tai, kaip juos yra jvaldes arba kokiy noréty
jgyti. Dazniausiai naudojami skalés atsakymy variantai, kuriuos vaikas
prasomas apibraukti: niekada, retai, kartais, daznai, labai daznai.

Informacijos analizé ir tiksly formulavimas. Surinkus informacija,
batina i$samiai ja iSanalizuoti. Kruopsti informacijos analizé padeda su-
formuluoti aktualius tikslus ir uzdavinius, atsakyti j klausimg, ko $ia soci-
oedukacine programa siekiama. Prie§ pradedant lavinti socialinius gebéji-
mus svarbu, kad pats paauglys arba jaunesnis vaikas suformuluoty tikslus,
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kuriuos jis nori pasiekti. Intervencijos arba ugdymo plano tikslai turi bati
konkretts, pasiekiami, juos turi baiti jmanoma jvertinti.

Toliau pateikiama praktiné uzduotis ,Tiksly kortelés®, padedanti for-
muluoti tikslus, j §j procesg jtraukiant pacius paauglius. Kolegos olandai
(Spaanjard ir kt., 2008) sukaré ir praktiskai sékmingai taiko §j praktinj
metoda, dirbdami ir su vaikais, ir su paaugliais, ta¢iau mes rekomenduoja-
me $ig priemong naudoti dirbant su vyresniais vaikais, kurie geba skaityti
ir jvertinti savo poreikius. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su paaugliu,
pateikia tiksly korteles; kiekvienoje i$ jy yra surasyti tikslai ir norai siekti
poky¢iy, susije su atitinkamomis raidos uzduotimis (i$ viso yra astuonios
kortelés). Paauglys tikslo korteléje suraso savo norus ir pasirenka svar-
biausius. Darbas su tiksly kortelémis didina motyvacija keistis: jaunuoliai
patys nurodo, ka noréty pasiekti.

6 lentelé. Tiksly kortelés pavyzdys

SOCIALINIAI IR DRAUGYSTES RYSTAI

AS noréciau:

0 dazniau bati su draugais

[ priklausyti kokiai nors grupei

O rasyti laiskus draugams ar Seimos nariams

[ susitarti susitikti ir ateiti laiku

[ gerai sutarti su bendraamziais

[Jis$mokti uzmegzti kontakta

Olisspresti su geru draugu iskilusj konflikta

[ surasti, kas mane isklausyty

O keliauti su draugais ar $eima

[ turéti zmogy, kuriuo galéciau tikrai pasitikéti

O iSmokti apsispresti dél mitybos

U rasti draugy, kurie nevartoty alkoholio ar narkotiky
O turéti tiksla gyvenime

[JiSmokti pasakyti ,,ne®, kai kiti Zmonés mane jkalbinéja daryti tai, ko as$ nenoriu
O turéti daugiau draugy

[ rasti geriausig drauga

[ suprasti, kas a$ esu
[Jkokie nors kiti dalykai
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Sis metodas yra taikomas su paaugliu susitinkant nebe pirma karta;
$iam susitikimui batina i$ anksto pasirengti.

Priemonés: tiksly korteliy pavyzdziai, tusti nedidelio formato popie-
riaus lapeliai.

Praktinio metodo eiga

1.

Jzanga. Darbuotojas pasitlo vaikui pasikalbéti apie ,tai, kg jis no-
réty pakeisti, ir trumpai nusako $io metodo tikslg (geriau pazinti
vaikg siekiant jam padéti).

Pateikiamos tiksly kortelé(s) su jvairiais norais / tikslais. Pateikia-
my korteliy skaicius priklauso nuo poreikio ir vaiko amziaus.

Kai paauglys korteléje pazymi pagrindinius tikslus, jie yra uzraso-
mi ant popieriaus juosteliy.

Paauglio paprasoma popieriaus juosteles su tikslais suskirstyti j tris
grupes: ,,labai svarbu®, ,,svarbu®, ,,gali Siek tiek palaukti®
Paprasoma kiekvieng tiksly pogrupj suskirstyti pagal prioritetus:
»Prasom sudéti juosteles, kas tau yra labai svarbu, pagal eile (nuo
to, kas tau svarbiausia S§iuo metu, ir taip toliau)

Uzradykite pirmuosius desimt nory ir papragykite kiekvieng i$ jy
paaiskinti.

Kity tiksly korteliy pavyzdziai pateikiami prieduose.
Rekomendacijos formuluojant tikslus:

apibrézkite tikslus i§ kompetencijos tobulinimo perspektyvos, tei-
giamai suformuluokite, kokiy elgesio poky¢iy siekiama;
nustatykite tikslus pagal elgesio, kurj galima buty stebéti, princi-
pus: tikslai turi biti realits, jvykdomi, juos turi biti galima jvertinti;
suskirstykite tikslus j asmeninio darbo etapus;

susiekite tikslus su ateitimi;

susiekite tikslus su norais, galimybémis ir vaiko bei jo aplinkos sti-
priosiomis savybémis;

sukurkite pusiausvyrg tarp tiksly, kurie duos greity rezultaty, ir il-
galaikiy siekiy;

jragykite tikslus j veiksmy plang arba sutart;.

Individualus socialiniy gebéjimy lavinimo planas ar intervencija yra
aptariami su moksleiviu. Tai gali buti sutartis, kurig, be kity, pasiraso pats
moksleivis. Veiksmy plane apibréziami tikslai, paaiskinama, kaip, kada ir
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kas $iuos tikslus jgyvendins. Socialiniy jgadziy ugdymo grupéje galima
sudaryti sutartj, kurioje bty numatytos dalyvavimo taisyklés. Jei lanko-
mumas privalomas, galima nurodyti papildomy taisykliy, susijusiy su lan-
kymu ir dalyvavimu.

Sutarties pavyzdys

Sutinku su $iomis salygomis:

- AS lankysiu visus susitikimus (i$skyrus ypatingus atvejus arba ligg).

- Ateisiu laiku.

- AS stengsiuosi kiek galima daugiau i§mokti.

- Ag$ atliksiu namy uzduotis.

- AS$ niekam uz socialiniy pratyby grupés riby nepasakosiu to, ka kiti vaikai
kalba grupéje.

- AS gerbsiu kity grupés vaiky nuomone.

- Po___ ménesiy pazanga bus vertinama kartu su tévais ir

Vardas, pavardé
Data

Socialiniy gebéjimy lavinimo programos jdiegimas. Orientuojantis j
suformuluoty socialiniy pratyby tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima, reikia
aptarti priemones, veiksenas, kurios buty parankiausios plétojant vaiky
socialinius gebéjimus, numatyti programos etapus ir turinj, poveikio jver-
tinimo budus.

Prie§ diegiant socialiniy pratyby programg siiloma atlikti paren-
giamajj darbg: supazindinti moksleiviy tévus / globéjus, klasés vadova,
pedagogus, mokyklos / globos ir ugdymo jstaigos administracija su so-
cioedukacinés programos tikslais, metodais, numatomais rezultatais. Re-
miantis nuostata, kad tévy bendradarbiavimas yra labai svarbus veiksnys
socialiniy gebéjimy lavinimo srityje (Bulotaité, Gudzinskiené, 2003),
prie$ socialines pratybas paaugliy ir jaunesniy vaiky tévams sitiloma
pristatyti socialiniy gebéjimy lavinimo programa, tikslus, uzdavinius ir
metodus, véliau informuoti tévus / globéjus apie programos eiga. Infor-
muoti moksleiviy tévus apie edukacine programg galima keliais budais:
klasés susirinkimo metu (jei dirbama su visa klase), o nesant galimybés
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uzmegzti tiesioginj kontakta su moksleiviy tévais, prasoma uzpildyti
rastiska sutikimg, kuriame nurodoma, jog sutinkama, kad jy vaikas daly-
vauty socialinése pratybose. Jei planuojama aktyviau j programa jtraukti
suaugusiuosius, parengiamajame etape labai svarbu tiksliai numatyti $io
proceso eigg (zr. priedus).

Reikia zinoti socialiniy pratyby skaiciy, susitikimy daznumg, truk-
me, grupés dydj, susitikimy vieta, galimybes moksleiviams dalyvauti
kiekviename susitikime (dél didelio vaiky uzimtumo mokykloje ir po-
pamokinéje veikloje butina kruopsciai suderinti susitikimy laikg).

Taikyto poveikio jvertinimas. Programos jvertinimas padeda atsakyti
j klausima, ar socialiniy gebéjimy lavinimo programa buvo veiksminga,
ar pasieké savo tiksla, taip pat leidzia pamatyti programos privalumus ir
trakumus, padarytas klaidas, todél Siam etapui sitloma skirti ypatinga
démesj. Nepakanka pasakyti, kad moksleivio socialiniai gebéjimai teigia-
mai pakito. Kad bty galima jvertinti programos dalyviy pazanga, reika-
lingi tam tikri metodai. Tam sidtloma naudoti tokj patj klausimyna (jei
toks buvo naudotas) kaip ir pries socialines pratybas. Siekiant iSanalizuoti
vaiko ar jaunuolio elgesio pokytj, siiloma jvertinti suaugusiyjy, kurie tu-
réjo galimybe stebéti vaiko elgesj, nuomoneg (tévy, globéjy, klasés vadovo,
mokytojy).

Socialiniy gebéjimy pokycio analizé yra periodiskai atliekama ir kei-
¢iama, kai gaunama naujos arba papildomos informacijos (pavyzdziui,
tiesioginio stebéjimo metu arba tada, kai vaikas / jaunuolis jvaldo tam
tikrg jgiidj). Socialiniy gebéjimy programai pasibaigus, siiloma dar kartg
jvertinti vaiko / jaunuolio elgesj, praéjus tam tikram laikui (pvz., 3, 6 mé-
nesiams), nes vaikai, programai pasibaigus, dar gali baiti nepajégtis naujy
elgesio formy pritaikyti savo elgesyje realiame gyvenime.

Socialiniy gebéjimy lavinimo programai pasibaigus ir jvertinus vaiky
socialiniy gebéjimy plétote, planuojama tolesné veikla. Nustacius planuo-
tus vaiko elgesio poky¢ius, programg galima uzbaigti. Tac¢iau i$siaiskinus,
kad vaiko elgesys pakito nedaug ar visai nepakito, ta¢iau pagalbos poreikis
isliko, programa gali buti tesiama. Tokiu atveju vélgi reikia nuspresti, ko-
kiu metu $ig veikla naudingiausia vykdyti: ar pradéta programg testi, ar ja
planuoti po tam tikro laiko.
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3.5. Socialiniy gebéjimy lavinimo metodai

Néra vienos visuotinai priimtos ugdymo metodikos, kuria bty galima
remtis lavinant individo socialinius gebéjimus. Vieni autoriai sitlo vai-
ky ir paaugliy socialinius gebéjimus lavinti, labiau orientuojantis j elgesio
modeliavimg, kiti - i instrukcijy, kaip tinkamai elgtis, pateikima, grjzta-
maji ry$j ir pan. Praktinéje veikloje daznai pasirenkama taikyti jvairius
socialiniy gebéjimy lavinimo metodus (zr. 7 pav.), nes tai skatina mokytis
socialiai kompetentingo elgesio ir jj taikyti praktiskai, — miSrus metody
taikymas apima dauguma veiksniy, skatinanciy islavinti savo socialinj ge-
béjima.

ISMOKTO ELGESIO
PERKELIMAS
PRAKTIKAVIMASIS
IR GRIZTAMASIS
RYSYS
MODELIAVIMAS
NURODYMAI

7 pav. Socialiniy gebéjimy lavinimo metodai

Kiekviename socialiniy gebéjimy lavinimo etape taikomi skirtingi la-
vinimo metodai, kurie jgalina keisti elgesj. Trumpai apibudinsime kiek-
vieng etapa.

Socialinio gebéjimo pristatymo, kitaip dar vadinamo nurodymu (in-
struktavimu), metu moksleiviams suteikiama Zziniy apie naujg elgesio
formg. Kiekvieng socialinj gebéjima galima suskirstyti j tam tikrus ko-
gnityvinius (suvokimo) ir bihevioristinius (elgsenos) etapus. Siy etapy
turinys priklauso nuo asmens turimy jgudziy. Dirbant su mokymosi
sunkumy turinciais vaikais (ar jaunuoliais), kiekvienas etapas turi apim-
ti labai mazg (kognityvinés) elgsenos dalj. Pradiniame socialiniy gebéji-
my lavinimo etape svarbu tiksliai jvardyti kiekvieng socialinio gebéjimo
zingsnj.
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7 lentelé. Kiekvienas socialinis gebéjimas yra skirstomas j pavienius Zingsnius:

« Zingsniai yra konkretiis elgesio komponentai (mintis arba veiksmas).

« Zingsniams galima suteikti pavadinima.

« Kiekvienas zingsnis prasideda nurodomuoju veiksmazodziu.

« Kiekvienam socialiniam gebéjimui reikéty priskirti keturis ar penkis zingsnius
(ne daugiau).

Pavyzdys

Socialinj gebéjimg pradéti pokalbj galima suskirstyti j etapus:

1. Sugalvok pokalbio temgq (sportas, oras, mokyklos renginiai ir
tt.).

2. Pasisveikink su kitu Zmogumi.
3. Pradék pasakoti arba uzZduok klausimg.
4. Atsizvelk j kito Zmogaus reakcijg.

5. Nuspresk, ar kitas Zmogus susidoméjes ir ar tu gali: a) testi,
b) pakeisti pokalbio temg, c) nutraukti pokalbj.

Jeigu socialinj gebéjimg sudaro daugiau negu penki etapai, tuomet jie
skiriami i du (arba daugiau) gebéjimus. Zingsniy detalumas ir konkre-
tumas priklauso nuo vaiko / jaunuolio amziaus ir gebéjimy (prieduose
pateikiama socialiniy gebéjimy pavyzdZiy, suskirstyty j Zingsnius). Kituose
socialinio gebéjimo lavinimo etapuose (modeliuojant ir (arba) praktikuo-
jantis) socialinis darbuotojas ar kitas specialistas, dirbantis su mokslei-
viais, remiasi tais paciais socialinio gebéjimo zingsniais.

Veiksminga socialinj gebéjima, kuris tuo metu lavinamas, uzrasyti ant
lentos ar didelio lapo (svarbu atsizvelgti i vaiky gebéjima skaityti). Nuro-
dant, kaip taikyti socialinj gebéjimg, siiloma vaiky patirtj sieti su aptaria-
mu gebéjimu ir pateikti kuo daugiau pavyzdziy i$ jy kasdienio gyvenimo.
Konkrec¢iame gebéjimo lavinimo etape svarbu pabrézti sio elgesio nauda
besimokanciajam, nes tai daro tiesiogine jtaka vaiko motyvacijai mokytis.
Taip pat verta pazyméti, kad $is jvadinis socialinio gebéjimo lavinimo eta-
pas turi bati trumpas, keleto minuciy trukmeés, be ilgy teoriniy i$vedzioji-
my ar nereikalingy diskusijy.

Modeliavimas — tai mokymasis mégdziojant kito zmogaus elgesj. Kaip
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rodo tyrimai, tai yra veiksmingas naujo elgesio mokymo arba anksé¢iau
iSmokto elgesio susilpninimo ar pastiprinimo metodas. Modeliavimo
metoda taikant praktikoje gali buti iSmokti, pastiprinti ar susilpninti labai
jvairts elgesio variantai. Pavyzdziui, moksleivius galima mokyti padéti
kitiems, elgtis savarankiskai, biti empatiSkiems, save atskleisti, atsisakyti
agresyvaus elgesio ir t. t.

Kiekvieng dieng Zmoneés stebi jvairy aplinkiniy elgesj, taciau toli grazu
ne visy jy elgesj linksta mégdzioti. Tyrimai rodo, kad veiksmingiausi mo-
deliavimg stiprinantys veiksniai — tai modelio ir modeliavimo ypatumai,
stebétojo savybés.

Modelio ypatumai. Planuojant socialiniy gebéjimy lavinimo programa
batina atsizvelgti i specialisto, kuris sieks moksleiviy elgesio poky¢io, sa-
vybes. Vaikams mokantis naujo elgesio, modelio (suaugusiojo) ypatumai
yra labai svarbiis: mégstamam, teigiamg autoritetg tarp vaiky turin¢iam
pratyby vadovui yra daugiau galimybiy sulaukti vaiky démesio ir noro at-
kartoti jo elgesj. Anot A. P. Goldsteino (1999), veiksmingiausiai mokoma-
si tuomet, kai modelis: a) yra labai jgudes ir profesionaliai demonstruoja
tam tikrg elgesj; b) stebétojui yra autoritetas; c) suteikia besimokanciajam
pageidaujamy paskatinimy; d) yra tos pacios lyties, panasaus amziaus ir
socialinio statuso; e) yra draugiskas ir paslaugus, o svarbiausia - ) duoda
atlygj uz tinkama elgesj.

Modeliavimo ypatumai. Modeliavimo metodas veiksmingiausias, kai:

o+ elgesys demonstruojamas aiskiai ir tiksliai;

o lavinti pradedama nuo lengviausio socialinio gebéjimo, pereinant

prie sudétingesniy;

» gebéjimas, kurio mokoma, kartojamas, kol yra jgyjamas;

o stengiamasi vengti nereik§mingy detaliy;

o+ elgesj demonstruoja daugiau negu vienas modelis.

Stebétojo savybés. Modeliavimo metodo kokybé yra neatsiejama nuo
besimokanciojo aktyvaus jsitraukimo j §j procesa. Aptariamas metodas
veiksmingesnis, kai stebétojas (moksleivis):

« prasomas pakartoti modelio parodyta elgesj;

 yra panasus | modelj;

o yra draugiskai nusiteikes elgesj demonstruojancio zmogaus atzvil-

giu;

o gauna atlygj uz imituojama modelio elges;.
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Vedant socialiniy gebéjimy lavinimo pratybas svarbu bati susipazinus
su mokymosi modeliuojant etapais: tai 1) démesio sutelkimas, 2) informa-
cijos iSlaikymas atmintyje, 3) elgesio demonstravimas.

Démesys. Norint iSmokti naujo elgesio, neuztenka tik stebéti mode-
lj, - butina sutelkti démesj j demonstruojama socialinj gebéjima. Mokiniy
démesj galima sustiprinti uzrasant ant lentos ar popieriaus lapo kiekvieng
zengty socialinio gebéjimo Zingsnj, modeliavimo metu vengiant bereiks-
miy detaliy, naujg jgadj demonstruoti kuo vaizdingiau ir taikyti pries§ tai
pristatytus modeliavimg stiprinancius veiksnius. Siekiant padéti progra-
mos dalyviams aktyviau jsitraukti j socialinio gebéjimo demonstravima,
sitloma i§ anksto padalyti socialiniy gebéjimy korteles. Taip pat vaiky
prasoma stebéti grupés vadovo elgesj ir atidziai klausytis, kas yra sakoma.
Socialiniam darbuotojui modeliuojant naujg gebéjima, rekomenduojama
socialiniy gebéjimy Zingsnius garsiai jvardyti.

Informacijos islaikymas atmintyje. Kad matytas elgesys véliau galéty
bati pakartotas, vaikas turi jj atsiminti. Todél socialinio gebéjimo suskirs-
tymas j pavienius zingsnius padeda mokiniui lengviau uzkoduoti ir atkur-
ti naujg informacija. Kaip rodo tyrimai (Goldstein, 1999), didziausig jtaka
informacijai jsitvirtinti atmintyje daro naujo socialinio gebéjimo taikymo
savo elgesyje praktika.

Elgesio atliktis. Jei asmuo buvo sutelkes démesj ir jsiminé elgesj, kuris buvo
modeliuojamas, tai dar nereiskia, kad jis iSmoko atitinkamai elgtis. Svarbiau-
sia ne tai, ar asmuo gali pakartoti elgesj, kurj stebéjo, bet ar jis praktiskai jj
pritaiko. Tai, kad i$moktas naujas socialinis gebéjimas tapty asmens elgesio
dalimi, daugiausia priklauso nuo atlygio, kurio tikimasi uz tokj elgesj.

Praktikavimasis, kitaip vadinamas vaidmeny Zaidimu (angl. role-
play) - tai socialiniy gebéjimy lavinimo metodas, padedantis perimti
realy elgesj: vaikui suteikiama galimybé suaugusiojo parodyta socialinj
gebéjima atlikti paciam. Sitlydami vaikui / jaunuoliui i$bandyti nauja ge-
béjima, jj pritaikyti praktiskai, galime tikeétis, kad moksleivis jj ims taikyti
savo elgesyje.

Anot S. Kemerienés ir kt. (2001), tikimybé, kad vaidmeny Zaidimo
metodo taikymas padés keisti elgesj ir pozitrj, didéja tuomet, kai:

« vaikas turi galimybe rinktis - bandyti praktikuotis ar ne;

o praktikuojantis improvizuojama;
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o vaikas gauna atlygj, paskatinimg ar jvertinimg uz pademonstruota

elgesi.

Sio socialiniy gebéjimy lavinimo metodo taikymas skiriasi dirbant
individualiai su vaiku ir vedant socialines pratybas moksleiviy grupéje.
Socialinius gebéjimus lavinant individualiai yra pakankamai laiko prak-
tikuoti kiekvieng socialinj gebéjimg. O dirbant su grupe, priklausomai
nuo jos dydzio, pratyby skaiciaus ir trukmeés, moksleiviai daznai turi ma-
ziau laiko pritaikyti naujas elgesio formas vaidmeny Zaidimo metu. Dél
$ios priezasties praktikui, dirban¢iam su vaiky grupe, siiloma ne skubéti
pradéti lavinti naujus socialinius gebéjimus, o suteikti pakankamai laiko
kiekvienam grupés dalyviui bandyti pritaikyti naujas elgesio formas savo
elgesyje.

Vaidmeny zaidimams reikalingos konkrecios situacijos, atitinkancios
nustatytus vaiky poreikius: pavyzdziui, daznai su namiskiais besipykstan-
t] paauglj galima mokyti, kaip elgtis susipykus su tévais, kaip reaguoti j
draudimus, kaip i§sakyti savo neigiamus jausmus ir pan.

Grjztamasis rysys - tai suteikimas informacijos apie tai, kaip vaikui
sekési naujg socialinj gebéjima taikyti suvaidintoje situacijoje, pabréziant,
kiek jo elgesys sutapo su modelio elgesiu. Siame socialinio gebéjimo lavi-
nimo etape ypac svarbus teigiamas socialinis paskatinimas - jvertinimas,
pagyrimas. Paskatinimu laikomas bet koks jvykis, padidinantis tikimybe,
kad tam tikras elgesys kartosis.

Skiriamos 3 paskatinimo rasys (Kemeriené ir kt., 2001):

+ materialus paskatinimas (pinigai, saldumynai ir pan.);

 socialinis paskatinimas (pagyrimas, teigiamas jvertinimas);

 saves paskatinimas - kai Zmogus pats teigiamai vertina savo elgesj
(kai pa¢iam zZmogui patinka, kaip jis elgiasi).

Grjztamasis rySys moksleiviui suteikiamas po kiekvieno vaidmeny
zaidimo. Sis lavinimo metodas besimokanéiajam padeda suzinoti, kaip
pasisekeé (ar nepasisekeé) taikyti nurodytus elgesio Zingsnius, ir drauge jga-
lina vaika / jaunuolj §j elgesj taikyti savo gyvenime. Socialinis darbuotojas
(ar kitas specialistas) pirmiausia palaukia, kol kiti grupés dalyviai (jei dir-
bama grupéje) issakys savo nuomong apie atlikta vaidmeny zaidima, ir tik
po to pats pakomentuoja. Tuomet specialistas suteikia grjztamajj rysj apie
tai, kaip moksleiviui sekeési, ir vaikui skirtg socialinj paskatinima (pagi-
ria, i$sako palankia nuomong ar padrasina). Kad socialinés pratybos bty
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veiksmingos, svarbu i$manyti, kaip teikti socialinj paskatinimg vaikams,
lavinantiems socialinius gebéjimus. Siiloma laikytis tam tikry rekomen-
dacijy.

Rekomendacijos, kaip veiksmingai paskatinti (Goldstein, 1999):

1. Paskatinama tokiu atveju, kai socialinio gebéjimo Zingsniai vai-
dmeny Zaidimo metu buvo nuosekliai pritaikyti.

2. Teigiamas jvertinimas pateikiamas i$ karto po to, kai buvo pritaiky-
ti socialinio gebéjimo zingsniai.

3. Svarbu paskatinti ir vaika, kuris dalyvavo vaidybiniame Zaidime,
bet turéjo atlikti pasyvy vaidmenj. Siam dalyviui galima padékoti
uz tai, kad padéjo, bendradarbiavo ir pan.

4. Paskatinant jvardijamas specifinis kontekstas (pvz., pagiriama uz
konkrecius elgesio aspektus, tokius kaip deramas balso tonas, tin-
kama laikysena, zodziy formuluotés).

5. Kiekvienam grupés dalyviui suteikiama pakankamai progy prakti-
kuotis, kad ji(s) turéty galimybe pelnyti teigiama savo elgesio jver-
tinima.

6. Paskatinimy skaicius priklauso nuo vaiko pademonstruoto sociali-
nio gebéjimo kokybés.

7. Palanki nuomoné apie vaiko elgesj neturéty bati i§sakoma tokiu
atveju, kai vaidmeny zaidimo metu nepanaudojami nurodyti socia-
linio gebéjimo etapai (i$skyrus tuos atvejus, kai pirmojo ar antrojo
susitikimy metu vaikas parodo nemazas pastangas).

8. Paskatinama pastebéjus konkretaus vaiko teigiamy elgesio poky-
¢iy.

Po to, kai moksleivis isklauso visy dalyviy jam suteikta griztamajj rysj,
jo prasoma pasidalyti savo nuomone apie tai, kaip jam sekeési pritaikyti
socialinio gebéjimo etapus, ir pakomentuoti kity iSsakytas pastabas. Tokiu
budu vaikas prusinasi pats jvertinti savo elgesio veiksmingumg ir mokosi
savo elgesj vertinti kity suteikto grjztamojo rysio kontekste.

Socialinis darbuotojas (ar kitas specialistas), pateikdamas grjztamajj
ry$j vaikui, turi bati labai konkretus ir orientuotis j specifinius pademons-
truoto ar stokojamo elgesio aspektus, o ne apsiriboti abstrak¢iais apiben-
drinimais (pvz.: ,Labai gerai pademonstravai §j gebéjima; $aunuolis, tau
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puikiai sekési“ ar pan.). Suprantama, griztamasis rysys gali bati teigiamas
arba neigiamas. I$sakydamas neigiamas pastabas, specialistas turi nuro-
dyti konstruktyvius pasiilymus, kaip netinkamas elgesio biidas gali buti
kei¢iamas norima linkme. Taip pat svarbu pazyméti, kad vien neigiamas
komentavimas néra veiksminga priemoné siekiant teigiamo vaiko elgesio
poky¢io. Todél prie$ sakant neigiamg komentarg svarbu jvardyti ir tai,
kas vaikui pavyko. Pateikus kritiniy pastaby, reikia suteikti moksleiviui
proga dar kartg pabandyti praktiskai pritaikyti socialinj gebéjima.

ISmokto elgesio perkélimas (generalizacija). Svarbiausia ne tai, kad
pratyby dalyvis i$mokty tam tikro elgesio, bet tai, kad mokeéty jj pritaikyti
realiame gyvenime. Dél $ios priezasties butina pateikti elgesio generaliza-
cijos (socialinio gebéjimo pritaikymo jvairiais gyvenimo atvejais) instruk-
cijas, t. y. reikia paaiskinti moksleiviams, kokiose gyvenimo situacijose jie
galés pritaikyti gebéjima, kurio yra mokomi. Tai skatina pritaikyti jgyta
socialinj gebéjima. Tam tikslui po kiekvieny pratyby moksleiviai gauna
namy uzduodiy. Jos padeda jtvirtinti ta socialinj gebéjima, kurio buvo
mokoma pratyby metu, skatinti jj pritaikyti nattralioje aplinkoje (Furn-
ham, Argyle, 1981; Elliott, Busse, 1991; Kemeriené ir kt., 2001; Stephen,
Donna, 2003).

A. Furnhamas ir M. Argyleas (1981) pabrézé generalizacijos svarba
ir prilygino §j socialinio gebéjimo jgijimo etapg lavinimo proceso Achilo
kulnui. Apie generalizacijos reik§me rasé ir kiti autoriai (Elliott, Busse,
1991), sitlantys panaudoti kiek galima daugiau iSmokto elgesio perkélimo
elementy, lavinant socialinius gebéjimus. Patariama moksleivius mokyti
tokiy elgesio budy, kurie baty vertinami ir naudingi realiame jy gyvenime
ir bty nataraliai pastiprinami.

C. G. Vincent ir bendraautoriy (2002) nuomone, kai socialinis gebéji-
mas taps svarbus paciam ugdytiniui (bus palankiai pripazintas mokytojy
ir bendraamziy), tikétina, kad tas gebéjimas taps moksleivio elgesio dali-
mi. Taip pat socialiniy gebéjimy lavinima siloma susieti su vieta ir zmo-
némis, kurie yra kasdienio vaiko gyvenimo dalis. Remiantis K. A. Dodgeo
ir kt. (1986) pateikto socialinés sagveikos modelio (zr. 1 pav.) antruoju ir
trec¢iuoju etapais (tada orientuojamasi j individualaus moksleivio socia-
lines kognicijas ir elgesj), socialinio klasés tinklo (grupés) nepanaudoji-
mas lavinant socialinius gebéjimus gali riboti socioedukaciniy programy
rezultaty generalizacijg ir pastiprinimg. Anot B. G. Simonso-Mortono ir
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kt. (2003), lavinant socialinius vaiky, paaugliy gebéjimus, geresniy rezul-
taty baty galima sulaukti j §j procesa tiesiogiai ar netiesiogiai jtraukiant
ir Seimg. Kiti autoriai pabrézia pedagogy jtraukima j $j socialinio ugdy-
mo procesg. Ir daugiau autoriy (Constable, Walberg, 1999) sialo remtis
sistemy teorija, ugdant socialine kompetencija, ir j §j procesg jtraukti dau-
giau moksleiviy aplinkos Zmoniy.

Socialiniy gebéjimy lavinimo metody taikymo seka dirbant praktis-
kai gali kisti, priklausomai nuo gebéjimo, kurio mokoma, jsisavinimo
ir pritaikymo lygio. Pavyzdziui, socialinis darbuotojas, pastebéjes, kad
grupéje dar yra vaikas, nespéjes suprasti ar jsisavinti tam tikro socialinio
gebéjimo etapo, atitinkamai turéty pakartoti socialinio gebéjimo zings-
nius, kad ugdytinis suprasty, ir, esant reikalui, sitilyti vaikui juos paban-
dyti praktiskai pritaikyti savo elgesyje. Kaip jau buvo minéta ankséiau,
socialiniy gebéjimy lavinimo programa skirta ne tam, kad moksleivis i$-
mokty socialinj gebéjima pritaikyti vaidybinio vaidmeny zaidimo metu,
o kad mokéty elgesj taikyti realiame gyvenime. Pastebéta, kad mokant
vaikus socialinio gebéjimo atsisakyti (pasakyti ,ne®) prireikia daugiau
laiko, - tokiu atveju rekomenduojama socialiniam gebéjimui lavinti
skirti daugiau pratyby. Praktiné patirtis taip pat atskleidzia, kad vaikams
(ypa¢ dirbant individualiai) gali pakakti pristatyti kelis naujo gebéjimo
lavinimo etapus (tik nurodyti, kaip elgtis; kartais uztenka modeliuoti
tinkama elgesj ir pan.), tad svarbiausia nuolat stebéti konkretaus vaiko
ir visos grupés elgesj ir atitinkamai koreguoti socialiniy gebéjimy lavi-
nimo programa.

3.5.1. Socialiniy gebéjimy lavinimas kasdienése situacijose

Daugumos socialiniy gebéjimy iSmokstama kasdieniame gyvenime.
Tévy, mokytojy, socialiniy darbuotojy / pedagogy inasas vaikams mo-
kantis socialiniy gebéjimy ypac reik$émingas, nes pastarieji skatina tin-
kamg, taip pat koreguoja netinkama jy elgesj. Sie Zmonés yra socialiniy
gebéjimy mokytojai kasdieniame vaiko gyvenime. Naujo elgesio moko-
ma pasakant, kaip reikia tinkamai elgtis, kartais praktiskai modeliuojant
konkrety jgudj. Siekdamas pakeisti nepageidaujama elgesj, socialinis
darbuotojas (pedagogas) turi pateikti pageidaujamo elgesio alternatyva
ir, kai to reikia, socialinj jgiidj pademonstruoti. Kitaip tariant, socialinis
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darbuotojas arba mokytojas pabréZia tai, kg reikéty daryti, o ne tai, kaip
nereikéty elgtis.

Pavyzdziui, susidarius kritinei situacijai, geriau vaikui paaiskinti, kq jis turi
daryti, nurodant mazus zingsnelius, negu pasakyti, kaip elgtis negalima. Vietoj
kritinés pastabos: ,,Baik trankyti durimis ir garsiai triuk§mauti“ siiloma pasa-
kyti: ,PraSom uzdaryti duris ir ramiai atsisésti j savo vietg“.

Kai kalbama apie kasdieng veiklg, turima galvoje tai, kas atliekama
reguliariai tam tikru dienos metu. Kasdienés veiklos pavyzdziai — tai at-
sikélimas, prausimasis ir apsirengimas, pusryc¢iavimas, éjimas j mokykla,
pamoky ruosa, laisvalaikio veikla ir t. t. Kiekvienai tokiai veiklai reikia
skirtingy jgadziy. Planuojant ir atliekant kasdienius veiksmus, bitina
atsizvelgti, viena vertus, i vaiky saugumga, kontrole, fizinés aplinkos ap-
ribojimus, kita vertus, j lavinimo ar netgi intervencijos galimybes. Kitaip
tariant, aplinka ir kasdiené veikla turéty teikti kiek jmanoma daugiau
galimybiy vaikams mokytis. Mokytojai ir socialiniai darbuotojai, dir-
bantys grupéje, iSnaudoja $ias galimybes, siekdami mokyti vaikus naujy
jigadziy.

I kasdiene veikla jeina ir taisyklés, t. y. aiSkas susitarimai dél to, ka ga-
lima ir ko negalima daryti skirtingose situacijose. Suaugusiyjy atsakomy-
bé - kurti taisykles, kai vaiky gyvenime jy stokojama, arba koreguoti jas,
jei jos netinkamos.

8 lentelé. Rekomendacijos, kaip kurti taisykles

Atsizvelkite j taisykliy atliekama funkcijg.

Taisyklés turi bati aiskios.

Taisyklés turi padéti lengviau ismokti naujos elgsenos, o ne panaikinti dabartinj
elgesj.

Venkite draudimy, pasakykite vaikams / jaunuoliams, ka jie gali daryti.
Pasakykite, kodél vaikui / jaunuoliui turi bati naudinga taip elgtis.

Taisyklés yra lankscios: jeigu taisyklés nebetinka, jos pakei¢iamos naujomis.
Taisyklés gali buti kontroliuojamos.

Uzrasykite taisykles, kad vaikas / jaunuolis jas galéty perskaityti.

Aigkindami taisykles, venkite beasmeniy jvardziy ir neveikiamosios formos.
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Toliau pateikiama metody, kuriuos galima taikyti jvairiuose kasdienés
veiklos epizoduose, taip pat jgyvendinant socialiniy gebéjimy lavinimo
programa.

Pagrindiniai socialiniy gebéjimy lavinimo metodai kasdienése si-
tuacijose:

o Grjztamasis rygys.

o Nurodymai arba pasitilymai (jvardijimas, kaip tiksliai elgtis ir ko-
kia gali bati alternatyvaus elgesio nauda i$ vaiko interesy perspek-
tyvos).

+ Socialinio gebéjimo modeliavimas.

o Praktinis panaudojimas (jaunuolis turi pakartoti jasy pademons-
truotg igidj, po to suteikite griztamajj rysj apie jo veiksmus).

Grjztamasis rysys. Sio socialiniy gebéjimy lavinimo metodo svarba
elgesio keitimo kontekste jau aptaréme ankstesniame skyriuje. Kai kuriais
atvejais pakanka vaikui suteikti teigiamg grjztamajj rys$j apie jo tinkama
elgesj, kad nepriimtinas elgesys keistysi. Siekiant veiksmingai pritaikyti
§j socialiniy gebéjimy lavinimo metods, sitiloma laikytis toliau pateikty
rekomendacijy.

9 lentelé. Tinkamo elgesio grjztamojo rysio etapai

1. Uzmegzkite teigiamg kontakta (pokalbj pradékite teigiamu tonu; akiy kon-
taktas, pageidautinas vienodas akiy lygis).

2. Tiksliai apibadinkite (jgiidziai, i$skaidyti j komponentus) tinkama vaiko /
jaunuolio elgesj: pasakyKkite, kg vaikas / jaunuolis padaré gerai.

3. Paaigkinkite (jvardykite teigiamas pasekmes), kokia gali bati nauda, kodél
toks elgesys gali jam padéti.

Griztamajj ry$j galima suteikti jvairiai: yra iSskiriami trys grjZztamojo
rysio lygiai, kaip galima reaguoti j tinkamg vaiky / jaunuoliy elgesj.

Grjztamojo rysio lygiai

1lygis: teigiamas gestas arba Zodis.

2lygis: teigiamas gestas arba zodis ir pasakymas, kg vaikas padaré gerai.
3lygis: teigiamas gestas arba Zodis, pasakymas, kg vaikas padaré ge-

rai, ir pagrindimas, kodél taip naudinga elgtis.
Pagrindziant tinkama elgesj svarbu apibudinti teigiamas pasekmes
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(nauda: kodél taip naudinga elgtis), kuriy sulauks vaikas / jaunuolis. Paai$-
kinimai, kodél naudinga atitinkamai elgtis, yra labai svarbts naujy jgtdziy
socialinio lavinimo srityje - jie motyvuoja ir skatina mokytis naujy jgadziy.

Paaiskinimai, kodél taip naudinga elgtis,

o turéty bati trumpi ir taiklas;

o susieti su tinkamu elgesiu;

» suformuluoti teigiamais Zodziais;

o susije su vaiko (paauglio) patirtimi ir atitinkantys jo interesus.

Pavyzdziai
Jeigu susitvarkysi savo kambarj, tau bus lengiau susirasti savo daik-

tus.

Jeigu pirmiausia paruosi namy darbus, likusj laikg galési skirti lais-

valaikiui.

Jeigu laiku ateisi j pamokg, isgirsi, kai mokytoja duos uzduociy.

10 lentelé. Nurodymy etapai

[N

1.
2. Pristatykite tema: ,,Ar neprie$tarautum, jeigu a$ ...% ,Ar galiu®, ,,Ar galé¢iau

. Apibudinkite elgesj (socialinis gebéjimas, i§skaidytas j komponentus).
. Paaigkinkite, kokia gali bati nauda atitinkamai elgiantis.
. Patikrinkite, ar vaikas / jaunuolis supranta, kg jas pasakéte: ,, Ar viskas ai$-

Uzmegzkite teigiama kontakta.

tave pamokyti‘

ku?“

Siekiant iSmokyti naujy socialiniy gebéjimy, ne visada pakanka vaikams /

jaunuoliams papasakoti, kaip reikia elgtis. Kartais biitina pademonstruoti ir
sudaryti salygas prakti$kai iSbandyti tam tikrg socialinj gebéjima.

Tokius pratimus reikéty kartoti reguliariai, pageidautina — jvairiose situ-

acijose.
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11 lentelé. Pagrindiniai socialinio gebéjimo modeliavimo ir jtvirtinimo etapai

1. Uzmegzkite teigiamg kontakta.

2. Zodziu nurodykite, koks elgesys biity tinkamas esamoje situacijoje (sociali-
nis gebéjimas yra i$skaidomas  atskirus Zingsnius).

. Pademonstruokite konkrety socialinj gebéjima.

. Paklauskite besimokanciojo, kokius gebéjimo etapus jusy elgesyje jis pa-
stebéjo.

. Ant lapo uZrasykite pademonstruoto socialinio gebéjimo Zingsnius.

. Ivardykite vaikui $io konkretaus elgesio nauda (,,Jeigu elgsies taip, tai...).

. Paprasykite besimokanciojo pakartoti jusy pademonstruotg jgudj.

. Suteikite vaikui / jaunuoliui teigiama grjztamajj rysj.

. Aptarkite, kada ir kur galima taikyti nauja socialinj jgadj.

= W

NeBNe BN e WO |

Veiksmingiausias badas iSmokyti socialiniy gebéjimy yra derinti la-
vinimg kasdieniame vaiko gyvenime su socialiniy jgadziy lavinimo pro-
grama. Kai socialiniai jgtidziai lavinami tam skirty programy metu, so-
cialinis darbuotojas (arba kitas specialistas) gali susieti tai su konkreciy
gebéjimy pritaikymu vaiky realiame gyvenime. Socialinis darbuotojas
kartu su vaiku / jaunuoliu taip pat gali aptarti, kaip ir kada socialinj gebeé-
jimag galima pritaikyti jvairiose situacijose. Be to, socialinis darbuotojas
arba mokytojas gali sukurti tam tikry situacijy kasdieniame gyvenime ir
skatinti vaikg / jaunuolj taikyti socialiniy pratyby metu i$mokta jgudj.
Ty paciy socialiniy gebéjimy vystymas skirtingose situacijose skatina
placiau pritaikyti ir i$moktus jgudzius. Keitimasis informacija ir geras
ry$ys tarp socialiniy darbuotojy bei kity su vaikais dirban¢iy specialisty
yra svarbi salyga siekiant padéti vaikams formuoti teigiama elges;.

3.5.2. Individualus socialiniy gebéjimy lavinimas

Lavindamas atskiry paaugliy ar jaunesniy vaiky socialinius gebéjimus,
specialistas (socialinis darbuotojas, socialinis pedagogas) paprastai prie§
nustatydamas tikslus, kurie tenkinty jo individualius poreikius, pirmiau-
sia surenka reikalingos informacijos apie vaika. Individualus socialiniy
gebéjimy lavinimas paprastai susideda i§ tam tikro skai¢iaus susitikimy
su vaiku (rekomenduojama susitikti 8-10 karty). Kiekvieno susitikimo
metu taikomi skirtingi metodai, kurie padeda vaikui lavinti socialinius ge-
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gebéjimus, jam reikalingus kasdieniame gyvenime. 21 lenteléje yra surasyti
individualaus socialiniy gebéjimy lavinimo etapai.

12 lentelé. Individualios socialiniy gebéjimy lavinimo programos pavyzdys

SI.ISltl.- Susitikimo tikslas Metodai
kimai

1 Surinkti informacijg apie vaika / | Kasdienés vaiko veiklos savaitinio
jaunuolj - jo dienos rezima ir | tvarkarascio analizé
kaip jis atlieka jvairias raidos
uzduotis

2 | Surinkti informacijos apie tai, | Tiesioginis ir antrinis stebéjimas
kodél paaugliui reikalingas
specialus socialiniy gebéjimy
lavinimas, pvz., dél agresyvaus
elgesio pamoky metu

3 |ISanalizuoti informacijg ir Socialinés kompetencijos analizé,
sudaryti intervencijos plang bei | tiksly kortelés, socialiniy gebéjimy
numatyti konkrecius tikslus klausimynas

4 | Ugdymo tikslas - mokyti gauti |Ivairtis metodai (griztamasis rysys,
informacijos pozityviais bidais | nurodymai, modeliavimas, praktika,
1 jgudis: pavyzdzZiui, ramiu tonu | namy uzduotys)
uzduoti klausimg mokytojui

5 | Ugdymo tikslas Grjztamasis ry$ys, nurodymai, mo-
2 jgadis deliavimas, praktika, namy uzduotys

6 | Ugdymo tikslas Grijztamasis rysys, nurodymai, mode-
3 jgudis liavimas, praktika, namy uzduotys

7 | Ugdymo tikslas Grjztamasis ry$ys, nurodymai, mode-
4 jgudis liavimas, praktika, namy uzduotys

8 | Ugdymo tikslas Grijztamasis rysys, nurodymai, mode-
5 jgudis liavimas, praktika, namy uzduotys

9 | Ugdymo tikslas Grijztamasis rysys, nurodymai, mode-
6 jgudis liavimas, praktika, namy uzduotys

10 | Poveikio jvertinimas Tiesioginis ir antrinis stebéjimas,

socialiniy gebéjimy klausimynas

Parengta remiantis: Spaanjard ir kt., 2008.
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Prie$ pradedant vykdyti socialines pratybas socialinis darbuotojas /
pedagogas ir moksleivis susitinka susipazinti. Darbuotojas pristato, kaip
vyksta pratybos, ir pasako, kokiy rezultaty vaikas / jaunuolis gali i§ jy tike-
tis. Pageidautina, kad pokalbyje dalyvauty bent vienas i§ vaiko / jaunuolio
tévy. Sio susitikimo metu aptariamos priezastys, dél kuriy vaikas atsiystas
lavinti socialinius gebéjimus, ir tai, j kokius tikslus ir uzdavinius, vaiko /
jaunuolio ir jo tévy nuomone, turéty bati visy pirma atkreiptas déme-
sys pratyby metu. Jei socialinis darbuotojas jau yra surinkes informacijos
apie vaika / jaunuolj, jis $ia informacija (i§vadomis) pasidalija su vaiku /
jaunuoliu ir jo tévais. Individuali socialiniy gebéjimy lavinimo programa
baigiama ugdymo plano tiksly jvykdymo rezultaty jvertinimu. Programai
pasibaigus, sitiloma vaikui / jaunuoliui jteikti socialiniy gebéjimy lavini-
mo programos dalyvio pazyméjimg.

3.5.3. Socialiniy gebéjimy lavinimas grupése

Vaiky ir paaugliy socialinius gebéjimus galima lavinti individualiai — pa-
naudojant kasdienes jy gyvenimo situacijas ar kuriant intervencines pro-
gramas konkre¢iam vaikui, taciau darbas grupéje issiskiria specifiniais
privalumais (Zr. 13 lentele).

13 lentelé. Socialiniy gebéjimy lavinimo programos taikymo dirbant su indivi-
dualiu atveju bei grupe privalumai ir trakumai

Lavinimo
budas
Individua- | Suteikia daugiau galimybiy naujus so- | Néra bendraamziy mo-
lios praty- | cialinius gebéjimus taikyti praktikoje. | deliy.

Privalumai Trukumai

bos Labiau pritaikyta konkretiems vaiko | Nesuteikia galimybés
poreikiams. naujy socialiniy gebéjimy
Galima daugiau laiko skirti konkre- | taikyti praktikoje su kitais
¢iam asmeniui. bendraamziais.

Lengviau uzmegzti tarpusavio santykius. | Néra griztamojo rysio is
Padeda keistis asmenine informacija. |bendraamziy.

Leidzia rasti tinkama atsakg j asme-
ninius vaiko interesus ir konkrecius
poreikius.

Leidzia sekti vaiko mokymosi ritma.
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Lav_l nimo Privalumai Trukumai
budas

Pratybos Vaikai gali mokytis bendrauti vienas | Rizikinga suburti nepilna-

grupése i$ kito. mecius teisés pazeidéjus,
Yra galimybé mokytis i$ kity grupés | jie gali iSmokti vienas i$
nariy patirties. kito neigiamo poziario ir
Vaikai mokosi bendradarbiauti vienas | netinkamo elgesio.
su kitu. Neigiamo elgesio modelio
Yra griztamasis rysys. pavojus.
Teigiami sektino elgesio pavyzdziai. | DaZznesni netinkamo el-
Grupés nariai gali pasidalyti savo gesio atvejai, kurie trukdo
problemomis. mokyti.
Moksleiviai gali kalbéti apie kity pro- | Yra galimybé atsirasti
blemas remdamiesi savo pozitriu. neformaliam nepriimtino
Padeda vaikui suprasti, kad jis (ji) elgesio grupés lyderiui.
néra vienintelis(-¢), kuris(-i) susiduria | Vaikai gali nenoréti kal-
su tokiomis problemomis. béti apie asmeninius daly-
Grupés dinamikos nauda. kus grupés akivaizdoje.
Pateikiama pozitriy jvairové. Sunku pritaikyti programa
Laiko aspektu vienas grupés vadovas | jvairiy mokymosi gebéjimy
vienu metu gali dirbti su daugiau ir skirtingo intelekto lygio
moksleiviy. vaikams / jaunuoliams.

Grupés dydis

Dalyviy skaicius lemia grupés charakteristikg — sutelktumo ir jtam-

pos laipsnj. Mazéjant nariy skaiciui, didéja grupés sutelktumas ir mazéja
jtampa grupéje. Dél $ios priezasties vedant socialiniy gebéjimy lavinimo
pratybas grupéje svarbu atsizvelgti ir j grupés dydj. Skirtingi autoriai pa-
teikia jvairiy grupés dydzio rodikliy bei apibrézimy. Kadangi socialinés
pratybos yra vedamos didelése grupése (dazniausiai mokyklos klasése)
arba mazose vaiky grupelése, toliau trumpai jas pristatysime.

Didelé grupé. Ivairts autoriai nevienodai apibrézia, kas yra dide-
lé grupé. Vieni teigia, kad tai - grupé, kurig sudaro nuo 10 iki 15 na-
riy, taciau taip pat sutinkama, kad mokyklos klasés dydis (nuo 25 iki
30 moksleiviy) atitinka didelés grupés kriterijus. Darbas su didele grupe
suteikia grupés vadovui galimybe panaudoti gausius energijos isteklius,
kuriy suteikia grupés nariy kilmé ir patirties jvairové. Reikia sutikti, kad
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dideléje grupéje (pvz., klaséje) ne visi moksleiviai turi galimybe i$saky-
ti savo mintis ar pasidalyti emocijomis, taciau drauge jie turi proga is-
girsti daug jvairiy kity bendraamziy samprotavimy. Droviems vaikams
ir tiems moksleiviams, kurie dar néra i$vyste gebéjimy kalbéti grupéje,
tokia grupé padeda suzinoti savo bendraamziy nuomone jvairiais klau-
simais, mokytis naujy elgesio formy, stebéti ir modeliuoti kity elges;.
Taigi, i§ vienos pusés, didelés grupés pobudis leidzia buti pasyviais da-
lyviais, i$ kitos — aktyviais bendraamziy grupés stebétojais. Dirbdami
tokio dydzio grupése, jy vadovai gana greitai atpazjsta tuos moksleivius,
kuriems sudétinga prisitaikyti prie didelio grupés dalyviy skaic¢iaus ir
valdyti savo elgesj. Tokiu atveju $ie moksleiviai gali bati nusiysti | mazg
grupe arba jiems gali buty pasitlyta individuali socialiniy gebéjimy la-
vinimo programa. Nustacius, kad moksleivis jgudo taikyti naujus socia-
linius gebéjimus mazoje grupéje, véliau, siekiant veiksmingesnés elgesio
generalizacijos, siiloma sudaryti jam salygas mokytis pritaikyti naujas
elgesio formas dideléje grupéje.

Kai kurie autoriai pabrézia, kad klases padalijus j mazesnes grupes ug-
dymo procesas tampa veiksmingesnis (Rose, 1982; Bandzevi¢iené, 1999;
Jacikevic¢iené ir kt., 1999). Vedant socialiniy gebéjimy lavinimo programa
dideléje grupéje, taip pat siiloma moksleivius jungti j mazesnius darinius,
o su visa grupe susitikti darbo pradzioje ir pabaigoje — duodant nurody-
my, vedant diskusijas ir formuluojant isvadas. Dirbant su didele grupe
(klase), ja galima padalyti j dvi ar net keturias mazas grupes.

Maza grupé. Maza grupe gali sudaryti nuo 2 iki 15 nariy. Literataroje
grupés pagal nariy skaiciy diferencijuojamos jvairiai, pavyzdziui, nuo 2
iki 6, nuo 7 iki 12 ir nuo 13 iki 25 nariy (Teresevic¢iené, Gedviliené, 2000).
Darbas su maza grupe leidzia kiekvienam individui pareiksti savo nuomo-
ne ir bati isklausytam. Maza grupé suteikia saugumo jausmag, tai padeda
nariams labiau atsiverti, jausti mazesne jtampg. Mokslininkai ir praktikai
socioedukaciniy programy taikymo mazose grupése metoda pasitelkia
labai placiai. Pavyzdziui, Jungtinése Amerikos Valstijose socialiniy gebé-
jimy lavinimo ir kitas socioedukacines programas ilga laika buvo jprasta
vesti mazose grupése. Reikia pazymeéti, kad socialiniy gebéjimy lavinimas
mazose grupése dazniau yra diegiamas orientuojantis j intervencine pa-
galba. Tokios moksleiviy problemos kaip bendraamziy atstimimas, izo-
liavimas, agresyvumas veiksmingai sprendziamos derinant kelias darbo
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formas (individualy darbg; darbg mazoje grupéje, jtraukiant vaikus, kurie
gali savo pavyzdziu buti modeliais; darbg su didele grupe (klase), pade-
dant jai keisti pozitirj j kintantj vaiko elgesj).

Grupiy sudarymas

I socialiniy gebéjimy lavinimo grupe moksleiviai patenka skirtingais
budais: a) socialinis darbuotojas nustato vaiky poreikj mokytis naujy so-
cialinio elgesio formy, b) moksleiviai kreipiasi savarankiskai arba c) gali
bati atsiysti kity specialisty (pvz., klasés vadovo, psichologo). Formuo-
jant vaiky ar jaunuoliy grupes, kuriose bus lavinami jy socialiniai jga-
dziai, svarbu kreipti démesj j grupés sudétj (nariy amziy, i§sivystymo lygj,
prasizengimy pobudj, elgesio specifikg ir kt.). Pateikiama lentelé, kurioje
i$samiau nurodoma, kokiais kriterijais remiantis siiloma vaikus paskirti

14 lentelé. Socialiniy gebéjimy lavinimo grupiy sudarymo kriterijai

Rekomenduojama j
viena grupe burti
vaikus, kuriy (kurie):

Nerekomenduojama j vieng grupe
burti vaiky, kuriy (kurie):

e panasus amzius;

o ta pati Iytis;

e panasis interesai;

« panasus socialiniy
gebéjimy lygis;

« panasus socialiniy
gebéjimy trakumas;

« panasaus pobudzio
prasiZengimai;

« ta pati mokykla /
kaimynysté (kai kuriais
atvejais tai netinka);

o panasus poreikiai;

« panasios problemos;

« nuolat vartoja psicho-
tropines medziagas
(narkotikus ar alko-
holj).

labai skiriasi:

amzius;

Iytis;

intelekto koeficientas;

socialiniy gebéjimy lygis ir jy triakumas;
probleminio elgesio pobudis;

« toks pat probleminis elgesys (kartais tai néra blogai);

« rimtos elgesio problemos;

o turi ir neturi asmenybés sutrikimuy;

« elgesio problemos susijusios ir nesusijusios su nar-
kotiky vartojimu;

« elgesio problemos susijusios ir nesusijusios su
lytimi;

« elgesio problemos susijusios su vagiliavimu ar
smurtu;

o turi ry$kiy nukrypimuy;

« susiduria su daug problemuy.
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vieng grupe ir kokios grupés dalyviy ypatybés riboja lavinimo(si) procesa
bei grupés darba.

Taisykliy karimas

Lavinant socialinius moksleiviy gebéjimus grupéje, viena i§ svarbiy
uzduodiy - darbo taisykliy grupéje kiarimas. Kaip ir kasdienéje veikloje,
grupiy veikloje svarbios taisyklés, t. y. aiskus susitarimai apie tai, kg galima
ir ko negalima daryti skirtingose situacijose. Taisyklés gali buti pateiktos
vadovo arba kuriamos visos grupés nariy, atsizvelgiant j jy poreikius, gru-
pés specifika. Grupés taisykliy kiirimas yra organizuojamas darbo pradzio-
je ir duoda galimybe plétoti geresnius, tarpusavio pasitikéjimg skatinan-
Cius santykius, leidzia ugdytiniams pajusti lygybe grupéje, padeda gerbti
ir priimti individualius skirtumus - tai, anot N. Frederickson (2003), ypa¢
svarbu vykdant moksleiviy socialiniy gebéjimy lavinimo programg. Anot
M. Teresevicienés ir G. Gedvilienés (2003), $ios uzduoties (grupés taisy-
kliy karimo) tikslas — mokytis pastebéti kity poreikius, skatinti pasitikéti
kitais, suteikti vienodas galimybes dalyvauti grupés darbe. Mokslininkiy
atlikti tyrimai patvirtina, kad, mokiniams stengiantis laikytis savo sukurty
taisykliy, pakito ir jy socialiniai gebéjimai - tartis su kitais grupés nariais,
pastebéti kity poreikius.

Kuriant taisykles labai svarbu vaikus ir ypa¢ jaunuolius jtraukti j tai-
sykliy kiirimo procesa - tai didina motyvacija patiems laikytis nustatyty
taisykliy, skatina prisiimti atsakomybe uz savo elgesj. Butina atsizvelgti ir
i grupéje dalyvaujanciy vaiky amziy - kuo jaunesni vaikai, tuo paprastes-
nés turéty bati taisyklés ir jy formuluotés, jy turéty buti maziau. Vyres-
niems moksleiviams sitiloma suteikti daugiau atsakomybés kuriant taisy-
kles. Rekomenduojama grupés vadovui i§ anksto buti apgalvojus, kokiy
taisykliy grupéje reikéty laikytis (pvz., lankomumo, pagarbos ir t. t.), kad
pastebéjus, jog stokojama baziniy taisykliy veiksmingam grupés darbui,
pasitlyty jas jtraukti j sarasa.

Kuriant taisykles labai reik§minga ir jy formuluoté. Abstrak¢ios, nega-
tyviais teiginiais formuluojamos taisyklés vaikams biina nesuprantamos,
o negatyvus formuluotés aspektas (pvz., nesimusti, nebégioti ar pan.) gali
padaryti prie$inga poveikj, nuteikti ugdytinius prieStarauti. Praktiné pa-
tirtis atskleidzia, kad kuriant taisykles vaikai daznai provokuoja ir teirau-
jasi, ka daryti, jei susitarimai tinkamai elgtis bus pazeidziami. Sitloma
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kalbétis su grupés dalyviais apie tai, kad svarbu negalvoti apie bausmes,
bet pamastyti apie paskatinimus uz tinkama elgesj.

Pirmojo susitikimo su grupe metu skiriama laiko grupés nariams arti-
miau susipazinti. Net jei grupe sudaro tos pacios klasés vaikai, nereikéty
vengti skirti pakankamai laiko $iai uzduociai atlikti, nes moksleiviai ne
visada pazjsta savo bendraklasius, jei su jais artimiau nedraugauja. Kita
priezastis, dél kurios verta $iam jvadiniam grupés darbui skirti daugiau
démesio, yra tai, kad keitimasis asmenine informacija gerina tarpusavio
santykius, teigiamai veikia grupés klimata, taip pat padeda suaugusiajam,
dirbanc¢iam su grupe, geriau pazinti grupés dalyvius.

Vedant socialiniy gebéjimy lavinimo pratybas, remiamasi grupiy rai-
dos teorinémis nuostatomis. Tad kiekvieno susitikimo su grupe metu at-
sizvelgiama j grupés raidos stadijg, psichologinj klimata, tarpasmenine
dalyviy saveika. Pavyzdziui, jei stebint darbg grupéje matyti, kad moks-
leiviai sunkiai susikoncentruoja, jau¢iama jtampa, taikomos papildomos
priemonés - psichogimnastiniai pratimai, siekiant sékmingai jveikti §j
grupés raidos etapa.

3.5.3.1. Socialiniy gebéjimy lavinimo grupéje metodai

Moksleiviy socialinius gebéjimus lavinant grupéje, remiamasi anksc¢iau
pristatytomis (3 pav.) bazinémis socialiniy gebéjimy lavinimo procedi-
romis.

1. Nurodymai: trumpai supazindinama su socialinio gebéjimo api-
bréztimi, pateikiama pavyzdziy, moksleiviy prasoma nurodyti
pristatyto gebéjimo pavyzdziy, siiloma vaikams pasidalyti savo
patirtimi.

2. Modeliavimas: demonstruojamas socialinis gebéjimas (socialinis
darbuotojas / pedagogas parodo visus gebéjimo etapus).

3. Praktikavimasis: vaikai patys i$mégina nauja socialinj gebéjima
zaisdami (vaidindami) jvairias situacijas.

4. Grijztamasis rySys: kiti grupés dalyviai ir vadovai dalijasi jspa-
dziais apie tai, kaip moksleiviams sekési — pagiria, skatina; moks-
leivio verbalinis savo veiklos jvertinimas.

5. Elgesio generalizacija: pasitloma iki kito susitikimo pritaikyti
naujg gebéjima kasdienése gyvenimo situacijose.
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Rekomendacijos grupiy vadovams

o IS anksto parenkite socialiniy gebéjimy etapus ir pavyzdj, pagal
kurj modeliuosite socialinj jgtidj. Pademonstruokite ai$ky neprie-
kaistingo elgesio pavyzdi.

» Kuo maziau kalbékite; pagrindinis uzdavinys - formuoti jgadzius.

o Suteikdami vaikui grjztamajj ry$j, atraskite kiek galima daugiau tei-

giamy dalyky, net jei ne visi socialinio jgiidzio etapai buvo pereiti.

o Jei reikia, paprasykite, kad moksleivis atlikty pratimg dar karta,

esant reikalui, leiskite jam pasikeisti vaidmenimis, kad jis galéty
stebéti ir pamatyti teisingai taikomo socialinio gebéjimo poveikj.

o Priminkite konkretaus socialinio gebéjimo teikiamg naudg, api-

bendrinkite, paskirkite namy uzduociy.

Socialiniy gebéjimy jtvirtinimas

Keleta karty jtvirtinus socialinj gebéjima, svarbu paskatinti vaikus /
jaunuolius nepamirsti ir nuolat lavinti jj kasdieniame gyvenime.

Jei grupé susitinka nebe pirma kartg, pradzioje prisimenamas pasku-
tinis socialinis gebéjimas, kurio buvo mokomasi. Pasisveikings su moks-
leiviais, grupés vadovas primena socialinio gebéjimo pavadinimg ir praso
grupés dalyviy pasidalyti savo patirtimi, kaip sekési §j gebéjima pritaikyti
realiame gyvenime. Labai svarbu isklausyti kiekvieng grupés narj, pagei-
daujantj pasisakyti, turi buiti suteikiama galimybé visiems vaikams pasida-
lyti savo patirtimi. Siame etape reikia jdémiai isklausyti vaiky pasisakymus
siekiant i$siai$kinti, ar pastarajj socialinj gebéjima vaikai sugeba pritaikyti
savo elgesyje. Esant reikalui, reikia priminti konkrecius socialinio gebéji-
mo zingsnius, o nustacius, kad vaikai dar negeba pritaikyti naujo gebéji-
mo savo elgesyje nattiralioje aplinkoje - suteikti jiems galimybe lavintis
pratyby metu. Ne maziau svarbu vaikus pagirti uz konkrety teigiama el-
gesj, taip paskatinant ir ateityje veikti prosocialiai.

Namy uzduotys moksleivius pratina naudotis i$moktu socialiniu ge-
béjimu.

Skiriant namy uzduociy galima:

1) paaiskinti namy uZduoties tikslg ir tai, kaip jg reikia atlikti;

2) iSvardyti situacijas, su kuriomis moksleiviai is tiesy susiduria gyveni-
me: kiekvienas turi sugalvoti situacijy, kuriose kitg savaite jis gali pritaiky-
ti aptariamg socialinj jgadj;

3) pateikti struktiirg ir esme: kartu su paaugliu socialinis pedagogas /
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darbuotojas suformuluoja konkrecia, jvykdomg uzduotj (kur, kada, su
kuo, ka);

4) uzrasyti ir susitarti: paauglys (ar grupés vadovas) uzraso visas
uzduoties detales j uzduociy sasiuvinj (kuriame yra surasdyti ir svarbiausi
mokymosi dalykai, susije su jvairiais jgtidziais);

5) numatyti galimg nesékme: grupés vadovas perspéja, kad nors jgudis
bus taikomas tinkamai, gali nepavykti pasiekti laukiamo tikslo.

Pratyby pradzioje namy uzduotims aptarti sinloma laikytis pateik-
ty rekomendacijy:

1) Individualus aptarimas. Grupés vadovas paklausia jaunuolio, kaip
jam sekeési atlikti uzduotj.

2) Gerai atlikty uzduociy patvirtinimas. Grupés vadovas aptaria su jau-
nuoliu tokius dalykus:

o ka pasiseké padaryti gerai?

o koks buvo rezultatas?

o ar tikslas buvo pasiektas?

kg buvo galima padaryti geriau?

3) Nelabai gerai atlikty uzduociy analizé. Grupés vadovo reakcija pri-
klauso nuo tam tikry ,,nesékmés® priezas¢iy. Galimos priezastys:

o tinkamas jgadzio taikymas ne visada laiduoja sékme;

 jgudis buvo taikomas neteisingai (grupés vadovas stengiasi nusta-

tyti, kas buvo padaryta ne taip, kaip reikia);

 jaunuolis neisdrjso pritaikyti jgtdzio;

 nepasitaiké tinkama situacija;

 jaunuolis pamirso apie tai arba jam tiesiog nesinoréjo.

Moksleiviy socialiniams gebéjimams jtvirtinti savo elgesyje reikalin-
gas intensyvus grupés vadovo, mokytojo ir tévy ar globos namy socialiniy
darbuotojy bendradarbiavimas. Mokytojai ir tévai ar socialiniai darbuo-
tojai toliau formuoja iSmoktg jgiidj kasdieniame jaunuolio gyvenime, pa-
sitelkdami tokius metodus kaip:

o socialinio gebéjimo taikymo jtvirtinimas (nepamir$tama to aptarti,

kai paauglys pritaiko jsisavintg jgadj);

+ socialinio gebéjimo taikymo skatinimas, pvz., nurodant proga,

kada buty galima pritaikyti jgyta jgadj;

» papildomy progy taikyti gebéjimg suradimas, pvz., kalbantis su so-

cialiniu darbuotoju;
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o progy taikyti gebéjimg (mokymosi situacijy) sukarimas kasdienia-
me gyvenime, kad jaunuoliai kuo dazniau galéty mokytis jj taikyti.

3.6. Praktinés rekomendacijos
3.6.1. Tinkamos aplinkos sukGrimas

Kaip ir dirbant su bet kokia kita grupe, vedant socialiniy gebéjimy lavi-
nimo pratybas vaikams ar jaunuoliams, patartina atsizvelgti j tam tikrus
pasialymus, kaip ruosti erdve susitikimams: patalpos dydj, ap$vietima,
baldy i$déstymga ir pan. Svarbu, kad tai baty rami ir saugi vieta, kurioje
nesigirdéty pasaliniy garsy ir kuri leisty grupés dalyviams atsipalaiduoti
bei jsitraukti j mokymosi procesg. Patalpos darbui su grupe dydj pir-
miausia lemia grupés dydis: atsizvelgiant j tai, sitiloma pasirinkti nei per
didele (pvz., akty ar sporto sale), nei per ankstg patalpg (kad, grupés
nariams susédus ratu ar puslankiu, kiekvienam dalyviui baty patogu sé-
déti). Reikia nuspresti, kur grupés dalyviai sédés (ant kédziy, kilimo ir
pan.). Pasitaiko, kad dirbant mokyklos patalpose néra galimybiy rasti
kambariy, kuriuose buty galima laisvai judéti — stalai pritvirtinti prie
grindy ir pan. Tokiu atveju sitiloma rinktis kitas patalpas (pvz., moky-
klos biblioteks, muziejy ar socialinio pedagogo / psichologo kabineta),
nes kiekvienas grupés dalyvis turi turéti galimybe sédéti ant atskiros ke-
dés ir, reikalui esant (pvz., ledlauziy metu), laisvai judéti. Siekiant, kad
grupé veiksmingai funkcionuoty, socialiniy pratyby metu jos dalyviai
sédi ratu arba puslankiu.

Erdve ruosiant susitikimams svarbu sukurti jaukia aplinka. Gyvos gé-
lés, vaiky pieSiniai ar darbeliai, $viesus (gali buti ir ryskesnis) sieny kolo-
ritas ar kitos jdomios interjero detalés pagyvina erdve. Remiantis autorés
praktine patirtimi pastebéta, kad, esant galimybei, socialinéms pratyboms
moksleiviai mieliau renkasi tas patalpas, kuriose kitu metu nevyksta pa-
mokos. Grupés vadovas, ruo$damas erdve susitikimams, turéty atkreipti
démesj ir i patalpos ap$vietima. Siekiant sukurti jaukia atmosfera patal-
pa, kurioje bus dirbama su grupe, turéty bati gerai ap$viesta.
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Lenta
<> Grupés vadovas

Kitas dalyvis O O Besipraktikuojantis

dalyvis

O O O

Antrz}sis @) O
grupés vadovas O ® Dalyviai

8 pav. Grupés dalyviy padétis patalpoje (pgl. Goldstein, 1999)

Darbui su grupe reikalingos minimalios darbo priemonés - lenta su
rasikliu (ar kreida), korteliy rinkinys kiekvienam dalyviui (kiekvienoje
korteléje nurodytas vienas socialinis gebéjimas: gebéjimo pavadinimas
ir konkretis zingsniai), jei vaikai nepazjstami — vardy kortelés. Plaka-
tai (dideli lapai) su uzrasytais socialiniy gebéjimy etapais, kuriuos baty
galima iskabinti klaséje (dienos centre ar kitoje vietoje, kurioje vyksta
socialinés pratybos), taip pat yra veiksminga priemoné, nes jie vaikams
padeda prisiminti socialinio gebéjimo turinj ir drauge informuoja mo-
kyklos ar kitos institucijos personalg bei netiesiogiai jtraukia j mokymo
procesa (skatina stebéti vaiky elgesj, pagirti, reikalui esant — patarti).
Tokius plakatus gali paruosti patys vaikai, grupés vadovas arba tai gali
bati bendras jy darbas.

Vaiko ar jaunuolio socialinius gebéjimus lavinant individualiai, nau-
dojamos tos pacios darbo priemonés (korteliy rinkinys, dideli popieriaus
lapai su socialinio gebéjimo Zingsniais), o esant tinkamoms sglygoms, su-
sitikimams skiriamas socialinio darbuotojo / pedagogo kabinetas.
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3.6.2. Socialiniy gebéjimy lavinimo programos planavimas

Ankstesniuose skyriuose supazindinta su socialiniy gebéjimy lavinimo
programos etapais, baziniais lavinimo metodais, buvo jvardyti pagrindi-
niai principai, kaip lavinti socialinius gebéjimus panaudojant kasdienes
vaiko gyvenimo situacijas, individualaus darbo budai, buvo pristatyti i§sa-
miis darbo su vaiky ir jaunuoliy grupémis metodai. Siame skyriuje norima
pazyméti, j ka socialiniam darbuotojui svarbu atkreipti démesj planuojant
socialiniy gebéjimy lavinimo programa.

Socialiniam darbuotojui (ar kitam specialistui) $iuo atveju siitloma ap-
svarstyti toliau pateiktus klausimus (15 lentelé).

15 lentelé. Socialiniy gebéjimy lavinimo programos planavimas

Socialiniy gebéjimy lavinimo
programa diegiama konkre-
¢iam vaikui ar jaunuoliui

Socialiniy gebéjimy lavinimo programa
diegiama vaiky ar jaunuoliy grupéje

« Kokie informacijos rinkimo
metodai bus taikomi?

o Ar pakanka surinktos infor-
macijos nuspresti, kokiy sociali-
niy gebéjimy vaikas / jaunuolis
stokoja?

o Ar programos tikslai realas,
jvykdomi, ar juos bus galima
jvertinti?

« Kokie socialiniai gebéjimai bus
lavinami?

« Kokia vieno susitikimo tru-
kmeé?

« Kokia bendra socialiniy
gebéjimy lavinimo programos
trukmé?

« Kada, kur ir kiek karty per
savaite vyks socialinés pratybos?
« Kaip apie programa bus infor-
muojami tévai / globéjai?

« Kokie poveikio jvertinimo
instrumentai bus naudojami?

« Kokie informacijos rinkimo metodai bus
taikomi?

o Ar pakanka surinktos informacijos nuspres-
ti, kokiy socialiniy gebéjimy vaikai / jaunuo-
liai stokoja?

o Ar programos tikslai realus, jvykdomi, ar
juos bus galima jvertinti?

« Kokie socialiniai gebéjimai bus lavinami?

« Koks bus vaiky / jaunuoliy skaic¢ius grupéje?
« Kokia grupés sudétis?

o Koks grupés vadovy skaicius?

o Ar pratybose dalyvaus ir klasés vadovas /
grupés auklétojas?

« Kokia vieno susitikimo trukmé?

« Kokia bendra socialiniy gebéjimy lavinimo
programos trukmé?

« Kada, kur ir kiek karty per savaite vyks so-
cialinés pratybos?

« Kaip apie programa bus informuojami tévai /
globéjai?

« Kokie poveikio jvertinimo instrumentai bus
naudojami?
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Planuojant socioedukacinés programos turinj socialiniam darbuotojui
pirmiausia butina iSanalizuoti surinkta informacija ir nustatyti progra-
mos tikslus. Jvertinus moksleiviy poreikius sprendziama, kokio pobudzio
programa bus kuriama - prevenciné ar j problemy sprendimg nukreipta
intervenciné programa. Véliau, orientuojantis j programos turinj, atsi-
zvelgiama j empiriniy tyrimy duomenis, atskleidziancius, kokie sociali-
niai gebéjimai skatina konkretaus elgesio pokytj. Pavyzdziui, siekiant, kad
tarpusavio sgveika buty veiksminga, sitloma moksleivius mokyti tokiy
socialiniy gebéjimy: atpazinti kity vaiky jausmus; gebéti atsiliepti j kity
jausmus; reiksti savo jausmus kitiems vaikams; pradéti pasnekesj; testi ir
baigti pokalbj; jsitraukti j grupés darbg ir pan.

Parengus socialiniy gebéjimy lavinimo programa, tolesniame etape
svarbu kruopsciai parengti kiekvieno susitikimo plang. Kiekvienas pra-
tyby susitikimas susideda i§ tam tikry komponenty, kuriuos bitina ap-
svarstyti ir numatyti.

16 lentelé. Susitikimo komponentai

» Tikslas

« Darbo priemonés

« Susitikimo eiga

« Veikla (bati pasirengusiam vesti papildomy pratimy)
o Apibendrinimas

Kitas veiksnys, kurj reikia turéti omenyje planuojant socialiniy ge-
béjimy lavinimo programa, tai — moksleiviy amzius. Savaime supran-
tama, kad pradiniy klasiy, vidurinés mokyklos moksleiviy ar abiturien-
ty psichosocialinis ir kognityvinis i$sivystymas gerokai skiriasi. Todél
specialistai, ketinantys taikyti pasitlyta elgesio lavinimo metodika, turi
atsizvelgti j kai kuriuos aspektus: pavyzdziui, tikslo sudétingumg, darbo
apimties klausimg, programos specifiskumg (alkoholio vartojimo pre-
vencinés programos tikslai labai skirsis, priklausomai nuo dalyvaujanciy
vaiky amziaus), suaugusiyjy jtraukima (pradiniy klasiy vaiky téveliai ir
pedagogai, tikétina, bus linke labiau jsitraukti i programa nei paaugliy),
metodiniy priemoniy taikyma (pradiniy klasiy mokiniai ar vaikai, ne-
islavine skaitymo jgudziy, negalés naudotis socialiniy gebéjimy korte-
lémis).
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I pasirengimg programai jeina ir poveikio jvertinimo klausimas. Gal-
vojant apie programy jvertinimg daznai orientuojamasi j rezultatus: kas
pasikeité? (Kiek pasiekéme savo tikslus? Kaip sekési programos dalyviams?
Ar buvo sulaukta aplinkiniy palaikymo? Kokiy kity rezultaty buvo pasiek-
ta?). Taciau programos vertinimas platesniame kontekste suteikia daugiau
galimybiy apzvelgti pokyc¢ius. Tokiu atveju keliami klausimai: kas vyko ir
kaip tai vyko? Praktikui profesionalui ne ka maziau svarbu jvertinti savo
paties praktine veikla.

Paaugliy ir jaunesniy vaiky socialiné kompetencija plétojama i$ léto,
dél Sios priezasties socialiniams gebéjimams lavinti tikslinga skirti dau-
giau laiko, ugdymo procesg organizuoti nuosekliai ir kryptingai.

Programos apimtis

Socialinio darbo praktikams siiloma organizuoti socialiniy gebéjimy
lavinimo pratybas vaikams ne reciau kaip kartg per savaitg, o rekomen-
duojama — du kartus per savaite. Tuomet ugdytiniai turi galimybe nauja
socialinj gebéjimg bandyti pritaikyti savo kasdieniame gyvenime. Daznai
kyla klausimas — kokia turéty buti programos apimtis? Trumpai atsakant
galima buty teigti, kad tai priklauso nuo: 1) poreikio, 2) turimy istekliy.
Literatiiros apzvalga rodo, kad socialiniy gebéjimy lavinimo programy
apimtis gali labai skirtis — buti trumpalaiké arba ilgalaiké. Atsizvelgiant
i vaiky, kuriems socialinés pratybos yra skirtos, poreikius, programa gali
bati $esiy-astuoniy susitikimy intensyvus kursas arba ilgalaiké ir testis
keletg mety. Ilgalaiké socialiniy gebéjimy lavinimo grupé gali bati atvira,
i ja gali jsijungti naujy nariy. Vykdant socialines pratybas $vietimo ir ug-
dymo jstaigose, esant galimybei rekomenduojama programai jgyvendinti
skirti bent puse mokslo mety.

Vieno susitikimo trukmeé. Planuojant vieno susitikimo trukme, pirmiausia
reikéty atsizvelgti j moksleiviy amziy - kuo jaunesni vaikai, tuo trumpesnis
turéty buti susitikimas. Pavyzdziui, pradiniy klasiy moksleiviams sitiloma
vesti ne ilgesnes nei 30 minuciy trukmés pratybas. Vyresniy klasiy mokiniy
susitikimas gali bati ilgesnis. Labai daznai jo trukme nulemia programos
vykdymo vieta, pvz., mokykloje vykdant socialiniy gebéjimy lavinimo pro-
grama, laikomasi tai institucijai badingo darbo rezimo - 45 minuciy. In-
tensyvaus (pvz., dviejy, trijy dieny) programos kurso atveju organizuojami
ilgesni - keletg valandy trunkantys susitikimai, o pertrauky laikas planuoja-
mas atsizvelgiant j dalyviy amziy.
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3.6.3. Socialiniy gebéjimy lavinimo programy pavyzdziai

Prevencinés programos. Tyréjai ir praktikai, remdamiesi i$samiais ty-
rimais ir praktine patirtimi, nurodo, kad buitina kurti ir jgyvendinti pre-
vencines programas, skirtas vaikams ir jaunuoliams. Anot R. P. Weiss-
bergo ir kt. (2003), veiksmingy prevenciniy socialinés kompetencijos
ugdymo programy jdiegimas praktikoje — patikima investicija i visuo-
meneés ateitj.

Nudienos salygos, kuriomis vaikai yra auginami ir aukléjami, pa-
sikeité i§ esmés. Pastaraisiais de$imtmeciais smarkiai pakito $eimos
struktara: padaugéjo skyryby, vis dazniau vaikus augina vieni$os mo-
tinos. Didelis tévy uzimtumas, motiny jsitraukimas j darbo rinkg visa
darbo dieng (t. y. uz $eimos riby) tapo norma. Taciau tiesiogiai ne tiek
$eimos struktaros pokyciai turi jtakos sékmingam vaiky vystymuisi,
kiek yra svarbus tévy ir vaiky emocinis artumas, bendravimas ir dis-
ciplina. Sumazéjes tévy démesys samoningam vaiky aukléjimui, ko-
kybiskai vaiky-suaugusiyjy tarpusavio saveikai lemia tai, kad apsauga
nuo neigiamo aplinkos (Ziniasklaidos, bendraamziy, bendruomenés)
poveikio tampa vis sudétingesniu uzdaviniu. Kg jau kalbéti apie Seimas,
kuriose egzistuoja skurdas, patiriamas fizinis arba emocinis smurtas,
vaiky nepriezitra, kuriose vaikai ir jaunuoliai neturi galimybiy jgyti
visuomenéje priimty socialiniy jgudziy. Prevencinés socialiniy gebéji-
my lavinimo programos suteikia galimybe jgyti asmeniniy ir socialiniy
kompetencijy, teigiamy vertybiy ir sulaukti aplinkos palaikymo - tai
apsaugo vaikus ir jaunuolius nuo rizikingo elgesio ir padeda formuoti
pozityvia elgseng.

Prevencinés socialiniy gebéjimy lavinimo programos yra skiria-
mos vaikams ir jaunuoliams, kurie neturi zalingy jprociy ar suicidi-
niy polinkiy, nedemonstruoja asocialaus elgesio apraisky, neturi rimty
emociniy bei mokyklos nelankymo problemy ir pan. Siems misy vi-
suomenés nariams reikia suteikti galimybiy gauti papildomg pozityvy
pastiprinima, jtraukiant kuo daugiau jy aplinkos $altiniy, kad galéty
tapti visaverciais, aktyviais ir visi$kai sveikais visuomenés nariais. Pla-
nuojant prevencines socialinio ugdymo programas rekomenduojama
laikytis ekologinés teorinés perspektyvos ir jtraukti visus vaiky ir jau-
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nuoliy socialinés aplinkos iSteklius (Seima, bendraamziy, mokykla,
bendruomeng).

Siekiant rezultatyvaus poveikio vaiky elgesiui, rengiant prevencines
socialiniy gebéjimy lavinimo programas vaikams ir jaunuoliams reko-
menduojama planuoti ilgalaikes programas, j kurias buty jtraukta jvairiy
socialiniy gebéjimy lavinimo metody (elgesio instruktavimas, modeliavi-
mas, vaidmeny zaidimai, generalizacija).

Literatiroje pateikiama jvairaus pobudzio prevenciniy socialinio ugdy-
mo programy modeliy. Vienos i$ jy yra labiau nukreiptos j vienos sociali-
niy gebéjimy srities (pavyzdziui, empatijos) lavinima, kitos bando apimti
skirtingus vaiky ir jaunuoliy socialinius gebéjimus. Pavyzdziui, L. Bulo-
taité su kolegomis (Bulotaité, Gudzinskiené, 2003) parengé prevencines
programas, pagal kurias, atsizvelgiant | moksleiviy amziaus grupiy ypatu-
mus, yra mokoma socialiniy gebéjimy tam tikra seka: pirmiausia skiriama
laiko pazinti save, véliau bendrauti, bendradarbiauti, taip pat sprendimo
priémimo gebéjimams, sunkumy jveikai. Moksleivius rekomenduojama
mokyti spresti konfliktus, pazinti jausmus ir emocijas (asmenines ir kity
zmoniy), valdyti stresg ir pan.

Alkoholio ir kvai$aly vartojimo prevencinés programos. Anot
L. Bulotaités (1999), svaigiasias medziagas pradeda vartoti asmenys, kurie
prastai save vertina, nepasitiki savo jégomis, jauciasi atstumti, nemylimi,
nereikalingi. Jie nemoka spresti konflikty, kylanciy psichologiniy proble-
my, neturi bendravimo jgiidziy, nuolat jaucia nerimg, jtampa. Tad socia-
liniy jgidziy lavinimo programos yra veiksminga profilaktikos priemoné
ugdyti moksleiviy psichikos atsparumui, puoseléti psichologinei brandai,
pasirengimui atsispirti socialiniam spaudimui, tikintis, kad ateityje tai uz-
kirs kelig svaiginimuisi kvaisalais.

N. S. Tobleris su kolegomis (2000, pgl. Greenberg ir kt., 2003) isa-
nalizavo 207 prevencines programas ir nustaté, kad neinteraktyvios, tik
i Ziniy ir informacijos suteikima nukreiptos, zalingy jprociy prevenci-
nés programos padaré minimaly poveikj vaiky elgesiui, o interaktyvios
programos, kuriy metu buvo lavinami moksleiviy socialiniai gebéjimai,
turéjo gerokai didesne jtaka pozityviam vaiky elgesiui formuotis. Kaip
atskleidé minéto autoriaus (Tobler ir kt., 2000) ir jo kolegy prevenci-
niy programy analizé, jei programos intensyvesnés, jos ir veiksmin-
gesnés. Tai iSreiSkus valandomis, sitiloma tokio pobudzio prevencines
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programas diegti praktikoje 16 valandy, ne trumpiau (minimali reko-
menduojama trukme - 6 valandos).

Stengiantis, kad vaikai ir jaunuoliai nepradéty vartoti alkoholio ir kity
kvaisaly, sitloma lavinti atsisakymo, tiksly formulavimo, atkaklumo, ben-
dradarbiavimo, sunkumy jveikos jgaidzius. L. Bulotaité (1999) alkoholio ir
narkotiky vartojimo profilaktikos programose sitlo taikyti misrius meto-
dus: informacijos, ziniy, nuostaty, vertybiy ir socialiniy jgiidziy lavinimo.
Reikia pazymeéti, kad diegiant alkoholio ir narkotiniy medziagy vartojimo
prevencines programas ypac svarbu atsizvelgti j joje dalyvaujanciyjy am-
Ziaus ypatumus: socialiniy gebéjimy lavinimo programose, skirtose pra-
diniy, viduriniy ir vyresniy klasiy moksleiviams, uzsibréziami skirtingi
siekiai.

Praktika rodo, kad bendraamziy jsitraukimas j zalingy jprociy pre-
venciniy programy jgyvendinima daro teigiamg poveikj. Profesionaly
parengti moksleiviai sugeba kokybiskai perteikti ir jtaigiai pristatyti socia-
liniy gebéjimy lavinimo programy medziaga, nes bendraamziy perduo-
dama Zinia priimama tiesiogiai. Ne vienas tyrimas atskleidé, kad bendra-
amziy paramos panaudojimas tokio pobudzio mokymams daro panasy
poveikj kaip ir profesionaly (socialiniy darbuotojy, psichology) ir didesnj
nei mokyklos pedagogy.

Socialiniy gebéjimy lavinimo programos agresyviam elgesiui
keisti. Agresyvus elgesys - dazna priezastis, dél kurios moksleivis
siunc¢iamas pas (mokyklos, globos namy ar kitos institucijos) socialinj
darbuotojg. Agresyvis vaikai daug reciau uzmezga teigiamus santy-
kius su savo bendraamziais. Remiantis literatiros Saltiniais (LeCroy,
Milligan, 1991), uzsienio $aliy specialistai vis dazniau renkasi sociali-
niy gebéjimy lavinimo metodus siekdami i$spresti moksleiviy agresy-
vumo problemas. Vertinant i$ socialinés kompetencijos perspektyvos,
agresyvus vaikas stokoja socialiniy gebéjimy, reikalingy kompetentin-
giems tarpusavio santykiams tarp bendraamziy palaikyti. Tokiu atveju
praktikams siiiloma orientuotis j socialinius gebéjimus, kuriy vaikai
stokoja (pvz., savo jausmy pazinimas, gebéjimas kalbéti nepertrau-
kinéjant kito bendraamzio kalbos, neigiamy emocijy verbalizavimas,
tinkamas atsakas j negatyvig komunikacijg, jsitraukimas j darbg gru-
péje, problemy sprendimo jgadziai ir pan.), ir planuoti intervencija,
siekiant keisti nepageidaujama elgesj. Vyresniy klasiy moksleiviams
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rekomenduojama taikyti emocijy valdymo programas. Atlikta nema-
zai tyrimy (Pepler ir kt., 1995a; Pepler ir kt., 1995b), kuriy metu buvo
nustatyta agresyviy vaiky elgesio teigiamy poky¢iy socialiniy gebéji-
my programai pasibaigus.

Socialiniy gebéjimy lavinimo programos, skirtos padéti vaikams
aktyviau jsitraukti j socialine sgveika. Socialiniy gebéjimy lavinimas
yra veiksminga pagalbos priemoné moksleiviams, atsitraukusiems i§ so-
cialinés sgveikos. Kadangi tokie moksleiviai nedemonstruoja destrukty-
vaus elgesio — daznai biina vieni, retai patys inicijuoja tarpusavio saveikas,
maziau kalba, praleidzia nedaug laiko su bendraamziais, jie retai patenka
mokytojy akiratin dél netinkamo elgesio, todél reciau sulaukia profesio-
naly pagalbos. Taciau $iems vaikams labai daznai reikia padéti tapti visa-
verdiais grupés, bendruomenés nariais. Socialiné izoliacija siejasi su tuo,
kad vaikai taiko neveiksmingus socialinius gebéjimus arba nepakankamai
pasitiki savimi. Vaikai, kurie pasirenka pasyvy vaidmenj bendraamziy
grupéje, remiantis sociometrine literatiira, yra vadinami izoliuotaisiais ir
priklauso Zemiausiam socialiniam statusui. Taikant sociometrinio tyrimo
metoda, izoliuotyjy statusui priskiriami tie vaikai, kuriy né vienas ben-
draamzis nepasirenka nei teigiamoms, nei neigiamoms saveikoms (Coie,
Dodge, 1983). Kaip liudija jvairiy tyrimy duomenys (Coie ir kt., 1990),
izoliuotyjy statusa turintys vaikai ir paaugliai, palyginti su populiaresniais
jy bendraamZiais, re¢iau patenka j prosocialius tarpusavio santykius ska-
tinancig saveika ir turi maziau socialinio pasirinkimo galimybiy. Anot
R. Zelvio (1994), paaugliy pasyvumg bendraamziy grupéje lemia skirtin-
gos priezastys: kai kurie, atstumti bendraamziy, tampa izoliuoti savano-
riskai, kitu atveju - tai individualistai, nepriklausantys nei grupéms, nei
kompanijoms.

Vedant socialiniy gebéjimy lavinimo programg droviems, sunkiai su
aplinkiniais santykius uZmezgantiems vaikams ir jaunuoliams, ypac pa-
traukli yra darbo mazose grupése forma. Grupé suteikia galimybe pritai-
kyti reikiamus socialinius gebéjimus nattralioje bendraamziy aplinkoje,
tokiu atveju moksleiviai turi progg sulaukti i§ aplinkiniy savo elgesio tei-
giamo pastiprinimo. ] vaidmeny Zaidimus sitiloma jtraukti vaikus, kurie
yra labiau socialiai kompetentingi, nes rodys tinkamg elgesio pavyzdj.
Sudarant socioedukacinge programa rekomenduojama jtraukti bendra-
vimo (susipazinimas, prisistatymas, gebéjimas uzmegzti santykius, savo
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nuomonés issakymas ir pan.), bendradarbiavimo (gebéjimas jsitraukti j
grupés darba, gebéjimas priimti kritika, gebéjimas issakyti kritika), atka-
klumo gebéjimy. Esant galimybei, i socioedukacine programa sitloma
jtraukti pasitikéjima savimi skatinanciy uzduociy. Kaip rodo tyrimai (Pai-
ne ir kt., 1982, pgl. LeCroy, Milligan, 1991), intervencinés programos, ku-
riose pasitelkiamas bendraamziy paramos aspektas, padeda izoliuotiems
moksleiviams iSmokti sékmingai taikyti socialinius gebéjimus.

Socialiniy gebéjimy lavinimas siekiant sumazinti bendraamziy
grupés atstimimg. Kiekvienoje grupéje bina moksleiviy, kuriy ben-
draamziai labai nemeégsta: i$ jy viesai $aiposi, vengia su jais draugauti ir
panasiai. J. D. Coi€’us ir kt. (1990), J. N. Hughesas ir kt. (1991) teigia, kad
agresyviy ir neagresyviy bendraamziy atstumty vaiky charakteristika
skirtinga. Pirmojo pogrupio bendraamziy atstumti vaikai yra hiperak-
tyvis, nemégstami ir elgiasi destruktyviai tarpusavio socialinés sgveikos
metu (Coie ir kt., 1990). Atstumty, bet neagresyviy vaiky charakteristi-
ka artima izoliuotyjy elgesio ypatumams, taciau pasizymi ir tam tikrais
skirtumais. Pavyzdziui, izoliuoti vaikai ir paaugliai néra taip intensyviai
bendraamziy nemégstami, reciau tampa patyciy objektais negu bendra-
amziy atstumti moksleiviai. Pastarajam atstumtyjy pogrupiui badingi to-
kie pozymiai kaip nepatraukli fiziné iSoré, stilingumo stoka, nepakanka-
mos akademinés galimybés, sportinis nekompetentingumas (Margolin,
2001).

Kadangi bendraamziy atstimimo raida yra skirtinga, kuriant sociali-
niy gebéjimy lavinimo programas svarbu atsizvelgti j atstimimo priezastis
ir vaiky elgesio specifiskumg. Socialinio darbo praktikoje pasitaiko atvejy,
kai vaikas savo klasés mokiniy yra atstumiamas ne dél netinkamo elgesio,
bet dél kity priezasciy, pavyzdziui, yra labai apsileides, nuo jo sklinda blo-
gas kvapas. Tokiu atveju biitina planuoti kompleksine pagalba - tokj vai-
ka mokyti higienos jgidziy. Kadangi bendraamziy nemégstamas vaikas
daznai pasizymi ir menka savigarba, netinkamo elgesio apraiskomis, tad
lygiai taip pat svarbu vaikg mokyti pozityvaus elgesio, padedancio sulaukti
bendraamziy palankumo.

Kaip jau buvo aptarta anksciau, socialinius moksleiviy gebéjimus ga-
lima lavinti pasirenkant skirtingas darbo formas: individualiai dirbant
su moksleiviu, vedant pratybas mazose grupése su panasaus pobudzio
problemy turinéiais bendraamziais ir organizuoti socialiniy gebéjimy
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lavinimg, jtraukiant visg klasés kolektyva. Pastaroji darbo su grupe
forma patraukli keliais aspektais: pirma, tai - erdvé, kurioje vaikas / pa-
auglys ir yra atstumiamas, tad darbas su visu klasés kolektyvu jgalina
keisti jprastas elgesio formas, budingas ne tik zemo statuso vaikui, bet
ir tiems, kurie negeba kito priimti, atstumia, ignoruoja ir pan. Antra,
socialiné klasés erdvé suteikia galimybe modeliuoti bendraamziy, kurie
yra labiau socialiai kompetentingi, elgesj. Nereikéty pamirsti ir $eimos
jtakos formuojant vaiky elgesj, nes kai kuriais atvejais vaiky ir paaugliy
socialiniai sunkumai yra problemisky santykiy su artimiausia aplinka
(tévais ar kitais globéjais) priezastis. Dél $ios priezasties labai veiksmin-
ga Seimos narius jtraukti (tiesiogiai ir netiesiogiai) i vaiky / jaunuoliy
socialiniy gebéjimy lavinima.

Socialiniy pratyby jgyvendinimas bendrojo lavinimo mokykloje.
Ieskant optimaliy socialiniy gebéjimy lavinimo galimybiy, sitloma pasi-
rinkti bendrojo lavinimo mokykla kaip institucija, sudarancia placias edu-
kacines salygas organizuoti tokio pobtidzio ugdyma. Bendrojo lavinimo
mokykloje vyksta organizuotas, planingas, nuoseklus mokymas, tai — er-
dvé, kurioje moksleiviai jgyja ne tik akademiniy Ziniy, bet ir turi galimybe
mokytis socialiniy vertybiy ir elgesio. Bendrojo lavinimo mokykla — tai
vieta, kurioje socialinis moksleiviy ugdymas gali buti veiksmingas panau-
dojant esamus isteklius ir ugdymo salygas.

Pavyzdziui, klasé yra ideali erdvé $io pobtdzio socialiniam ugdymui,
nes socialiniai gebéjimai turi bati lavinami, praktiskai pritaikomi ir ti-
riami vaiko jprastoje bendraamziy grupéje (Combs, Slaby, 1977; Sheri-
dan et al., 1999). Anot E. Gambrill (1977, pgl. LeCroy, 1983), socialiniy
gebéjimy lavinimas klasése gerina socialinius rysius. Klasé yra saugi ir
palanki aplinka mokytis naujy socialiniy gebéjimy (Pivoriené, Sturlie-
né, 2005). Mokyklos, kaip moksleiviy socialinj ugdyma kryptingai or-
ganizuojancios institucijos, vaidmenj pabrézia ir uzsienio tyréjai. Pa-
vyzdziui, D. Hopkinsas ir kt. (1998) darbe, gvildenan¢iame mokyklos ir
klasés veiklos veiksmingumo klausimus, i$ryskina ugdytiniy socialinés
raidos mokykloje skatinimo svarbg. Anot C. W. LeCroyaus, K. B. Mil-
ligano (1991), S. M. Sheridan ir kt. (1999), batina tobulinti sistemines
socioedukacines programas, skirtas bendrojo lavinimo mokykly moks-
leiviy socialiniam elgesiui ugdyti. S. R. Rose (1983) taip pat pabrézé ba-
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tinuma lavinti visy bendrojo lavinimo mokykly moksleiviy socialinius
gebéjimus (dél prevencijos).

Klasé suteikia placig erdve modeliuoti elgesj ir griztamojo rysio ga-
limybiy, padeda ugdyti asmens socialing kompetencija (Rose, 1972, pgl.
LeCroy, 1983; Frederickson, 2003). Tyréjai taip pat pabrézia, kad klasés
padalijimas | mazesnes grupes didina ugdomojo proceso veiksminguma
(Jacikeviciené ir kt., 1999), o laiko aspektu vienas grupés vadovas vienu
metu gali dirbti su daugiau moksleiviy (Rose, 1983).

Lavinant moksleiviy socialinius gebéjimus rekomenduojama glaudziai
bendradarbiauti su ugdomosios klasés vadovu, nes tai padeda atskleisti
daugiau informacijos apie klasés moksleiviy socialinius gebéjimus, gauti
griztamajj rysj apie lavinimo veiksminguma, skatinti lavinamy gebéjimy
jtvirtinimg. Deréty klasés vadova jtraukti j socialiniy gebéjimy lavinimo
procesa.

Praktiné patirtis rodo, kad veiksmingai jgyvendinti edukacine progra-
ma ypac¢ padeda palanki institucijos, kurioje vykdoma programa, admi-
nistracijos nuomoneé. Prie$ pradedant vykdyti socialiniy gebéjimy lavini-
mo programg, rekomenduojama jstaigos administracijg supazindinti su
edukacinés programos tikslais, turiniu ir darbo metodais.

Reikia pazymeéti, kad vaiky socialinius gebéjimus galima kryptingai
lavinti ir kitose institucijose, kuriose yra organizuojamas vaiky ugdymas
ir globa (pvz., dienos centruose, globos ir ugdymo institucijose, Seimose

ir kt.).
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Diskusijy klausimai ir uzduotys pasikartoti

1.

Ivertinkite savo rytmetines uzduotis ir jvardykite, kokiy gebé-
jimy jums reikia joms jvykdyti (pavyzdziui, kavai ivirti reikia:
uzvirinti vandens iki reikiamos temperatiros, j puodelj jsiberti
reikiamg kiekj kavos ir cukraus).

Ivertinkite, kokiy socialiniy gebéjimy jums pakanka (jauciatés
kompetentingi) ir kokiy stokojate.

Remdamiesi pateiktu atveju, suformuluokite ilgalaikj ir trum-
palaikj tikslus. 8 mety Lukas - dienos centro lankytojas. Ber-
niukas nesirtpina savo higiena ir apranga: nesiprausia, nuo jo
daznai sklinda nemalonus kvapas, jo drabuziai ne$vars.
Pateiktas netinkamai suformuluotas taisykles perrasykite vai-
kams suprantama kalba, jy negatyvy aspekta pakeiskite j pozi-
tyvy: neveéluoti, neprasivardziuoti, nesimusti, nerékauti, nelaks-
tyti, nesistumdyti, nemétyti daikty, uz kiekvieng paZeistq taisykle
laukia bausmeé.
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Lietuviy kalboje Zodis ,,tévysté* apibrézia vyro buvima tévu, o angly kalbo-
je yra trys skirtingi zodziai: ,fatherhood® reiskia tévyste, ,motherhood -
motinyste, o ,,parenthood” - abiejy ly¢iy tévy vaidmenis ir funkcijas.

Siame tekste Zodis ,,tévysté®, vartojamas abiejy tévy funkcijoms ir vaid-
menims apibtdinti, atitinka angly kalbos zodj ,,parenthood®. Tévai atlieka
biologines (gimdytojy), vaiko globos ir prieziaros, aukléjimo, ugdymo ir
vertybiy perdavimo funkcijas. Taciau tévysté gali buti apibiidinama biolo-
giniu-socialiniu (jvaikinimo atveju - tik socialiniu) vaidmeniu, tikslinga
veikla ir dinamisku procesu. Tévysté yra ypatingos veiklos procesas, vyks-
tantis apibréztame socialiniame kontekste. Pagrindinis tévystés tikslas —
laiduoti vaiko gerove (Liobikiené, 2009).

Tévysté gali buti pozityvi ir negatyvi. Pozityvi tévysté - tai tinkama vaiko
globa, i$mintinga vaiko kontrolé ir veiksminga pagalba, atsiliepiant | fizi-
nius, psichologinius, emocinius, intelektinius, socialinius ir dvasinius vaiko
poreikius. Pozityvig tévyste reikia ugdyti: suteikti tévams ziniy apie vaiko
poreikius ir vaiko vystymasi bei padéti tévams iSsiugdyti reikalingy gebé-
jimuy.

M. R. Sandersas ir A. Ralphas (2004) sialo penkis pozityvios tévystés
ugdymo lygmenis.

Pirmasis lygmuo — universalioji prevencija. Informacija, reikalinga vi-
siems tévams, placiai skleidziama per masinio informavimo priemones,
$eimy klubus, stovyklas, tévy grupes. Daug démesio skiriama tévy tarpu-
savio bendravimui, Seimos sutelktumo ugdymui, vaiko poreikiy atpazini-
mui ir patenkinimui, vaiko vystymosi ir ugdymo klausimams. Programa
skirta tévams, auginantiems vaikus nuo gimimo iki paauglystés.

Antrasis lygmuo - tiksliné prevencija. Programos skiriamos tévams,
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kuriems kyla problemy auginant ir aukléjant vaikus. Dirbama indivi-
dualiai ir grupése, aptariamos situacijos, keliancios tévams nerima, ir
suteikiama informacijos apie vaiko netinkamo elgesio prieZastis.

Treciasis lygmuo — pirminé prieziiira. Tévams, kuriems nepakanka
ziniy ir gebéjimy ugdymo, reikalinga aktyvi priezitira. Programa prade-
dama individualiais susitikimais (1-4), po to dirbama grupéje, o esant
reikalui, apsilankoma namuose, modeliuojamas tévy elgesys. Si programa
ypac taikytina paaugléms vieniSoms motinoms, labai jauniems tévams,
neturintiems jokios patirties ir pagalbos, proto negalig turintiems tévams
ir pan.

Ketvirtasis lygmuo - standartinis — yra tévy, kurie augina vaikus, tu-
rincius ryskiy elgesio ir emocijy sutrikimy, konsultavimas ir jy gebéjimy
ugdymas. Siame lygmenyje tévai kreipiasi pagalbos savanoriskai. Dirbama
individualiai su tévais pagal jy poreikius ir problemas, kartais sudaromos
mazos tévy grupés. Tévai gali lankyti tévystés gebéjimy ugdymo pirmojo
lygmens pratybas.

Penktasis lygmuo - vadinamoji sustiprinta tévystés programa, skirta
disfunkciniy daugiaproblemiy $eimy tévams. Seima jvertinama, joje lan-
komasi, ji individualiai konsultuojama, sprendziamos $eimos problemos.
Mokoma ne tik tévystés gebéjimy, bet ir valdyti pyktj, bendrauti $eimoje,
spresti problemas.

Negatyvi tévysté — tévai apleidzia vaikus, juos auklédami nenuosekliai,
autoritariSkai arba viska leisdami, nenustatydami jokiy riby ir taisykliy.
Negatyvios tévystés pasekmés yra sudétingos ir skaudziai paliecia vaikus.
Menka savigarba, nepasitikéjimas, negebéjimas myléti, bendravimo sun-
kumai, polinkis j priklausomybes ir asocialus elgesys yra susije su nega-
tyvia tévyste. Kiekviename vaiko amziaus tarpsnyje tévai turi skirtingy
uzduociy.

Tévystés gebéjimy ugdymas yra svarbi socialinio darbo sritis. Laiku ir
tinkamai organizuojant tévy mokyma galima tikétis ilgalaikio poveikio
visuomenéje.
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17 lentelé. Tévystés uzdaviniai skirtingais vaiko amzZiaus tarpsniais

Gyvenimo

Galimos problemos

ciklas Uzdaviniai | Nuosekli pozityvi tévysté e
Ankstyvoji | Pasitikéji- | Vaikas iSmoksta pasitikéti, | Jei vaiko poreikiai nepa-
kadikysté | mas, saugiai prisirisa. tenkinami, nesusiformuo-
(0-18 mén.) | saugumas ja saugus prieraiSumas,

vaikas negeba pasitiketi,
pakinta vaiko elgesys.
Kadikysté | Autonomija | Susiformuoja autonomijos | Jei vaikas neskatina-
(18 mén. — jausmas, vaikas suvokia mas, nesidziaugiama jo
3 metai) save kaip atskirg individa, |pasiekimais (tualetas),
taciau susijusj ir priklau- | jis nuolat gédijamas arba
santj tévams. nekreipiama j jj déme-
sio, vaiko autonomijos
jausma nustelbs géda,
abejoné, menkavertisku-
mas, neryztingumas.
Ankstyvoji | Iniciatyvu- | Iniciatyva, kiirybinga vaiz- | Jei vaikas nuolat baramas,
vaikysté | mas duoté, suaugusiyjy elgesio |jo smalsumas slopina-
(3-5 me- mégdziojimas, smalsumas, | mas, vaikas jaucia kalte,
tai) tyrinéjimas. yra pasyvus, nedrasus,
susikaustes.
Jaunes- Pareigos ir | Pagalba vaikams adap- Jei vaikas nuolat baramas
nysis atsakomybés | tuotis mokykloje, mo- dél nesékmiy, ikritikuo-
mokyklinis| formavima- | kytis, jveikti sunkumus,  |jamas, formuojasi menka-
amzius sis, gyveni- | bendrauti. Motyvacijos vertiSkumo jausmas, at-
(nuo 5-6 | mo realybés | mokytis skatinimas paste- |siranda nenoras mokytis,
iki 11 suvokimas, |bint ir jvertinant stiprigsias| vengiama mokyklos, gali
mety) pasiekimai | vaiko savybes. iSsivystyti psichosomati-
mokykloje niy susirgimy dél nuolati-
nés jtampos ir baimes.
Paauglysté | Identitetas | Paauglys mokosi suaugu- | Identiteto krizés,
(12-15 me- siojo vaidmens, vyksta ly- | susvetiméjimas,
tai) ties identifikacija, paauglys | mokyklos nelankymas,

priima save ir kitus, zino
gyvenimo tikslus ir jy sie-
kia, susiformuoja vertybiy
sistema.

nusikalstamas elgesys,
alkoholio ar narkotiky
vartojimas.
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4.1.Teoriniai tévystés gebéjimy ugdymo pagrindai

Bihevioristinis poZinris. Pagrindiné teorija, kuria remiantis parengta
tévystés gebéjimy ugdymo programa tévams, auginantiems vaikus iki
paauglystés, yra biheviorizmas — nuostata, kad sustiprinant gerg vaiky
elgesj galima pasiekti teigiamy vaiky aukléjimo rezultaty, ir atvirksciai -
nuolat pabréziant vaiky bloga elgesj negalima tikétis i$ jy gero elgesio.
Kiekvienas elgesys yra susijes su situacija arba kontekstu bei elgesio pa-
sekmeémis. Elgesio poky¢iai yra susije su situacijos ir elgesio pasekmiy
poky¢iu. Pavyzdziui, tévai eina su vaiku j parduotuve. Vaikas nori, kad
tévai nupirkty jam patinkantj daikta, taciau jie negali to padaryti. Vai-
kas pradeda garsiai verkti, prasyti ir net reikalauti, kad tévai ispildyty
jo nora. Norédami, kad §i situacija daugiau nepasikartoty, tévai turéty
ja pakeisti — prie$ eidami j parduotuve aptarti su vaiku, ka jie gali pirkti
ir ko negali bei kokio elgesio tikisi i§ vaiko. Tuo atveju, kai vaikas gerai
elgiasi, tévai jj turéty pagirti ir pasialyti kg nors malonaus (apdovanoji-
mas, teigiamo elgesio pastiprinimas).

Psichodinaminis poZitiris. Tévystés gebéjimai yra susije su tévy vaikys-
tés patirtimi, i§gyvenimais jy Seimose. Pozitriai, saves ir kity vertinimas
neatskiriami nuo giliy pasgmonés procesy, kaip ir gebéjimai jveikti sun-
kumus per gynybinius mechanizmus. Tévai jgalinami geriau pazinti save,
atpazinti gynybinius mechanizmus ir taip keisti savo elgesj. Pavyzdziui,
motina kreipiasi j konsultantg dél to, kad negali suvaldyti savo vaiko, ku-
riam septyneri metai. Moteris sako bijanti savo vaiko, nes jis jos visai ne-
klauso, yra labai piktas. Kalbantis paaiskéjo, kad ji pati vaikystéje buvo
aukléjama autoritariskai, todél jai atrodo, jog negalima vaikui nustatyti
taisykliy, riby, nes $is gali jaustis taip blogai, kaip ji jautési vaikystéje; taigi
moteris elgiasi pagal viska leidziantj tévystés model;.

Humanistinis poZiiris pabrézia tévy ir vaiky tarpusavio santykiy poba-
dzio reik§me vaiky aukléjimo procesui. Vaikas gerbiamas kaip individas,
lygus suaugusiesiems. Tévy uzdavinys - suprasti vaika ir, bendradarbiau-
jant su juo, aukléti. Bendradarbiavimas su vaiku, empatija, pagarba vai-
ko asmeniui, teigiamas tévy pavyzdys - tai pagrindiniai tévy gebéjimai,
kuriais grindziami pozityvis, pagarbis tévy ir vaiky santykiai (Adler,
1993; Dreikurs, Soltz, 1995).

Sisteminis poziiris. Sisteminiu pozitiriu vaiko elgesys yra susijes su jo
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aplinka. Pirmoji reik§minga sistema, kurioje vaikas gyvena, yra Seima. Joje
vajkas susipazjsta su ribomis ir vaidmenimis, mokosi santykiy su aplinka.
Seimoje formuojamas gebéjimas pasitikéti savimi ir kitais, vaikas jaucia-
si saugus arba iSgyvena nuolatinj stresa dél Seimoje vykstanciy procesy
(Arent, 1984). Tévai turi jvertinti vaiko elgesio kaitg, atsizvelgdami j poky-
&ius ar iSgyvenama stresg $eimoje. Seimoje tvyrantis nerimas, pyktis, jtam-
pa turi jtakos vaikui, kelia jam stresa, ir tai atspindi vaiko elgesys. Todél,
siekiant teigiamy vaiko elgesio poky¢iy, reikia keisti $eimos nariy elges;.

Kadangi gyvenimas nejmanomas be streso, tévy uzdavinys — iSmokyti
vaika tinkamai reaguoti j stresg ir jj jveikti.

4.2. Tévystés gebéjimy mokymas grupése

Tévai gali bati mokomi individualiai ir grupése. Grupés formuojamos at-
sizvelgiant j tai, kokio amziaus vaikus tévai augina. Tai labai svarbu, nes
paaugliy tévams gali buti visai nejdomu klausytis informacijos apie kadi-
kiy auginima, ir atvirksciai.

Organizuojant tévy mokyma grupése, reikia jvertinti §iuos veiksnius:
Vaiky amzius.
Tévy poreikiai.
Tévy ir $eimy problemos.
Grupés vadovo kompetencija.

MRS

. Susitikimo vieta ir laikas.

Pasak D. Campbell ir G. Palmo (2004), asmenys, besiruosiantys vesti

tévy mokyma grupése, turéti laikytis $iy nuostaty:

1. Visi tévai myli savo vaikus ir rpinasi jais taip, kaip sugeba, todél
negalima jy smerkti uz negebéjima rupintis vaikais. Musy parei-
ga — jiems padéti i$siugdyti reikiamy gebéjimy.

2. Visi tévai patiria tam tikry is§tkiy ir sunkumy, taciau gali tuos sunku-
mus panaudoti savo asmenybés augimui ir gebéjimams ugdyti.

3. Tévai turi unikalios vaiky auginimo patirties, kuria gali pasidalyti su
kitais. Dirbant grupése reikia suteikti jiems galimybe tai padaryti.

4. Teévysté susideda i§ nuostaty, ziniy ir jgudziy. Kiekvienoje pro-

gramoje pateikiame ziniy, ugdome jgudzius; naudodami gautg
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informacijg, tévai gali keisti savo nuostatas, iSmokti pozityviy ir
veiksmingy budy auginti bei aukléti vaikus.

Rengiant tévystés mokymo programas reikia atsizvelgti j konteks-
ta, kuriame tévai gyvena, ir jy jsitikinimus, bendruomenés aplinka,
$eimos formas.

Tévystés mokymo grupiy vadovai turi pasizyméti tinkamomis asme-
ninémis savybémis, turéti reikalingy Ziniy ir gebéjimy (Campbell, Palm,
2004; Hoghui, Long, 2004; Spaanjard, 2006; Liobikiené, 2008).

Pageidautina, kad grupiy vadovai buty:

1.

Ganétinai subrende atsiliepti j tévy poreikius, siekty ne jausti pasi-
tenkinimg savimi ar patenkinti savo poreikius.

Gebantys rapintis, atsiliepti i tévy poreikius, pasirapinti palankiu
grupés klimatu, bendravimu.

Neteisiancios nuostatos — vadovas turi suprasti tévy situacija, padéti
jiems jgyti tévystés gebéjimy, taciau jy neteisti ir nekritikuoti.
Jautriis — gebéty atpazinti grupés nariy jausmus, jy savijauta grupé-
je, esant reikalui, uzjausty ir padéty.

Organizuoti: grupés veiklos rezultatyvumas daznai yra susijes su
vadovo gebéjimu organizuoti veikla, pajausti grupés nuotaikas ir
laiku atlikti intervencija.

Lankstais — gebéty laiku ir tinkamai reaguoti j situacija, derinti gru-
pés ir atskiro grupés nario poreikius.

Karybiski, optimistiski ir turintys humoro jausma - $ios savybés
padeda dirbti grupéje ir pasiekti grupés tikslus.

Darbui su tévy grupe reikia:

1.
2.
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Zinoti grupés vystymosi teorines perspektyvas, jas taikyti praktikoje.
Suprasti grupés vystymosi dinamika ir ja pritaikyti dirbant su tévy
grupemis.

Zinoti grupés vadovo ribas ir vaidmenis.

Suprasti grupéje vykstanc¢ius emocinius procesus ir mokéti juos

valdyti.

Zinoti, kaip skirtingas vadovavimas grupei veikia grupés narius.
Zinoti, kaip identifikuoti grupés nariy stiprigsias savybes ir ribotu-
mus grupéje.

Taikyti aktyvaus mokymo metodus.
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Zinoti bendruomeneés isteklius, kur, esant reikalui, buty galima nu-
siysti tévus.

Zinoti, kaip religiniai, etiniai ir kitokie skirtingumai pasireiskia
tévy gyvenime ir turi jtakos vaiky aukléjimui.

Sékmingam darbui su tévy grupe reikalingi gebéjimai:

1.
2.

Sukurti jaukig ir $ilta bendravimo, priémimo aplinka.

Uztikrinti kiekvieno grupés nario psichologinj sauguma, kad kiek-
vienas galéty jaustis saugus pasisakyti ir dalytis savo patirtimi.
Vadovauti diskusijai.

AR

Prisiimti atsakomybe uz psichologinj sauguma grupéje.
Skatinti grupés nariy aktyvuma.
Suteikti griztamajj ry$j, skatinti teigiamus pokycius.

18 lentelé. Tévystés jgidziy mokymo grupés dinamika ir grupés vadovo

strategijos
Grupés vysty-| Grupés vadovo e s ..
Upes V¥ v upes vatov Issukiai Vadovo strategija
mosi etapas tikslai
Formavimas | Siltai priimti, pa- | Grupés nariy Susipazinti, padéti

sveikinti, aptarti
grupés tikslus,
procedaras, skatinti
grupés narius ben-
drauti.

nedrasa, baimeés,
nenoras atsiskleisti,
nariai gali jaustis
nejaukiai todél, kad
pirma kartg daly-
vauja tokios grupés
veikloje.

grupés nariams
uzmegzti tarpusavio
ry$ius, jtraukti grupés
narius, skatinti pasida-
lyti mintimis, patirti-
mi, klausti grupés na-
riy nuomoneés, laiduoti
jaukumg ir sukurti
draugiska atmosfera.

Grupés normy,
priémimas

Nustatyti pagrindi-
nes taisykles.
Aptarti ir diskutuoti
apie grupés tikslus.
Nustatyti grupeés
normas.

Diskutuoti saugioje
aplinkoje.

Laikytis visiems
priimtino elgesio
taisykliy.

I8siaiskinti grupés
nariy lakescius.
Atidziai klausytis ir
mokytis.

Skatinti diskusijas,
padéti grupés nariams
atsiskleisti.
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Grup.e svysty-| - Grup o va.d ove Issukiai Vadovo strategija
mosi etapas tikslai
Grupés Skatinti i$sakyti skir- | Valdyti konfliktus. |Pozityviai vertinti ir
aktyvumas ir | tingas nuomones. ISlaikyti pagarbg  |i$naudoti konfliktus.
konfliktai Pripazinti ir priimti | grupés nariams. Modeliuoti grupés
skirtingas nuo- nariy elgesj ir skatinti
mones ir aptarti priimti skirtingumus.
nesutarimus.
Grupeés tiksly | Pasiekti numatytus | Laikytis Siekti grupés sutelk-
pasiekimas grupeés tikslus. darbotvarkeés ir tumo.
Pasiekti, kad grupés | diskutuoti numa- | Skatinti reikSmingas
nariai galéty atvirai |tyta tema. diskusijas.
ir garbingai disku- | Pasiekti bendra Skatinti pasidalyti pa-
tuoti ir priimti nesu-| sutarimg ir pasi- | tirtimi, padéti spresti
tarimus bei skirtin- | dalyti patirtimi. problemas, i$siaiskinti
gas nuomones. ir rasti bendry spren-
dimo budy.
I$siskirstymas, | Pasiekti numatytus | Dalyviy poZiarisj |Pasirapinti baigiamaja
grupés tikslus. grupés susitikimy | $vente.
susitikimy [vertinti pasiekimus. | pabaiga. Pasidalyti pagalbos
pabaiga Apibudinti teigia- | Nepasitenkinimas | istekliais.
mus pokycius. dél nepateisinty Gauti i$ dalyviy
Maloniai uzbaigti | lakesciy. griztamajj rysj.
grupés susitikimus
ir atsisveikinti.

Pgl. Campbell, D.; Palm, G. (2004). Group Parent Education. Sage Publ. Inc., pritai-
ké N. Liobikiené.

Grupés vadovas paprastai dirba skirtingais btidais. Grupés vadovo
stilius gali bati direktyvus, nedirektyvus, jgalinantis-palaikantis, strukta-
ruotas ir misrus. Direktyvus grupés vadovas paprastai nurodinéja, vengia
diskusijy, jauciasi esgs ekspertas, zinovas, profesionalas. Paprastai toks
vadovas néra linkes priimti kity pasitlymuy. Jis nurodinéja, kritikuoja, pa-
teikia grupei daug informacijos, ta¢iau nekreipia démesio j grupés nariy
savijauta, emocinj klimatg. Jis néra linkes mokyti grupés nariy praktiniy
gebéjimy.

Nedirektyvus grupés vadovas primena viskg leidzianciy tévy stiliy. Kaip
grupés vadovas, jis yra silpnas, linkes nesikisti j grupés veiklos procesa.
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Toks vadovas labiau primena draugg nei grupés vadova, todél grupé daznai
nukrypsta nuo nagrinéjamos temos ir grupés tiksly. Jei grupéje pasitaiko
stiprus neformalus lyderis, grupés nariai paprastai paklaista jam, o ne grupés
vadovui. Pastarasis dazniausiai pasyviai stebi grupés process, todél geriau-
siu atveju grupé tampa savitarpio pagalbos grupe arba isyra.

Igalinantis-palaikantis grupés vadovas kreipia démesj j grupés nariy
poreikius, emocinj klimata, skatina grupés nariy diskusijas, o nutolus nuo
nagrinéjamos temos, grizta prie jos. Jis apibendrina, jvardija esminius da-
lykus, suteikia grjztamajj rysj, pabrézdamas teigiamus aspektus ir stipria-
sias savybes.

Strukttiros besilaikantis grupés vadovas vadovaujasi numatytu grupés
darbo planu ir siekia grupés tikslo. Jis stengiasi nenukrypti nuo temos, to-
dél beveik nesileidzia j diskusijas, o jei ir kyla diskusija, jis stengiasi greitai
ja uzbaigti ir grizti prie temos. Drauge $is grupés vadovas skatina grupés
narius dalytis savo patirtimi nagrinéjama tema.

Misrus vadovavimas grupei yra toks, kai grupés vadovas pasirenka sti-
liy, geriausiai atitinkantj grupés poreikius, dinamika, tikslus. Vienu atveju
vadovas gali buti labiau direktyvus, kitu atveju — palaikantis arba jgali-
nantis, dar kitu atveju - besilaikantis strukttiros. Paprastai pastarajj stiliy
renkasi turintys daug ziniy ir patirties.

Pagrindiniai tévy gebéjimai, reikalingi vaikams sékmingai aukléti:
Vaiko stebéjimas ir poreikiy patenkinimas.

Démesys vaikui.
Vaiko elgesio teigiamas jvertinimas.
Riby ir taisykliy nustatymas.

M

. Prasmingos nuobaudos.

Hanas Spanjaardas (2008) rekomenduoja tokia grupés tévy mokymo
seka: trumpa teorinj temos pristatyma, pasitelkiant aktyvius mokymo me-
todus ir vaizdo medziagg, gebéjimo demonstravimg ir aptarimg mazose
grupelése bei namy darby uzduotis. Vedant grupés susitikimus patartina
naudoti zaidimus. Zaidimai parenkami tikslingai. Nurodoma zaidimo uz-
duotis, stebimas jo procesas, Zaidimas aptariamas, suteikiamas grjztama-
sis rysys, jtvirtinant esminius dalykus, iSryskéjusius Zaidimo metu.

Tévystés gebéjimy ugdymo programose naudojami zaidimai yra skirsto-
mi j atsipalaidavimo (susipazinimo, i$siskyrimo) ir patirtinius - dalykinius.
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Pirmuosiuose grupés susitikimuose patartina naudoti paprastesnius
zaidimus. Kai grupés nariai susipazjsta ir susigyvena, tuomet galima nau-
doti zaidimus, kurie susije su gilesniu emociniu jsitraukimu. Grupés vado-
vas privalo gerai apgalvoti zaidimy tikslus, galimg grupés nariy reakcija,
esminius dalykus, kuriuos norima atskleisti zaidziant.

Susipazinimo Zaidimai: interviu. Prasoma, kad grupés nariai imty
interviu vienas i$ kito, po to pristatyty vienas kita visai grupei. Interviu
trukmé — 1-2 min. Dalyviai turi pasakyti varda, kiek ir kokio amziaus bei
lyties vaiky turi, jvardyti viena savo pomégj ir ko tikisi i$ $iy susitikimy.
Grupés nariai suskirstomi poromis. Jei dalyviy skaic¢ius neporinis, gali
bati viena ar dvi grupelés po 3 dalyvius.

Prisistatymas. Kiekvienas grupés narys praSomas pasakyti savo varda
ir badvardj, jvardijantj gera savybe.

Paveiksléliai. Grupés nariai iStraukia perkirpto paveikslélio dalj ir turi
susirasti zmogy, turintj kitg paveikslélio puse, bei susipazinti.

Dalykiniai Zaidimai: kiidikis lopsyje. Zaidimo tikslas — supazindinti
tévus su kadikio jausmais ir reakcija j tévy elgesj. Grupés nariai pasidalija
j grupeles po tris. Vienas vaidina kadikj, gulintj lopsyje (jis sédi ant grindy
arba ant zemos kédés tarp tévy). Vaidinantys tévus stovi ir karstai gincijasi,
kokia spalva reikia nudazyti vaiko kambario sienas. Kadikis negali kalbéti,
taciau turi klausytis tévy ginco, balso tono, atpazinti jame kylancius jaus-
mus. Tévy gincas trunka apie 1 min. Po to pasikei¢iama vaidmenimis. Visi
turi atlikti tévy ar vaiko vaidmenis. Paskui Zaidimas aptariamas. Klausia-
ma, kaip jautési kadikis, prasoma i$vardyti jausmus. Apibendrinama.

Kiti trys aprasomi zaidimai yra naudojami Hano Spanjaardo tévystés
gebéjimy ugdymo pratybose.

Silta - $alta. Zaidimo tikslas — atskleisti, kaip reaguojama j palaikyma
ir neigiamas zinutes. Du grupés nariai (savanoriai) papraomi palaukti
koridoriuje. Juos turéty lydéti vienas i§ grupés vadovy. Susitariama su
grupe dél zaidimo taisykliy: paslepiamas daiktas, prasoma jj surasti; gru-
pés reakcija skirtinga. Pakvietus savanorj ir jam ieskant daikto, grupé is-
reiskia palaikymg — padrasina, pagiria, skatina. Tai trunka 1-3 min. Tada
pakvie¢iamas antrasis savanoris, bet §j kartg grupé reaguoja priesiskai —
kritikuoja, bara, ignoruoja. Po to savanoriy prasoma apibudinti savo jaus-
mus Zaidimo metu, kaip jie jautési. Tada paklausiama, kaip jautési grupés
nariai. Aptariama.
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Kaip pasakyti ,Ne“. Zaidimo tikslas - atskleisti, kaip jauciasi vaikai,
kai jiems sakoma ,,Ne“ nieko neaiskinant. Reikalingi du savanoriai, kurie
iSeina uz dury. Susitariama, kad vienu atveju, savanoriui atéjus, grupés
nariai nieko neaiskindami draus jam atsisésti sakydami: ,,Ne, negalima®
Antruoju atveju paaiskins, kad séstis ten, kur savanoris nori, negalima dél
kokiy nors priezasciy, ir pasiilys atsisésti kitur. Paklausiama, kaip jautési
savanoriai. Zaidimas aptariamas.

Sviesoforas. Tai — Zaidimas, kurio metu ne tik kalbama apie draudi-
mus, ribas ir taisykles, bet ir atskleidziama kiekvienos Seimos teisé savo
vaikams nustatyti tokias taisykles, kurios, $eimos manymu, yra reikalin-
gos. Reikia paruosti trijy Sviesoforo spalvy korteles. Taisyklé tokia: grupés
vadovas perskaito situacija, o grupés nariai pakelia jy nuostatg atitinkan-
Cig kortele: jei jie drausty — raudona, jei abejoja arba kartais draudzia, kar-
tais leidzia — geltona, jei leidZia - Zalia. Aptariama ir apibendrinama.

Baigiamieji Zaidimai: pasakyk Zodj. Grupés nariai pasako vieng bud-
vardj, apibudinantj grupés savijauta.

Pasakyk sakinj. Kiekvienas grupés narys pasako vieng sakinj, apibi-
dinantj jo savijautg.

Zinuté kaimynui. Kiekvienas pasako kaimynui i§ desinés gerg Zzodj.

Palinkéjimai tinka, kai programa baigiama: uzdegama zvaké, perduo-
dama vienas kitam, garsiai pasakant palinkéjima visai grupei.

Bendros nuorodos programy vadovams

Dirbantys su tévy grupémis turéty gebéti:

1. Sukurti tinkamas mokymams salygas.

2. Buti grupés dalyviams pozityvaus elgesio ir bendravimo modeliu.

3. Gebéti vadovauti grupés darbui, tinkamai suteikti grupés nariams

griztamajj rySj apie grupés procesa.

4. Kaurybiskai taikyti zinias ir gebéjimus kiekvieno susitikimo metu.

5. Laikytis profesinés etikos reikalavimy.

Tinkamy mokymams salygy sukiirimas. Kad buty sékmingai moko-
ma ir mokomasi, grupés vadovas turi sukurti tam tinkamas salygas - fizing
ir emocine aplinka. Socialinio darbo grupéje metodas reikalauja iSanksti-
nio darbuotojo pasirengimo ir planavimo. Yra penki bendro pasirengimo
grupiniam darbui zingsniai:

1. Tikslo issiaiskinimas. Darbuotojas turi aikiai zinoti grupés orga-

nizavimo tiksla. Gerai apibréztas tikslas padeda tikslingai atrinkti
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klientus j formuojama grupe. Aiskinantis grupés tikslus, aptaria-
mos idéjos, kaip surinkti grupés narius.

Priesgrupinis interviu. Jis ne visada jmanomas, ta¢iau labai pageidau-
tinas, ypa¢ dirbant su tévais, kuriy tévystés gebéjimy stoka yra ne
vienintelé problema. Prie§grupinis interviu batinas dirbant su dau-
giaproblemiy ir disfunkciniy Seimy tévais. Prie$ surenkant grupe,
susitinkama su potencialiais grupés nariais individualiai, i$siaiski-
nami kliento ir socialinio darbuotojo lukesciai, patikslinami tikslai.
Priesgrupinis interviu padeda realiai jvertinti galimus trukdzius,
susijusius su kliento lukesciais, sumazinti pasiprie$inima ir baime
jungtis i grupe.

Grupés kompozicija ir dydis. Grupés kompozicija ir dydis turi pa-
deéti pasiekti grupés tikslus. Atsizvelgiama j basimos grupés nariy
poreikius ir problemas, kad atsirasty galimybé pasidalyti patirtimi
ir i$gyvenimais, taip pat j bendrumo ir susietumo jausmus.
Agentiiros, kurioje vyks darbas grupéje, personalo parengimas pri-
imti grupe. Labai svarbu, kad kiekvienas dirbantis toje agentiroje
zinoty, kokiam tikslui renkama grupé, kada vyksta jos susitikimai,
kaip darbuotojas gali nusiysti klientus j grupe.

Techniniai klausimai. Butina aptarti grupés darbo vietg ir laika,
jvertinti patalpos tinkamuma, ar joje galés laisvai judéti grupés da-
lyviai, jei bus taikomi aktyviis metodai; pasirtipinti informacija, pa-
dedancia patekti i patalpas, kédémis, jy sustatymu, grupés darbui
batinomis priemonémis (vaizdo, garso aparatira).

Specialyjj pasirengimg grupiniam darbui sudaro:

1.
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Planavimas kartu su grupés nariais. Susirinkus grupei, svarbu nusta-
tyti bendrg grupés tiksla, planuoti laika, trukme, pertraukas, grupés
nariy pareigas ir atsakomybes bei priimti bendras grupés taisykles.
Siame Zingsnyje svarbu pasirengti grupés nariy diskusijai, gin¢ams,
atpazinti ir jvertinti skirtumus, padéti surasti bendry salycio tas-
ky tarp grupés nariy, socialinio darbuotojo ir agentiros tiksly bei
likes¢iy. Sis Zingsnis gali pasikartoti kiekvieno susirinkimo metu,
tai — tarsi grupés nariy ir socialinio darbuotojo minisutartis.

Savo, kaip profesionalaus darbuotojo, jgndziy islavinimas, jsisg-
moninimas ir pozityvus panaudojimas grupéje. Reikia sugebé-
ti uzmegzti ir palaikyti rysius su kiekvienu grupés nariu, su visa



4 skyrius
TEVYSTES GEBEJIMY UGDYMAS

grupe, su agentara kaip grupés veiklos kontekstu ir jvertinti patj
save kaip padedantj profesionalg.

Grupés susitikimams turéty bati parinkta lengvai randama, gerai
védinama, $ilta, ganétinai ap$viesta, rami ir saugi patalpa. Patalpos dydis
turéty bati pakankamas, kad didesné grupé galéty susiskirstyti j mazesnes
grupeles ir jos netrukdyty viena kitai atlikti uzduociy. Jaukumo patalpai
suteikty gélés ir paveikslai.

Grupés dalyviai turéty sédéti ratu, kad galéty matyti vieni kitus ir ben-
drauti. Kai kuriuos susitikimus galima vesti grupés nariams sédint uz ap-
skrito stalo.

Buatina sukurti jaukig emocine aplinka. I§ pradziy tai galima padaryti
$iais budais:

1.

5.
6.

Maloniai sutikti kiekvieng grupés narj, pasisveikinti, pasidziaugti,
kad jis ar ji atéjo i susitikima.

Pasitlyti grupés nariams gaiviyjy gérimy, o $altuoju mety laiku -
karstos arbatos ar kavos.

Padrasinti ir nuraminti nedrasius ir sutrikusius grupés narius.
Jvertinti jy pastangas dalyvauti grupéje, atkreipiant démesj | tai,
kad jie susirenka po darbo, nors yra uzsiéme ir nuvarge.
Nevéluoti, pradéti ir pabaigti uzsiémimus planuotu laiku.

Padeti grupés dalyviams susipazinti ir bendrauti tarpusavyje.

Grupés darbo metu svarbu sukurti ir palaikyti sveika psichologine ir
socialing aplinka grupéje. Tik sveikoje aplinkoje galimi teigiami poslinkiai
ir teigiama grupés dinamika. Yra $esi sveikos, ugdancios aplinkos elemen-

tai:

Aiskiis tikslai. Tikslai turi bati aiSkiai jvardyti ir apibrézti. Skiriama
daug laiko ir pastangy suderinti grupés nariy, agentiros, bendruo-
menés tikslams. Kiekvieno grupés susitikimo metu skiriama laiko
aptarti to susitikimo tikslui ir susieti su bendrais grupés tikslais.
Palankios sglygos, jskaitant aplinka ir tarpusavio rysius, nuo$irdu-
mg ir tikéjima grupe bei grupés veikla.

Zinojimas, kaip dirbti. Grupés vadovas savo veikloje turi remtis te-
orinémis Ziniomis ir praktiniu patyrimu, Ziniomis ir vertybémis. Jis
turi moketi identifikuoti problemas ir kartu su grupe ieskoti galimy
budy jas ispresti.
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Teigiamas poziiris ir jausmai. Pozityvaus mastymo skatinimas,
grupés nariy susiejimas informaciniais ir emociniais rysiais pade-
da pasiekti tikslus.

Veikimas. Grupés darbas tik tuomet duos rezultaty, kai grupés na-
riai bus skatinami aktyviai veikti pacioje grupéje ir uz jos riby. Pa-
tyrimas grupéje yra veiksmingiausias mokymo metodas.
Ivertinimas yra labai svarbus grupés nariams ir socialiniam darbuo-
tojui. Jis padeda suprasti poreikius ir perspektyvas, koreguoti veiklos
planus, jvertinti procesg ir rezultata. Jvertinimas atlieckamas pasibaigus
kiekvienam grupés susitikimui ir uzbaigus grupés procesg.

Biti pozityvaus elgesio ir bendravimo modeliu grupés nariams

Kiekvienas grupés vadovas turéty gerai zinoti, kad grupés nariai is gru-
pés vadovy mokosi ne tik teorijos, bet ir elgesio, bendravimo modelio.
Blogiausi rezultatai gaunami tuomet, kai mokytojo Zodziai priestarauja jo
elgesiui. Sunku tikétis, kad grupés nariai bus ganétinai supratingi tévy at-
zvilgiu, jei grupés vadovas daznai iSreidkia teisianciag nuostatg.

Buti pozityvaus elgesio ir bendravimo modeliu reiskia:

1.
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Aktyvumg ir entuziazmg. Mokytojas pats turéty bati aktyvus ir ska-
tinti grupés aktyvuma susitikimo metu. Grupei buity sunku patikéti
susitikimy svarba ir reikalingumu, matant prie$ save nuolat susira-
pinusj, pavargusj ar nusivylusj darbuotoja.

Gebéjimg vadovauti. Grupé turi aiskiai suprasti ir jausti, kas jai va-
dovauja. Grupés vadovas reikalauja ir primena, kad privalu laikytis
grupés taisykliy, esant reikalui paskatina arba nutraukia diskusi-
jas, reikalauja laikytis susitarimy, skatina grupe veikti ir pasidalyti
savo pastebéjimais bei atradimais, klausti ir i§sakyti savo nuomone.
Vadovavimas turi biti ne autokratinis, o draugiskas, palaikantis ir
tvirtas. Kai vadovas iki galo priima ir atlieka savo vaidmenj, gru-
pés nariai jauciasi saugts ir geriau perpranta pateikiama medziaga.
Geras vadovas sugeba aiskiai ir tiksliai pateikti uzduotis bei parei-
kalauti, kad uzduotys grupéje buty vykdomos. (Pavyzdziui: ,,Pra-
$om susiskirstyti j grupes, prasom issiskai¢iuoti..., o ne: ,Gal dabar
susiskirstykite... Gal padarytume $j pratima...).

. Atvirumg ir neteisiancig nuostatg. Grupés vadovas skatina bati atvi-

riems, taciau nereikalauja bittinai pasisakyti. Grupés proceso metu,
kai grupé pradeda pasitikéti, dalyviai gali tapti atviresni. Grupés
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vadovas yra tolerantiskas jvairioms nuomonéms. Tais atvejais, kai
grupés nariy poziaris néra priimtinas vienu ar kitu atzvilgiu, vado-
vas turéty gebéti taktiskai koreguoti. Galima paprasyti pagalvoti,
pasitlyti kitokj pozitrj, jvertinti tai, kad grupés dalyvis pasaké savo
nuomoneg, bet taip pat i$sakyti kitokj poziarj.

4. Susitikimo metu grupés vadovas turi suteikti griztamgjj rysj apie
grupés darbg, procesg, susieti grupés narius emociniais rysiais, pa-
sidalyti savo jausmais.

19 lentelé. Rekomendacijos, kaip grupés vadovui vadovauti diskusijai

Kaip reikéty elgtis
Visus grupés dalyvius vienodai gerbti.
Sustiprinti, paskatinti grupés dalyvius
(»gerai pastebéjote, acit, kad pasakéte,
atkreipéte démesj j labai svarbius aspek-
tus... ).
Vadovauti diskusijai, atsizvelgti j grupés
poreikius, temg, laikg. Gali bati, kad tema
labai aktuali, bet ji netinka, nes ne tas
susitikimo tikslas.
Skatinti reiksti skirtingas nuomones (,,gal
kas nors kitaip galvojate, kas turite kitokig
nuomone®).
Stengtis islaikyti pusiausvyra: skatinti
kalbéti nedrgsiuosius ir stabdyti labai
aktyvius.
Apibendrinti diskusijg, i§ryskinti esminius
susitikimo aspektus.
Taktiskai nutraukti diskusija, skiriant
laiko diskusijos pabaigai: (,,Jums liko dar
dvi minuteés diskusijai®).
Veiksmingai planuoti ir tikslingai i$naudoti

Kaip nederéty elgtis

ISreiksti kritiska ir negatyvig
nuostatg apie dalyvius ar jy
nuomone (,matau, kad jums ¢ia
bus sunku, menka patirtis, traksta
i$silavinimo... Jas visai neteisus...
neturétumeéte taip galvoti... Jas
klystate...“).

Sumenkinti grupés dalyviy
nuomoneg, siekiant pabrézti savo
erudicija, vartojant labai daug
moksliniy terminy ar pateikiant
gausiy moksliniy tyrimy duomeny.
Prisitaikyti ir jsiteikti grupés daly-
viams (,,jei jis nenorite, tai galima
apsieiti be $io pratimo... gal jums per
sudétinga...).

Pamokslauti, skaityti ilga paskaita,
nuolat kritikuoti.

Stengtis atsakyti j visus i$kylancius
klausimus ir i§spresti visas proble-
mas.

susitikimo laika, bati gerai pasirengusiam
susitikimui, Zinoti tiksla, turinj, eiga.
Tinkamai - laiku ir vietoje — panaudoti
humorsa.

Niekada neprisipazinti, kad galite ko
nors nezinoti, dél ko nors abejoti ar
ko nors negaléti atlikti.

Niekada neparodyti savo jausmy ir
nesidalyti savo i§gyvenimais.

Saltinis: Spanjaard, 2006.
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Suteikiant grjiZtamajj rysj svarbu:

1.
2.

Konkreciai apibrézti, apie kg kalbate: elgesj, emocijas, procesa.
Pradékite teikti griztamajj ry$j nuo pozityviy dalyky. I$ryskinkite
labai svarbius dalykus, kurie, jisy nuomone, reik$mingi profesiniu
aspektu.

Aigkiai ir taktiskai pasakykite, kg reikia taisyti. Tai turéty skambéti
ne kaip kritika, o kaip pasialymas.

Jtraukite visg grupe j griztamojo rysio suteikima, taciau vadovauki-
te diskusijai.

Jei grupés nariai suteikia griztamajj rysj kitiems grupés nariams,
grupés vadovas turéty apibendrinti.

Tais atvejais, kai reikia pasakyti pastaby, batina konkreciai nurody-
ti, kurioje vietoje, kg ir kaip sitlote keisti.

Reikéty jtraukti kitus grupés narius, skatinant juos pasialyti alter-
natyvy.

Pagriskite, kuo gera jasy ar kity pasitlyta alternatyva.

Jei buvo zaidziamas vaidmeny Zaidimas ar dirbama mazose grupe-
lése, pirmiausia paklauskite paciy dalyviy, kaip jie jautési, kas jiems
pavyko, kas nepavyko, ka jie sitilyty pakeisti, patobulinti.

10. Apibendrinkite ir uzbaikite diskusijg teigiama gaida.

Kurybiskai taikyti Zinias ir gebéjimus kiekvieno susitikimo metu

Darbo grupéje sékmé ir galimybé pasiekti numatytus mokymo tikslus
priklauso nuo grupés vadovo profesinés, asmeninés ir socialinés kompe-
tencijos. Grupés vadovai turéty mokytis i§ savo patirties ir supervizijos.
Labai svarbu tinkamai pasirengti kiekvienam susitikimui. Todél pries
kiekvieng i$ jy grupés vadovas turéty:
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Gerai zinoti susitikimo tikslg, parengti priemones, perziaréti vaiz-

do medziagg, gerai Zinoti probleminius klausimus.

Planuoti susitikimo laikg, Zinoti kiekvienos jo dalies trukme ir

svarbiausius akcentus.

Pagal tévystés gebéjimy programa kiekvienas susitikimas turi labai

aiskig struktara:

a) susitikimo pradzioje trumpai prisimenami svarbiausi praeito su-
sitikimo akcentai, paklausiama, kaip sekeési atlikti namy darbus,
suderinama susitikimo trukmé, pristatomas jo planas;
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b) susitikimo viduryje i§déstoma pagrindiné sesijos medziaga;
c) susitikimas baigiamas apibendrinimu, trumpu namy darby uz-
duodiy pristatymu ir trumpa kito susitikimo apzvalga.

Kiekvienoje susitikimo dalyje skiriasi grupés vadovo uzdaviniai: darbo
pradzioje grupés vadovas turéty padéti grupei susilti, i$siaiskinti grupés
nariy lakes¢ius, nerimg, sutrikima.

Susitikimo viduryje vadovas i$désto pagrinding sesijos medziaga. Jis
aktyvina grupés narius, skatina diskusijg, jai vadovauja, stebi ir valdo gru-
pés dinamika.

Svarbu susitikimg pabaigti ramiai, teigiama gaida, apibendrinti ir pasi-
dziaugti sesijos dalyviais. Jj galima apibendrinti trumpu grjZztamuoju gru-
pés nariy rysiu arba teigiamu emociniu akcentu.

Naudinga papradyti grupés nariy pasakyti du budvardzius (epitetus),
atspindincius grupés dalyviy nuotaikg ir savijauta, arba vieng sakinj apie
tai, ko jie iSmoko, kg suprato. Galima paprasyti jvardyti vieng teigiamg ir
viena neigiamg dalyka, kurie buvo $io susitikimo metu.

Pastaba: grupés griZtamasis rySys neaptariamas, tik isklausomas.
Po kiekvieno susitikimo rekomenduojama grupés vadovui jj apmastyti,
kad galéty suprasti save, mokytis ir tobuléti, remdamasis patirtimi. Pagei-
dautina, kad grupés vadovas uzsirasyty savo pastebéjimus, - jie gali tapti
labai svarbia mokymosi priemone.

Reflektuojant grupés vadovui rekomenduojama apsvarstyti:

a) Kaip sekési vesti susitikimg, kas pavyko, kas nepavyko?

b) Kokia susitikimo dalis buvo sunkiausia? Kokia galéty bati sunku-
my ar trukdziy priezastis? Kaip, jo manymu, tuos sunkumus bity
galima jveikti ateityje?

¢) Kaip jautési dirbdamas grupéje? Svarbu atvirai jvardyti jausmus ir
pagalvoti, kodél jy kilo, su kuo jie susije.

d) Kaip vyko pats grupés darbas, kokios jtampos iSryskéjo, ar buvo
konflikty, kaip sekési valdyti procesa?

e) Ties kokiais dalykais susitikimo metu darbas uZzstrigo? Kas tai
lémé?

f) Kaip jautési atlikdamas grupés vadovo vaidmenj, ar grupé priesi-
nosi, ar palankiai priémeé $j vaidmen;j?

g) Ar buvo pasiekti susitikimo tikslai, ar laikési susitikimo struktiiros?
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h) Kg, jo nuomone, bity galima daryti kitaip, kad grupé dirbty sklan-

dziai? Kg jis pakartoty, kokioje srityje jauciasi stiprus, pasitikintis
savimi?

Jei grupés vadovas jauciasi blogai ir galvoja, kad jam nepavyko jvykdy-
ti savo uzduoties, nereikéty skubéti saves smerkti, tik pirmiausia paklausti
kity nuomonés ir paprasyti supervizoriaus pagalbos.

Grupés vadovas turéty laikytis profesinés etikos reikalavimy, kurie re-
miasi tam tikrais principais:

1.
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Pagarba kiekvienam asmeniui ir grupés dalyviy individualumo
vertinimas. Kiekvienas Zzmogus turi buti gerbiamas, nepriklauso-
mai nuo jo amziaus, profesijos ar socialinio statuso. Zmonés yra
skirtingi. Kiekvienas Zmogus turi teis¢ j individualuma, i$skirtine
nuomong¢. Praktiskai $§i nuostata iSreiskiama posakiu: reikia priimti
zmogy tokj, koks jis yra, o ne tokj, kokj jsivaizduoji ar norétum,
kad jis buty.

Konfidencialumo principas. Jo turi laikytis ne tik grupés vadovas,
bet ir kiekvienas grupés narys, todél jj reikia priminti visy grupés
susitikimy metu. Konfidencialumo principas reiskia, kad kiekvie-
nas zmogus turi teis¢ turéti savo paslapciy ir jy neatskleisti arba
atskleisti tada, kai jis pats to nori. Todél, laikantis $io principo, ne-
dera reikalauti kiekvieno grupés nario pasisakyti arba papasakoti
savo istorija grupéje. Tais atvejais, kai zmogus pasidalija asmenine
informacija grupéje, konfidencialumo principas reigkia, kad $i in-
formacija turi likti grupés viduje.

Laisvo apsisprendimo principas. Kiekvienas zmogus yra laisvas pri-
imti arba nepriimti masy teikiamos informacijos, sutikti ar nesu-
tikti su kity nuomone, priimti pasitilyma ar jj atmesti. Principas
pazeidziamas, stengiantis primygtinai jpir$ti nuomone, pozitrij,
gyvenimo buda, pasirinkima.
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4.3. Pagrindiniai tévystés gebéjimai
4.3.1. Vaiko stebésena ir poreikiy patenkinimas

Augindami ir auklédami vaikus, tévai turi sugebéti pastebéti vaiko porei-
kius ir tinkamai j juos reaguoti. Tinkama tévy reakcija yra greita, adekvati,
nuoseKkli ir sisteminga. Kai tévai greitai reaguoja i vaiko poreikius ir juos
patenkina, vaikas jauciasi saugus, mylimas ir reik§mingas. Formuojasi tei-
giamas vaiko pozitris j save ir savigarba. Adekvati reakcija reiskia, kad
tévai tinkamai reaguoja j vaiko poreikius pagal jo amziy, iSsivystyma ir
supranta skirtumg tarp vaiko nory ir poreikiy. Pakankamai geri tévai, pa-
sak D. W. Winnicotto (1992), yra nuoseklis, pastebi vaiko poreikius ir
i juos reaguoja. Nuosekliai auklédami vaika, jie skatina vaiko vystymasi,
savaranki$kumg ir asmenybés augima. Tévai padeda vaikui vystytis, siste-
mingai jvertindami ir patenkindami visus jo poreikius: fizinius, psicho-
loginius-emocinius, dvasinius, tarpasmeninio bendravimo poreikius, né
vieno jy neignoruodami ir nesureik§mindami. ,,<...> tik mylintis vaikg
zmogus gali prisitaikyti prie jo poreikiy ir tik mylintis Zzmogus, puoselé-
damas individualy vaiko gebéjimy augima, sugeba palaipsniui sumazin-
ti vaiko adaptacijos nesékme ir galiausiai paversti ja naudinga patirtimi®
(Winnicott, 1992, liet. vert. 2000: 173).

Tévai turéty gebéti atpazinti vaiko emocijas ir j jas tinkamai reaguoti -
bati empatiski, i$siaiskinti, kodél vaikas jauciasi piktas, prislégtas, baimin-
gas ar, atvirk$ciai, yra dziaugsmingas, pakilios nuotaikos. Atpazindami
ir jvardydami jausmus, tévai moko vaikg jausmy kalbos, kuri reikalinga
tarpasmeniniams santykiams.

Tévai turéty pastebéti, kaip vaikas bendrauja su aplinkiniais, draugais,
pazjstamais, kaip laikosi taisykliy ir susitarimy, ar laiku grjzta, kokia nuo-
taika pastebima sugrjzus i$§ draugy, po veiklos. Paauglystés laikotarpiu té-
vai turi zinoti, kur yra vaikas, su kuo jis zaidzia ar draugauja, pastebéti, ar
paauglys grjzta blaivus ir pan.

4.3.2. Kadikio saugaus prieraiSumo formavimas

Kuadikio, ypa¢ pirmojo, gimimas yra stresas tévams. Svarbu jiems padéti
jveikti stresg ir teisingai pasirtipinti kidikiu. Pagrindiniai streso $alti-
niai gali bati tévy baimés, kylancios dél patirties stokos, tévy vaidmens
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sudétingumo, nepakankamo vaiko poreikiy supratimo. Tévams reikéty
zinoti, kad:

1.

Tévais negimstama, jais tampama, todél reikia nuolat gilinti savo
zinias ir lavinti gebéjimus, o kilus neaiskumy - kreiptis kompeten-
tingos pagalbos. Formalts pagalbos Saltiniai yra medikai, sociali-
niai darbuotojai. Neformalis pagalbos $altiniai yra seneliy, draugy,
giminaiciy ar gery kaimyny pagalba ir patarimai. Ple¢iantis inter-
neto ry$iams, motina ir tévas gali susirasti internetinj pagalbos tin-
kla, kuriame dalijamasi patirtimi, nurodoma, kur galima kreiptis
pagalbos, ir suteikiama parama, duodama patarimy. Lietuvoje ma-
mos bendrauja internetu tinklalapyje supermama.lt.

Kiekvienas vaikas yra unikali asmenybé, todél nereikia jo lyginti su
kitais, tik stebéti ir atsiliepti jo poreikius. Vienas kadikis gali buti
ramus, gerai miegoti ir valgyti, kitas, atvirkSciai, — bati neramus,
mazai miegoti ir mazai valgyti. Kartais kadikiai bana ramas ra-
pestingai apkamsyti, kiti mégsta laisvai judéti. Be to, tévy baimé ir
nerimas veikia kadikj, ir jis gali imti nerimauti. Jei kadikis sausas,
pavalges ir sveikas, bet verkia, tai gali buti ne dél tévy kaltés. Kar-
tais verkiama dél tam tikro vidinio nerimo (Arent, 1992). Reikia
laiko, kad tévai galéty pazinti savo vaikg ir suprasty jo poreikius.
Teévystés vaidmuo yra sudétingas ir jpareigojantis. Svarbu ade-
kvacdiai atlikti §j vaidmenj, nepamirstant savo poreikiy. Jau tai,
kad kadikio elgesys keletg pirmyjy ménesiy neprognozuojamas
(neaisku, kada jis pabus, kaip greitai uzmigs, kodél verkia ir pan.),
kelia nerimg ir jtampa. Gali bati emociskai $alty motiny, kitaip
dar vadinamy reprezentacinémis motinomis, kurios dazniausiai
nekreipia démesio j vaiko emociniy poreikiy tenkinimg (Herbert,
2004). Pasitaiko, kad motina suabsoliutina savo vaidmenj, nepri-
imdama kity, net vaiko tévo, pagalbos, nuolat jaucia kalte, kad
néra gera motina. Todél jos nuovargis didéja, kyla pavojus, kad
i$sivystys motinos perdegimo sindromas. Situacija tampa sudé-
tinga tada, kai Seimoje yra keletas skirtingo amziaus vaiky. Porei-
kiai ir problemos taip pat skirsis, tévams gali prireikti patarimo ir
pagalbos.

Saugaus vaiko prieraiSumo ugdymas yra vienas svarbiausiy uzdavi-
niy tévams, auginantiems kidikius. Saugus vaiko prieraiSumas suteikia
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vaikui galimybe pasitikéti savimi ir Kitais, adekvaciai save vertinti ir
gerbti, jaustis saugiam ir mylimam, taip pat - iSmokti myléti save.
Vaiko saugus prierai$umas, pasak V. Fahlberg (1991), formuojasi nuo-
lat, cikliskai bendraujant vaikui ir tévams. Naujagimis daug miega, taciau,
atsiradus poreikiui (kai suslampa, iSalksta arba kg nors skauda ir pan.), ima
verkti. Jei poreikis patenkinamas, kidikis atsipalaiduoja ir nusiramina, jis
patenkintas. Kurj laika jsivyrauja ramybé, iki iSkyla naujas poreikis. Greitas
poreikiy patenkinimas kadikiui reiskia meile, rapestj, sauguma. Jis prade-
da pasitikéti ir saugiai prisiristi prie to asmens, kuris nuolat juo rapinasi.
Taciau jau nuo antrojo ménesio, kai kadikis pradeda sekti daiktus akimis,
koncentruoti savo zvilgsnj, butina, kad tévai pradéty teigiamai bendrauti
su vaiku - jj kalbinty, ne$ioty, myluoty, stpuoty. Tai, pasak V. Fahlberg
(1991), vadinama teigiama tévy ir vaiko saveika, per kuria vaikas supranta
savo verte ir formuojasi jo savigarba.
Tévy zinios, gebéjimai ir uzdaviniai ugdant kadikio saugy prierai-
Suma:
1. Zinoti vaiko nepasitenkinimo priezastis ir simptomus, greitai j juos
reaguoti ir suteikti vaikui komforta.
2. Daznai imti vaikg ant ranky, ji kalbinti, myluoti ir kitaip reiksti
emocijas.
3. Laiduoti, kad vaiku nuolat rapintysi vienas asmuo.
Stebéti vaika, siekiant gerai suprasti, kaip jis iSreiSkia savo pasiten-
kinima, nepasitenkinima, ar palaiko akiy kontakta, ar reaguoja i
aplinkinius garsus pasukdamas galva.
5. Neversti vaiko valgyti, prievarta jam brukant buteliukg ar kratj.
Geriau dazniau pasialyti valgyti.
6. Laiku kreiptis | gydytoja ar kitg specialistg, kilus neaiskumy.
Kadikiai reaguoja i stresa, kurio $altiniai yra artimiausioje aplinkoje:
tévy barniai, nesutarimai, jtampa tarp tévy ir kity Seimos nariy, tévy ne-
reagavimas j vaiko siunciamus signalus, nesaugumas atsidarus svetimo-
je aplinkoje arba esant svetimam Zmogui, motinos i$gyvenamas stresas,
broliuko ar sesutés gimimas. Kadikiai j stresg reaguoja nerimastingumu,
kartais sunkiai numaldomu verksmu, baime pasilikti be mamos, kartais
apetito sutrikimais, organizmo atsparumo sumazéjimu ir daznomis ligo-
mis, kurios turi psichosomatiniy ligy bruozy (astma, alerginiai bérimai,

143



GEBEJIMAI SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE
(tévystés ir vaiky socialiniy gebéjimy lavinimas)

vir§kinimo ir miego sutrikimai ir pan.). Patyre pediatrai teigia, kad jei
vaikas iki 5 mety daznai negaluoja, butina pirmiausia atkreipti démesj i
$eimos psichologinj klimatg. Kai $eimoje atsiranda mazesnis vaikas, vy-
resniajam gali pasireiksti regresijos simptomy.

4.3.3. Démesys vaikui ir teigiamas gero elgesio jvertinimas

Nuolatinis ir tinkamas tévy démesys vaikui suteikia saugumo ir pasitikéji-
mo jausmg. Deja, daznai tévai skundziasi: ,,A$ visg dieng buvau su vaiku,
taciau jis visiskai manes neklauso...“ Bati visg dieng su vaiku nereiskia,
kad jam buvo skiriama démesio. Mama visg dieng tvarkési namuose, o
vaikas buvo savo kambaryje. Kai jam nusibosdavo Zzaisti vienam, jis atei-
davo | virtuve ir trukdydavo mamai. Mama, biidama labai uzsiémusi,
duodavo vaikui pastaby net nezitirédama j jo veidg. Vaikas pradédavo dar
blogiau elgtis, tuomet mama pradédavo nervingai jj aukléti pakeltu balsu.
Si priemoné taip pat neveiké - vaikas elgési dar blogiau. K3 mama daré ne
taip, kaip reikéjo? Atsakymas - ji neskyré vaikui démesio.

Skirti vaikui démesio - tai:

1. Ziareéti vaikui j veidg, kad galétuméte pajusti vaiko nuotaikas, i$gy-

venimus.
Prisiliesti prie vaiko, paliesti jj ranka, apkabinti.

3. Pasisodinti vaikg ant keliy, nuraminti, jeigu jis suirzes, paklausti,

kas jam nutiko.

Kiekvienas pokalbis su vaiku pradedamas nuo démesio vaikui parodymo.
Auklédami vaikus, tévai daznai duoda jiems pastaby dél blogo elgesio, bet
pamirsta jvertinti gerg vaiky elgesj. Teigiamas vaiko elgesio jvertinimas - tai
teigiamo elgesio stiprinimas. Nuolat girdédamas pastabas apie bloga savo
elgesj, vaikas negali iSmokti elgtis gerai. Tévai turéty visada atkreipti démesj
j tai, kg vaikas padaré gerai, objektyviai jvertinti vaiko pastangas, paskatinti
ji stengtis padaryti darba geriau, bet tik po to, kai jo pastangos jvertintos
teigiamai, pavyzdziui: ,,Tu pasistengei gerai padaryti namy darbus, tu susi-
tvarkei Zaislus, $aunuolis“ ir pan. Reikia prisiminti, kad teigiamas ir objek-
tyvus vaiko elgesio ar jo pastangy jvertinimas vaiko nesugadina. Prie$in-
gai — stiprinama vaiko savigarba, ugdomas jo pasitikéjimas savo jégomis,
atsakomybé ir savarankiSkumas. Subjektyviis pagyrimai, pavyzdziui: ,Tu
labai grazus(-i), tu pats protingiausias...“ ir pan., neskatina gerai elgtis, nes
vaikas giriamas ne uz atliktg veiksma ar pastangas.
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4.3.4. Riby ir taisykliy nustatymas

Tévy teisé ir pareiga — nustatyti vaikams elgesio taisykles ir ribas. Viena
vertus, vaikai jauciasi nesaugts, jei tévai jiems nenustato taisykliy, kita
vertus, per grieztos taisyklés slopina vaiko vystymasi, karybiskuma ir ini-
ciatyvumg, o paauglystés metais vercia prieSintis ir protestuoti. Negali buti
visoms $eimoms vienody taisykliy. Kiekviena $eima turi teise vaikams nu-
statyti savas taisykles. Jos turéty buti:

1. Nuoseklios — nuosekliai reikalaujama laikytis nustatyty taisykliy.

2. Pagrjstos - tévai zino ir moka paaiskinti vaikams, kodél taisyklés

nustatytos.

3. Atitinkancios vaiko amziy ir supratima.

Lankscios — pagristai kei¢iamos pagal vaiko amziy ir iskylanéias
problemas.

5. Taisykliy neturi buti per daug, ypa¢ susijusiy su draudimu. Vaikas

tuomet susipainioja ir pradeda ignoruoti visas taisykles.

Jei tévai nustato vaikams taisykles, tai jy nuorody apie taisykles turi lai-
kytis visi Seimos nariai - seneliai, auklés ir pan. Kiekviena taisyklé apima
dvejopa informacija, perduodamg vaikui: tiesiogine, apie kurig kalbama
taisykléje, ir netiesiogine — informacija vaiko pasagmonei apie tévy poziarj
i vaika.

19 lentelé. Taisykliy pobudis

Taisykliy pobudis Tévy Zinia vaikui Vaiko supratimas

Autoritariskos, grieztos, Tu esi nesvarbus — | A§ privalau laikytis
nelankscios, nediskutuojamos. | svarbios taisyklés. |taisykliy - priklausau
tévams, neturiu pasirinki-
mo.

Ugdancios, lankscios, apta- Mes mylime tave ir | A§ myliu tévus, jie myli
riamos ir paaiskinamos; vaikai | ripinameés tavimi. | mane.
gali diskutuoti su tévais dél kai

kuriy taisykliy.
Nenuoseklios arba jy i§ viso | Taisyklés néra AS$ tévams nerapiu, esu
néra. batinos, jy nepri- | apleistas. Galiu manipu-

valoma laikytis. liuoti suaugusiaisiais.
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Tévai neturéty skubéti nustatyti taisykliy impulsyviai, badami su-
sierzing. Taisyklés nustatomos zinant tikslg ir siekiamg poveikj vaikui.
Dazniausios tévy daromos klaidos nustatant taisykles ir leistino elgesio
ribas:

1. Taisykliy nenuoseklumas — nustatomos taisyklés nuolat keiciamos

arba jy laikytis reikalaujama pagal tévy nuotaika.

2. Nepagristi tévy lukesciai. Tévai nepaaiskina vaikams taisykliy,
draudimy, savo lukes¢iy, kaip vaikas turéty elgtis vienu ar kitu
atveju, tikédamiesi, kad vaikas tai stebuklingai zinos. Tac¢iau vaikai
negali savaime Zinoti, kaip jiems reikia elgtis, jei tévai nepaaiskina.

3. Atgrasus taisykliy ir elgesio riby nustatymo budas. Kartais tévai
nuolat pamokslauja vaikui primindami, kg, kada, kur jis neteisingai
padaré.

4. Taisyklés nustatomos neatsizvelgiant j vaiko amziy ir nekei¢iamos
vaikui augant.

5. Neaiskios taisyklés arba taisyklés su i$sakoma kritika, kai abejoja-
ma, kad vaikas jy laikysis. Pvz., rakyti draudziama, taciau viena ar
dvi cigaretés nepakenks. Reikia taupyti kisenpinigius, taciau tu vis
tiek juos tuoj pat isleisi.

Tévai turéty padéti vaikui suprasti, iSmokti laikytis asmeniniy ir tarp-

asmeniniy riby bei i$mokyti vaikg tinkamai ir laiku pasakyti ,,Ne®

Mokant vaika nustatyti saugias asmenines ribas, galima ji apsaugoti
nuo seksualinio i$naudojimo. Tévai paaiskina vaikui asmeninio privatumo
ribas, kokios kiino dalys neturi biti rodomos ar lie¢iamos kity zmoniy,
isskyrus gydytoja, pas kurj nuveda tévai, kai vaikas serga: ,, Tu gali paduo-
ti rankg pasisveikindamas su kuo nors arba atsisveikindamas, tadiau nie-
kas negali taves liesti ten, kur tu nenori. Jei kas nors praso taves parodyti
apatines kelnaites arba tai, kas po jomis, tu turi pasakyti ,Ne“ ir tuojau pat
papasakoti tévams ar kitiems suaugusiesiems, kurie ripinasi tavimi®

Tévai turi i$mokyti vaikg savisaugos santykiuose su svetimais, nepazjs-
tamais asmenimis. Vaikai turi zinoti, kad be tévy leidimo negalima nieko
paimti i§ svetimo Zmogaus, eiti su juo, kur yra kvieciamas, pasakoti apie
savo Seimg, jleisti j butg nepazjstama Zmogy, parodyti savo ar tévy daiktus
nepazjstamam, iSeiti i§ namy, nepranesus tévams, negavus jy sutikimo ir
pan. Rekomenduojama tévams nusakyti jvairias situacijas, kuriose vaikas
turi pasakyti ,Ne®. Pavyzdziui:
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Tu Zaidi kieme. Prieina svetimas, nepaZjstamas Zmogus ir sitilo tau
saldainiy. Tu pasakai ,,Ne“ ir papasakoji apie tai mamai.
Parduotuvéje, kai tu apzinirinéji Zaislus, prie taves prieina nepaZjs-
tamas Zmogus ir siitlo kartu su juo eiti j Zaidimy kambarj. Tu sakai
»Ne®ir bégi pas mamg.

Esi namuose trumpam paliktas vienas. NepaZjstamas Zmogus pa-
skambina telefonu ir klausia, ar esi vienas. Tu pasakai ,Ne“ ir grei-
tai padedi ragelj.

atidarai dury.

Butina supazindinti vaikus, kur jie gali kreiptis pagalbos, esant reika-
lui:  policininkg, gydytoja, paskambinti artimiesiems, paskambinti pagal-
bos telefonu 112; kai vaikas pasielgia teisingai, tévai batinai turi jvertinti
jo elges;.

4.3.5. Prasmingos nuobaudos

Vaikas gali iSmokti pakeisti savo elgesi, jei pajus elgesio pasekmes. Ge-
riausiy aukléjimo rezultaty pasiekiama tais atvejais, kai tévai pirmiausia
pritaiko kitus gebéjimus: keicia situacijg, skiria vaikui démesio, paskatina
gerai elgtis, aiSkiai nurodo taisykles ir ribas. Taciau kartais vaiko elge-
sys nusipelno nuobaudos. Bausmé vaikui turi bati prasminga. Bausmés
tikslas yra iSmokyti vaikg gerai elgtis, leidziant jam patirti blogo elge-
sio pasekmes. Bausmé negali buti tévy neigiamy emocijy isliejimas. Be
to, ji turi nezeminti vaiko orumo, atitikti vaiko amziy ir supratimg bei
prasizengimo dydj. Neleistinos fizinés bausmeés. Galima vaikui apriboti
malonumg teikiancia veiklg ar paprasyti, kad kurj laika neliesty mégsta-
mo daikto. Nereikéty vaiko bausti, pries tai neperspéjus. Jei vaiko elgesys
negeréja, jis perspéjamas, kad bus nubaustas. Jam reikia paaiskinti, ka
blogo padaré, kodél skiriama bausmeé, ko jis turéty iSmokti. Jei vaikas su-
gadino ka nors ar jo veiksmai atnes$é kitokiy nuostoliy, reikia aptarti, kaip
jis juos atlygins. Vaika reikia nubausti ¢ia ir dabar - tai reiSkia tuoj pat
nutraukti blogg jo elgesj perspéjant: jei nesitaiso, bus skirta nuobauda.
Po to, kai vaikas atliko skirtg bausme, reikia pasikalbéti su juo, atskleisti
savo jausmus (kaip tévai jauciasi, kai vaikg reikia bausti), paklausti, kaip
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jaudiasi vaikas. Tévai neturéty prikaisioti vaikui nusizengimo po to, kai
jis atliko bausme.

Dazniausios tévy daromos klaidos:

1. Bausmé skiriama tévams emociskai susijaudinus, pykstant. To-
kiu atveju vaikas gali nesuprasti, ka blogo padaré, nes mato piktus
tévus, kurie (nezinia kodél) jj baudzia. Paprastai budami susiner-
vine tévai skiria neapgalvota bausme, dazniausiai per didele, kad
realiai ji buty vykdoma. Pavyzdziui: ,Nezitrési televizoriaus visa
ménes;...“ Tadiau po dviejy dieny jie jau pamirsta bausmeés terming
ir kartu su vaiku zitri televizoriy. Vaikas iSmoksta nesilaikyti Zo-
dzio ir manipuliuoti.

2. Bausmeés nenuoseklumas - kai vienu atveju uz tg patj prasizengima
skiriama bausmé, kitu atveju nekreipiama démesio. Vaikas jauciasi
sutrikes, nezino, kada jo elgesys geras, kada blogas. Jei tai trunka
ilgg laika, didéja tikimybé, kad vaikas ignoruos draudimus ir elgsis
taip, kaip jam patogiau.

3. Per grieztos bausmés — bausmé skiriama neatsizvelgiant j vaiko
amziy ar padarytg nusizengima. Tévai pirmiausia turi iSsiaiskinti,
kodél vaikas blogai pasielgé, ir po to skirti nuobauda, jei vaikas ne-
keicia elgesio, pakartotinai jj perspéjus.

4. Vaiko orumg Zeminancios bausmés, pavyzdziui, vaiko zeminimas,
jo padaryto prasizengimo i$vie$inimas, jo asmens suniekinimas,
emociné izoliacija, kai su vaiku tévai nesikalba savaites, ménesius,
pazeidzia vaiko oruma, savigarba, sukelia pyktj, nusivylimg ir ma-
Zina motyvacija keisti savo elges;.

Skirdami vaikui prasminga nuobauda tévai turi elgtis taip, kad vai-

kas suprasty, jog jie nori jam gero ir ji myli.

4.4.Tévystés gebéjimai auginant paauglius

Paauglysté — vienas sudétingiausiy zmogaus gyvenimo tarpsniy. Tuo metu
fiziskai bresta kiinas, iSryskéja antriniai lyties pozymiai, atsiranda lytinés
brandos - vaisingumo pozymiy. Emocijy labilumas, savarankiskumo ir
identiteto paieskos, vertybiy konfliktai, ambivalentiski jausmai, meilés tros-
kimas ir i$reikstas egocentrizmas, kita vertus, noras pritapti bendraamziy
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grupéje, troskimas buti reikSmingam - visi $ie poreikiai ir poZzymiai sukelia
paaugliui stresg, su kuriuo jam sudétinga susidoroti.
Pagrindiniai tévy uzdaviniai Siame amziaus tarpsnyje:
1. Sumazinti stresg, suteikiant paaugliui informacijos apie jo kano
poky¢ius ir vaisingumo pozymius.
2. Pagelbéti formuojantis identitetui, i§vystyti suaugusio zmogaus
bendravimo modelius, atsakomybe uz savo elgesj ir sprendimus.
3. Atpazinti paauglio streso simptomus ir adekvaciai reaguoti bei su-
teikti pagalbg, kai paaugliui sudétinga jveikti stresg.
Ruth Arent (1984) apraso tris paaugliy streso Saltinius: asmeninius,
tarpasmeninius ir socialinius.

20 lentelé. Paaugliy streso $altiniai

Asmeniniai Tarpasmeniniai Socialiniai

« Visuomenés spaudimas,
poziuris j i$simokslini-
ma, gebéjimus, profesija,
prestiza

o Nedarbas

« [vairios socialinés
problemos (narkomanija,
skyrybos)

« Visuomenés spaudimas
buti seksualiam(-ai)

« Visuomenéje vyraujantis
pozidris j religija, jaunimo

« Bendraamziy
grupés priemimas
« Tarpasmeniniai
santykiai su ben-
draamziais

o Tarpasmeniniai
santykiai su tévais
ir kitais suaugusiai-
siais

« Rys$iai su mokyto-
jais ir kitais suau-
gusiais autoritetais

« I$siskyrimas klaséje fiziniais
pozymiais (figiu, svoriu ir kt.)
« [sitikinimas, kad jis (ji)
nepatrauklus(-i), negrazus(-i)
o Bendraamziy spaudimas

o Vertybiy perkainojimas ir
savo vertybiy skalés forma-
vimas

o Susirapinimas seksualiniais
dalykais, klausimai, ka reiskia
bati vyriskos ar moteriskos
Iyties, kg reiskia kano poky-

¢iai, kaip reikia elgtis su kitos
lyties zmonémis, ko i§ manes
tikisi, ar esu patrauklus(-i),

kada pradéti lytinj gyvenima

veiklg, pasitikéjimas ar ne-
pasitikéjimas jaunuoliais

« Vyraujancios mados ir
elgesio tendencijos visuo-

menéje

ir pan.

Auklédami paauglius, tévai turi pastebéti jy streso simptomus ir laiku
ateiti i pagalbg. Bendravimas su paaugliais turéty buti grindziamas pa-
garbiais tarpasmeniniais tévy ir vaiky rysiais. Autoritariskas bendravimo
pobiudis Siuo atveju patiria pralaiméjima.

Tévai turéty vengti pamokslauti, moralizuoti, lyginti, manyti Zinan-
tys, kaip paauglys jauciasi ar kg iSgyvena. Empatija (gebéjimas pastebéti
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paauglio jausmus ir juos atspindéti), pagarbi diskusija ir aiSkas reikalavi-
mai gali padéti tévams ir paaugliams rasti bendra kalba.

Tévai turéty suteikti teisingos informacijos, susijusios su kiino poky-
Ciais, seksualumu, alkoholiu ir narkotikais. Jie turi jsitikinti, ar paauglys
supranta savo elgesio pasekmes. PavyzdZziui, paauglys gali pareiksti, kad
nori gyventi atskirai. Uzuot nervingai moralizavus, kad jis néra subren-
des savarankiskam gyvenimui, geriau tévai paklausty paauglio, kaip jis
supranta savarankiska gyvenima, kokiy istekliy jam reikeéty, kas suteikty
materialing pagalbg (ai$ku, tévai neturi skubéti vykdyti paaugliy uzgaidy
ir duoti pinigy), kur jis gaus 1ésy ir t. t. Klausimai padeda paaugliui pa-
¢iam pamatyti pasekmes ir nuspresti.

Paaugliams taip pat reikalingos ribos ir taisyklés, taciau tai yra dery-
by objektas. Tévai turi teise ir pareigg nustatyti elgesio ribas, ypa¢ tada,
kai kalbama apie tévy vertybes. Pavyzdziui, jei tévai nepritaria gyvenimui
kartu nesusituokus ir tai aiskiai Zinoma vaikams, jie neturéty leisti taip
elgtis savo vaikams. Arba jei tévai nevartoja narkotiky, neturi leisti to da-
ryti paaugliams. Taisyklés ir ribos paaugliams suteikia aiSkumo ir saugu-
mo; jos turi bati pagrjstos ir paaiskintos bei gali buiti prapleciamos, jei
paauglys elgiasi atsakingai.

Tévai turéty palaikyti emocinj rys$j su paaugliu, padéti sunkiose situaci-
jose mokykloje ar santykiuose su bendraamziais, pastebéti paauglio sugebé-
jimus ir stipriasias savybes. Bendraamziy grupé bitina normaliam paauglio
vystymuisi, todél tévai turéty pasidométi ir bendrauti su paauglio draugais.

Tévai, auginantys paauglius, turéty nepamirsti trijy sakiniy, batiny
siekiant padéti paaugliui jveikti stresa:

1. Mes mylime tave.

2. Matau, kad tu i§gyveni stresa. Negaliu apsimetinéti, kad to nema-

tau. Pasikalbékime apie tai.

3. Zinau, kad pats vienas gali susidoroti su stresu, ta¢iau esu tam, kad

padéciau tau, kuo tik galiu.

Paauglysté - vienas sudétingiausiy tarpsniy, reikalaujantis tévy pa-
stangy, gebéjimy ir kantrybés. Kadangi siame gyvenimo tarpsnyje paau-
gliai patiria bendraamziy grupés spaudimg, tévai turéty mokyti vaikus
psichologinés gynybos biidy jam priesintis.

Paaugliai turi Zinoti:

1. Jie gali pasakyti ,,Ne“ nesijausdami kalti ir nesiteisindami.
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2. Jie lengviau gali pasiprieSinti grupés spaudimui, zinodami, kaip tai
daryti. Yra penki ,,Ne“ pasakymo budai: ,Ne“ poza, kai nepasako-
ma aiskiai, Zitrint pasnekovui j veidg ir tvirtu balsu; uZstrigusios
plokstelés budas, kai sakoma ,,Ne* pasitilymams; pasitilymas sumen-
kinamas; pateikiamas alternatyvus pasitlymas; pasitraukiama.

Prasidéjus pasimatymy metui, tévai turi pasikalbéti su vaikais apie sau-
gu pasimatyma. Nesaugu eiti j pasimatyma nuosaliose vietose, j privacius
butus, vartoti alkoholj, narkotikus, vaziuoti su pirma kartg sutiktu vaikinu
(ir ne tik) i tolimas, nepaZjstamas vietas, susitikti su visai nepazjstamais
zmonémis tose vietose, kuriose sunku rasti pagalbos. Saugumo sumeti-
mais paaugliai, eidami j pasimatymus ar vakarélius, turéty pagalvoti ir at-
sakyti j tévy klausimus:

1. Ar pakankamai pazjsti Zzmogy, su kuriuo eini j pasimatyma ar va-

karélj?

2. Kur bus pasimatymas ar vakarélis? Ar tai — saugi vieta, ar galima
naudotis telefonu arba kitokia rysio priemone?

3. Kas dar dalyvauja vakarélyje? Ar ten bus suaugusiyjy?

4. Kokia vakarélio programa, ar numatoma vartoti alkoholio?

Kilus neaiskumuy, visada reikia pagalvoti apie galimus pavojus, susi-
jusius su prievarta, smurtu, prekyba Zmonémis ir pan. Paaugliy tévai tu-
réty suprasti ir atidziai jvertinti fakta, kad daznai negali apsaugoti savo
vaiky nuo visy i$$tkiy ir nemalonumy. Jie turi buti pasirenge priimti ir
myléti savo vaika net ir tada, kai jj iStinka nelaimés ar rizikingo elgesio
pasekmés.

4.5. Vaiky pykc¢io valdymas

Vienas svarbiausiy uzdaviniy tévams - iSmokyti vaikus atpazinti, iSreiksti
ir tinkamai valdyti savo jausmus. Dazniausiai tévams sunku priimti vaiky
pyktj. Tac¢iau tévai turi suprasti, kad:

1. Jausmai néra nei geri, nei blogi.

2. Galima iSmokti jausmus reiksti tinkamu badu.

3. Pyktis yra normalus jausmas, kurj jaucia suaugusieji ir vaikai.

4. Netinkamu budu iSreiSkiamas pyktis tampa agresija prie$ kitus.
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5. Pykéio slopinimas arba draudimas jj isreiksti sukelia pasyvy vaiko
agresyvuma, pasireiskiantj zalingu poveikiu vaikui.

Pasyvaus agresyvumo pozymiai: vengimas laiku atlikti uzduotis, nuo-
latinis vélavimas, uzdarumas, atsisakymas prisiimti atsakomybe uz savo
poelgius, prieSinimasis teisétiems nurodymams ir autoritetams, veiklos
vengimas. Daznai pasyviai agresyviai besielgian¢iam paaugliui nepadeda
tévy ar kity suaugusiyjy pagalba atlikti uzduotis. Padéti galima tik tada,
kai su paaugliu pasikalbama apie jo jausmus, kai jis padrgsinamas kalbéti
apie susikaupusj pyktj.

Jei vaikas elgiasi agresyviai, tévai turi tuoj pat nutraukti jo agresyvy
elgesi, leisti jam nusiraminti, aptarti elgesio priezastis ir alternatyvius pyk-
¢io iSraiskos budus. Vaikus reikia mokyti valdyti pyktj nuo kadikystés.

o Kudikiai ir vaikai iki 2 mety. Kudikis daznai supyksta dél to, kad
yra didelis skirtumas tarp to, ko jis nori ir ka i$ tiesy gali daryti.
Norint apsaugoti vaikg nuo jnirSio priepuoliy reikia nukreipti jo
démesj - sudominti kitais Zaislais ar kita veikla. Dvejy mety am-
ziaus vaikams galima taikyti ir tokj buda - i$nesti vaika j specialiai
paskirta vieta (pavyzdziui, pasodinti virtuvéje ant kédutés ar ant ki-
limélio) ir palikti vieng dviem minutéms, kad nurimty ir pamatyty,
kokios yra jnirsio pasekmeés. Tokios pertraukélés iSmoko vaika, kad
uzuot liejus inirsj ant kity, geriausia pabtti su juo vienam.

e 3-5 mety vaikai. Sio amziaus vaikams taip pat tinka pertraukélés,
tik jas jau galima taikyti jvairiau. Pavyzdziui, jeigu vaikas nurimsta,
i§ karto reikia pagirti ir leisti zaisti. Tai skatina vaika save kontro-
liuoti. Reikty stebéti vaiko elgesj ir pagirti, kai vaikas pats susivaldo
jam sunkiose situacijose.

o 6-9 mety vaikai. Tokio amziaus vaikai jau pajégtis suvokti savo
elgesio pasekmes ir pasirinkti, kaip jam - gerai ar blogai - elgtis.
Pasekmiy ir pasirinkimo galimybiy zinojimas suteikia vaikui jgadj
jsivaizduoti zenklg STOP, kuriam reikia paklusti, ir pagalvoti apie
esama situacija, o ne elgtis impulsyviai. Sio amzZiaus vaikus reikia
iSmokyti pasitraukti i$ jtampa keliancios situacijos keletui minuciy
ir nusiraminti, o ne lieti pyktj. Galima supazindinti vaika su pykcio
iSraiskos ribomis: pavyzdziui, ,,Kai supyksti, negali jzeidinéti, skau-
dinti ir musti kity. Taciau gali pasikalbéti apie tai, kodél supykai,
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paprasyti pagalbos, pasitraukti, islieti pyktj dauzydamas pagalve ar
pazaisdamas su kamuoliu ir pan.®

10-12 mety vaikai. Vyresni vaikai jau geriau pazjsta ir supranta
savo jausmus. Skatinkite vaikg pagalvoti ir kartu aptarkite situa-
cijas, kurios iSveda jj i pusiausvyros. Pravartu paaigkinti vaikui,
kad daznai situacija, kuri i$ pradziy atrodo labai skaudinanti, grés-
minga, véliau pasirodo esanti gerokai paprastesné. Mokykite vaika
prie$ duodant atsaka pagalvoti.

13-17 mety vaikai. Sio amzZiaus vaikai jau turéty mokéti valdyti dau-
guma savo jausmy ir veiksmy. Ta¢iau paaugliai linke maistauti, todél
jiems reikty priminti ilgalaikes netinkamo elgesio pasekmes ir toliau
mokyti spresti problemas nepuolant i$ karto veikti (mustis ar kitaip
lieti jnir$j), bet pagalvojant ir priimant sprendimus, nusiraminus. La-
bai padeda skatinimas kalbétis. Paaugliui kalbant deréty jj isklausyti,
nepertraukiant jo kalbos, ramiai ir nekritikuojant. Tai parodo, kad
vertinate jj, pasitikite. Savo pastabas ar sitilymus pateikite tik tuomet,
kai pamatysite ir pagirsite vaikg uz tai, kg jis toje situacijoje padaré
gerai. Reikia nuolat pabrézti, kad gebéjimas sutramdyti jnir$j yra la-
bai svarbus jgtidis Zmogaus gyvenime. Drausminti galima uzdrau-
dziant tam tikrus malonumus. Rossas Campbellas (1983, liet. vert.
2010: 91) teigia, kad tévai turi iSmokyti paauglj pykt] iSreiksti tinka-
mu bidu arba pakeisti negatyvy elgesj pozityviu.

Negatyvus elgesys:

1. Pasyviai agresyvus elgesys.

2. Nemalonus elgesys nukreipiant pyktj i kitus, nesusijusius su pyk¢io
galtiniu (keikimasis, mustynés, jZeidinéjimai, emociskai destrukty-
vus elgesys).

3. Pykéio nukreipimas j $altinj (keikimasis, mustynés, jzeidinéjimai,

emociskai destruktyvus elgesys).

Pozityvus ir negatyvus elgesys

1.

Logiskas mastymas, nemalonus, triuk§mingas elgesys, pyk¢io nu-
kreipimas j kitus objektus, su jvykiu nesusijusiy nusiskundimy is-
sakymas.

2. Pyk¢io nukreipimas j $alj, logiskas elgesys.

Pyk¢io nukreipimas j Saltinj, logiskas mgstymas, nemalonus triuks-
mingas elgesys.
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Pozityvus elgesys
1. Maloni laikysena, pyktis, nukreiptas j $altinj, pirminio nusiskundi-
mo laikymasis, logiskas mastymas.
2. Maloni laikysena, sprendimo siekis, pyktis, nukreiptas i Saltinj, pir-
minio nusiskundimo laikymasis, logiskas mastymas.
Tévams reikia priminti, kad paaugliai ypac jautrais dvigubiems stan-
dartams, todél, mokydami paauglius tinkamai iSreiksti pyktj, pirmiausia
patys tévai turi demonstruoti savo pozityvy elges;.

4.6. Individualus tévystés gebéjimy ugdymas

Tais atvejais, kai tévai dél jvairiy priezas¢iy neturi galimybés jsijungti j
tévystés gebéjimy ugdymo grupes, reikia juos mokyti individualiai. So-
cialinis darbuotojas turéty uzmegzti pasitikéjimu grista profesinj rysj su
tévais, aktyviai isklausyti ir empatiskai reaguoti, pastebéti tévy elgesj su
vaikais, nustatyti tévystés modelj ir jzvelgti, kokiy gebéjimy tévams rei-
kia i$mokti arba kokius patobulinti. Kartais tévai skundziasi, kad jiems
neuztenka laiko vaiky aukléjimui. H. Spanjaardas (2006) rekomenduoja
tokiu atveju pradéti pokalbj apie dienos ruting, kada kas atlieka tam tikrus
veiksmus nuo ryto iki vakaro: kas pirmas atsikelia, ruo$ia pusry¢ius, islei-
dzia vaikus j mokykla ir t. t. Sis pokalbis gali suteikti daug informacijos ne
tik apie tévystés modelj, bet ir apie tévy vaidmens supratimg ir vykdyma.
Pavyzdziui, mama gali papasakoti, kad jos dukra, kuriai 11-12 mety, ke-
liasi pirmoji Seimoje, paruo$ia pusrycius ir po to pati iSeina j mokykla.
Tuo metu mama miega, o dukryté isverda jai kavos ir atnesa j lova. Siuo
atveju matome tévy bei vaiky apsikeitimg vaidmenimis, tad galime pradé-
ti pokalbj apie tai.

Kalbant su tévais individualiai, patartina pirmiausia aptarti situacija:
kas jvyko, kaip elgési vaikas, kaip reagavo tévai, kaip vaikas reagavo j tévy
elgesj. Analizuojant atvejj iSryskéja tévy gebéjimy stoka. Pavyzdziui, tévai
skundziasi, kad jy pastabos ir barimas vaiko neveikia. Paklausiame tévy,
kodél ji bara. Pasirodo, kad pagrindiné tévy nepasitenkinimo priezastis —
blogi vaiko pazymiai. Paklausus, ar daznai jie giria vaika, tévai atsako, kad
jie bijo sugadinti vaikg ir todél jo negiria uz gerg elgesj. Tuomet galima su
tévais kalbétis apie didesnj démesj vaikui ir teigiamg elgesio jvertinimg.

Individualus tévystés gebéjimy mokymas gali biiti ne toks rezultatyvus

154



4 skyrius
TEVYSTES GEBEJIMYU UGDYMAS

kaip grupinis, kurio metu tévai mokosi vieni i$ kity, pasidalydami apie
sékmes ir nesékmes. Kiekvieng gebéjima reikia ne tik aptarti, bet ir pade-
monstruoti bei patarti tévams pameéginti jj taikyti. Kito susitikimo metu
reikia pasikalbéti apie tai, kaip tévams sekési atlikti namy uzduotis.

Lavinant tévystés gebéjimus individualiai, profesionalams reikéty pri-
siminti, kad tévai myli savo vaikus taip, kaip sugeba; kad tai, kas darbuoto-
jui savaime suprantama ir elementaru, tévams gali buti nauja ir nesupran-
tama; kad stiprindami tévy stipriasias savybes galime grei¢iau pasiekti
geresniy rezultaty nei kritikuodami ir stebédamiesi.

Klausimai ir uzduotys pasikartoti

Perskaitykite teiginius, nustatykite - teisingi jie ar klaidingi:

1. Teévysté yra biologiné savybé, todél mokyti tévy néra reikalo;
jie savaime zino, kaip aukléti vaika.

2. Sulaukusiems naujagimio tévams reikia padéti suprasti vaiko
poreikius ir iSlavinti gebéjima iSvystyti emocinj saugy vaiko
prieraiSuma.

3. Mokyti tévystés gebéjimy nereikia jokio profesinio pasiren-
gimo.

4. Mokant tévystés gebéjimy, tévus pirmiausia reikia supazin-
dinti su patikimais vaiky drausminimo badais.

5. Fizinés bausmés yra veiksmingiausios, galima jas naudoti,
svarbu nesuzaloti vaiko.

6. Fizinés bausmés — netinkamas vaiky drausminimo budas,
geriausia su jais nekalbéti ir visai juos ignoruoti.

7. Vaikai turi patys suprasti, koks yra geras ir blogas elgesys.

8. Paaugliams svarbu labai grieztos taisyklés ir ribos.

UZduotis. ]sivaizduokite, kad jus esate pradzios mokyklos
darbuotojas(-a). Suplanuokite tévystés gebéjimy programa tévams.
Kokius gebéjimus ugdysite? Kokia jusy tiksliné grupé? Kaip pakvie-
site tévus?
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Socialiniy gebéjimy jvertinimo lapas

Vienas zmogus moka gerai gaminti maista, kitas moka gerai i§sakyti savo
nuomone.

5 (labai gerai) pagal $iuos keturiolika gebéjimuy. Atsakymus apibrauk.
Sugebu, moku:

1) susipazinti su nepazjstamu ZMOGUMI .........ccccucurcureureerureurcurennenns 12345
2) uZduoti KIAUSIMIY «..ocenveieeieiiireeeciecieineieeenee et neneiseaes 12345
3) palaikyti pokalbj (klausytis, kg kitas zmogus sako, kalbéti).....123 45
4) kalbéti apie SAVO JAUSIIIUS .......c.eceeveermerererrierererreneeseeensensensesneees

5) jsitraukti f @rupe ...coccecuiiniericicic s

6) tinkamai pasielgti, gaves(-usi) neigiamg atsakyma
7) pasakyti ,,Ne, ko nors atsisakyti........ccceeveverrerrerrenennes

8) 185AKYE KIitiKa ...ocvuceeeeiecinciicircccccceeeccceeeee e eieee
9) Priimti KITtiKa c.ocvveeeeeicericeeiceec e
10) susitvarkyti su paty¢iomis ir priekabiavimu ..
11) bendradarbiauti........cccevuenenenee.

12) kartu su kitais vaikais derétis .
13) bendrauti su berniukais ........coocveveveevereieeieiceeeeeeeeeeeeeeens
14) bendrauti Su Mergaitemis ..........cewevevrerreurererereererrererenersenneaens

Siame lape yra surasyta keturiolika gebéjimy. (Gebéjimas - tai bidas kg nors
atlikti). Gebéjimo pavyzdys — maisto gaminimas, savo nuomonés i§sakymas.

Jvertink savo elgesj balais nuo 1 (labai blogai arba turéty buti daug geriau) iki

Pateikta socialiniy gebéjimy jvertinimo klausimyna gali uzpildyti ne
tik pats vaikas, bet ir socialinis darbuotojas, mokytojas ir tévai. Kad buty
galima kuo tiksliau jvertinti socialiniy pratyby veiksmingumag, sitloma
socialiniam darbuotojui paprasyti vaiky uzpildyti pateiktg saves jvertini-
mo formg pries§ socialiniy gebéjimy lavinimo pratybas ir joms pasibaigus.
Kiekvieno teiginio balas (nuo 1 iki 5) parodo, kokie yra vaiko / jaunuolio
gebéjimai tam tikroje elgesio srityje: atsakymas 1 atskleidZia, kad vaiko /
jaunuolio jgidziai $ioje srityje labai prasti, o atsakymas 5 rodo, kad vai-

kas / jaunuolis $ioje srityje yra kompetentingas.
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Laisko tévams pavyzdys

Mieli téveliai, data

Norime Jus informuoti, kad $j pavasarj Jusy sinaus / dukters klaséje
planuojame vesti socialiniy gebéjimy lavinimo pratybas. Jy tikslas — mo-
kyti klasés moksleivius teigiamy elgesio — bendravimo, konflikty spren-
dimo jgudziy. Susitikimai vyks kiekviena
tre¢iadienj, 14 val. Vienas susitikimas trunka 45 minutes. Siekdami kuo
geresniy programos rezultaty, prasome ir Jus jsitraukti j programos kari-
mo procesg ir atsakyti j Siame laiske pateiktus klausimus apie Jasy vaikg.
Pateikta informacija bus naudojama tik $ios programos kiirimo tikslams.
Jei turite klausimy ar pasitlymy, maloniai kvie¢iame j mus kreiptis. Jeigu
pageidaujate, kad Jasy vaikas dalyvauty, prasome tai nurodyti sutikimo
lape. Dékojame uz bendradarbiavima.

Pagarbiai
Mokyklos socialinis pedagogas (darbuotojas)

(Vardas, pavardé, parasas)

Tévy sutikimo pavyzdys

Sutinku, kad mano stnus / dukra dalyvauty
socialiniy gebéjimy lavinimo pratybose.

(Vardas, pavardé) (Parasas) (Data)
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(tévysteés ir vaiky socialiniy gebéjimy lavinimas)

Grupés nariy lankomumas

Grupé Data
Moksleivio vardas, Grupés
X 1 2 3 4
pavardé vadovas
Pastabos.

Grupés susitikimy temos

Z
3]

Grupés susitikimy temos

Sl RN R Fal Bl I
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Suskirstyty j atskirus etapus socialiniy gebéjimy pavyzdziai

Pasisveikinimas

1) Prieik prie kito asmens.

2) Ziarek i ji (ja).

3) Pasisveikink aiskiai tardamas: ,,Svei-
kas®, ,,Labas rytas“ ar pan.

Pokalbis

1) Pagalvok, ar tinkamas metas
pasnekesiui.

2) Pasakyk ,,Sveikas(-a)“ ir ziarék j
zmogy, su kuriuo sveikiniesi.

3) Pradék kalbéti nuo to, kg matai ar
girdi.

4) Stebék, kaip tavo pasnekovas
reaguoja.

5) Nuspresk, ar nori testi pokalbj.

Kontakto uzmezgimas
1) Pradék pokalbj.
2) Nepamirsk vis paziaréti j pasnekova.
3) Stebék, kaip pasnekovas reaguoja. Ar
jis teigiamai (TAIP), ar neigiamai (NE)
nusiteikes tavo bandymo uzmegzti
pokalbj atzvilgiu?

— Jei jauti, kad TAIP, gali testi.

— Jei jauti, kad NE, reikia baigti arba
bandyti kitaip ieskoti kontakto.

Grupés daromas spaudimas (jei tave
provokuoja)

1) I$siaiskink, kokios gali buti
pasekmeés.

2) Pagalvok, ar tu labiau linksti | TAIP,
ar i NE.

3) Nuspresk, ar tikrai to nori.

Jei ne:

4) Ramiai ir aiskiai pasakyk, ko tu nori.
5) Paaiskink, kodél nenori to, kas tau
sialoma.

6) Jei tau vis tiek ir toliau primygtinai
sitilo, pakartok, kad nenori to daryti.

Atsakas NE, kai jausmai sako NE, ir
atsakas NE tarpusavio santykiy atveju
1) Pagalvok, ar tavo nusiteikimas
pasitlymo atzvilgiu yra labiau TAIP, ar
labiau NE.

Jei jausmai sako NE:

2) Paziurek j pasnekova.

3) Ramiai ir aiskiai pasakyk NE.

4) Paaiskink, kodél sakai NE.

5) Pabandyk rasti abiem priimting
sprendima.

Kai sakai NE kam nors, kas neduoda

tau ramybeés kg nors pasialydamas

1) Paziarék j pasnekova.

2) Ramiai ir aiskiai pasakyk NE.

3) (Jei reikia) Pasakyk, kas tau nepatin-
ka ir tave erzina.

4) Jei vis tiek tau jkyriai siiloma, labai

aikiai pasakyk NE, ,, Atstok® ar ,,Palik

mane ramybéje®
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GEBEJIMAI SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE
(tévystés ir vaiky socialiniy gebéjimy lavinimas)

Klausimo uzdavimas

1) Tiksliai zinok, kg nori pasakyti.

2) Pasisveikink ir po to pasakyk, kad
nori kai ko paklausti.

3) Uzduok aigkiai suformuluota
klausima.

4) Paaiskink, kodeél sito klausi.

5) Atidziai iSklausyk atsakyma.

6) (Pasitikslink uzduodamas kitg klau-
sima, jei nesupratai).

7) (Pasakyk savo nuomoneg apie atsa-
kyma).

Pasialymas daryti ka nors jdomaus
1) Pagalvok, kg galétum pasialyti nu-
veikti kartu.
2) Pasisveikink, po to pasakyk, kad
norétum kai ko paklausti.
3) Paklausk, ar pasnekovas nenoréty
nueiti / uzsiimti kuo nors ... su tavimi.
4) Isklausyk atsakyma.
- Jei TAIP, susitarkite dél susitikimo.
— Jei NE, pasialyk kg nors kita arba
paklausk pasnekovo, kg jis noréty

daryti.

Atsisakymo atveju (jei numanai ar
isgirsti pagnekovo NE)

1) Nebetesk, ka pradéjes.

2) Paklausk pasnekovo, kodél jis nenori
daryti to, kg sialai.

3) Pasakyk ,Gaila“ ir paaiskink kodél.
4) Paklausk, kg pasnekovas noréty
daryti, arba pasialyk ka nors kita.

Pagalbos prasymas

1) Pagalvok, j ka kreipsies pagalbos.

2) Pagalvok, ka pasakysi.

3) Pasirink tinkamg momenta.

4) Pasakyk, kad pasnekovui nori kai ka
pasakyti.

5) Paklausk, ar pasnekovas dabar turi
laiko.

6) Papasakok, kas atsitiko.

7) Stebék, kaip pasnekovas reaguoja.

Noras pasitarti

1) Pasakyk, kad nori apie kai ka
pasikalbéti.

2) Paklausk, ar pasnekovas turi laiko.
3) Pasakyk, kg nori pasakyti.

4) Paklausk pasnekovo nuomonés apie
tai, kg jam pasakei.

5) Atidziai jj isklausyk.

6) Tesk pokalbj.

KritiSkos nuomonés isklausymas

1) Atidziai klausykis ir stenkis islikti
ramus.

2) Paklausk, jei kazko nesupranti.

3) Pasakyk, su kokiomis kritinémis
pastabomis sutinki.

4) Pasakyk, su kuo nesutinki.

5) Paaiskink, kodél nesutinki.

6) Pasakyk, kaip reaguosi j kritika, ka
ketini daryti toliau.
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Paaugliy tikslus nusakanciy korteliy pavyzdys

GYVENSENA (BUSTAS)

AS noréciau:

[ turéti savo kambarj;

O gyventi kitame mieste;

[ turéti daugiau informacijos apie
kambariy nuoma;

L] gyventi ramioje, netriuk§mingoje
vietoje;

[]iSmokti gaminti maista;

O nusipirkti dviratj / motorolerj;

[ grazinti skolas;

O pasiskolinti pinigy;

U susitaupyti pinigy;

O gyventi pagal turimas lésas;

[ dazniau susitvarkyti kambarij;

[ dazniau plauti indus;

[l gyventi tvarkingiau pagal nustatyta
dienotvarke;

[ jprasti pasikloti lova;

O kiti dalykai

LAISVALAIKIS

AS noréciau:

[ turéti daugiau pinigy laisvalaikiui;

0 maziau uzsiimti azartiskais Zaidi-
mais;

[ uzsiiminéti sportu;

L] iSmokti vairuoti ir gauti vairuotojo
pazyméjima;

[ turéti daugiau privatumo;

O lankytis sporto klube;

U kurti muzika;

O kurti dainas, rasyti apsakymus,
eilérascius;

O turéti daugiau laiko pasilinksminti;

[ $okti;

U turéti gera, patogia lova;

[l igeiti pasivaikscioti;

U issimiegoti;

[ atsikratyti jvairiy baimiy;

[ vartoti maziau alkoholio;

[ rasti ramig vieta, j kurig galéciau nueiti;

U turéti maziau jsipareigojimuy;

[ atostogauti;

O kiti dalykai
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(tévystés ir vaiky socialiniy gebéjimy lavinimas)

TEVAI IR SEIMA

AS noréciau:

[Jbati savarankiskesnis(-¢)
(maziau priklausyti nuo tévy);

U kitaip kalbétis / tartis su tévais;

[ tiesiai pasakyti tévams, kad jie
piktnaudziauja alkoholiu;

O nedéti per daug viléiy j tévus;

U nebesikivircyti su tévais;

O iSmokti kalbétis su tévais;

U kitaip reaguoti j tévy elgesj;

O pasakyti tévams, ka jauciu;

[ maloniai leisti laikg su tévais;

[0 dazniau aplankyti tévus;

[ sulaukti supratimo i$ tévy;

[ isvengti barniy su broliu / seserimi;

[ isvengti barniy, kurie baigiasi
smurtu;

[ geriau sutarti su kitais $eimos
nariais;

U nustoti vogti i$ tévy;

O praleisti daugiau laiko su $eima;

[ geriau sutarti su tévais;

O kiti dalykai

VALDZIOS INSTITUCIJOS /
ISTAIGOS

AS noréciau:

0] iSmokti kalbétis su jvairiy jstaigy
darbuotojais;

0 iSmokti, kaip reikia elgtis, jei su
manimi elgiamasi neteisingai;

O i$mokti pildyti jvairius sudétingus
blankus;

[ nebijoti policijos pareiginy;

LJisSmokti kalbétis su zmonémis, kurie

su manimi elgiasi nesaziningai;

U papasakoti policijai apie tai, kas man
nutiko;

O daugiau suzinoti apie tai, ka
jstatymai leidZia ir kg draudzia;

[ nebati nusikaltéliu;

[ baigti reikalus su policija;

U atsikratyti bylos teisme;

O kiti dalykai
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SANTYKIAIL INTYMUMAS IR
SEKSUALUMAS

AS noréciau:

O susitikti zmogy, kuris padaryty
mane laiminga;

[ nebesipesti / nebesipykti;

U praleisti daugiau laiko su draugu(-e);

[ rasti merging / vaikina, kuri(s)
mane gerbty;

O rasti Zmogy, kuriuo galéciau
pasikliauti;

[ geriau sutarti su broliu / seserimi;

U susirasti gera drauga;

O pasikalbéti su kuo nors apie
homoseksualuma;

[ turéti saugiy lytiniy santykiy
(kuriy metu neuzsikrés¢iau AIDS
ar kokia kita venerine liga);

[ gauti daugiau ziniy apie lytinius
santykius;

O vesti / iSteketi;

[ apsisaugoti nuo i§prievartavimo;

[ turéti savo Seima;

O issitirti dél néstumo;

[ nesusisaistyti Seimyniniais
santykiais;

O kiti dalykai

MOKYKLA IR DARBAS

AS noréciau:

[ dazniau lankyti pamokas
(nebégti i§ pamoky);

[ gauti mokyklos baigimo pazyméjima;

[ gauti reikalingos darbo patirties;

U iSmokti geriau skaiciuoti;

O iSmokti geriau skaityti;

[Jismokti kalby;

[ gauti geresnius pazymius mokykloje;

[ geriau bendrauti su mokytojais;

O nevéluoti;

[ atlikti namy darbus;

O iSmokti, kaip atlikti namy uzduotis;

U iSmokti susitvarkyti su mokymosi
problemomis;

[ sportuoti;

[ gauti finansinés paramos mokslui;

Ul rasti darba;

O nebesigincyti su vir$ininku;

[ iSmokti ieskoti darbo;

O tinkamai apsirengti einant  pokalbj
dél darbo;

O tinkamai elgtis;

[JisSmokti tinkamai pateikti save per

pokalbj dél darbo.
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(tévystés ir vaiky socialiniy gebéjimy lavinimas)

SVEIKATA IR ISVAIZDA

AS noréciau:

O kad maziau skaudéty pilva / galva;

O isspresti odos, akiy ar ausy
problemg;

[ jgauti daugiau energijos;

[ maziau nerimauti;

O patekti j maziau nelaimingy
atsitikimy;

[ geriau atrodyti;

U daugiau / maziau valgyti;

O valgyti sveikesnj maista;

U nebesijausti taip blogai;

[ nueiti pas gydytoja ar stomatologa;

U valdyti savo jausmus;

[ nebenoréti nusizudyti;

U jveikti depresija;

O kontroliuoti geriamo alkoholio
kieki;

[ mesti gerti;

[ nebevartoti narkotiky;

O rasti, kas galéty man padeéti
atsikratyti jprocio vartoti narko-
tikus;

O kiti dalykai

SOCIALINIAI IR DRAUGYSTES
RYSIAI

AS noréciau:

[ dazniau bati su draugais;

U priklausyti kam nors ar kokiai nors
grupei;

U rasyti laiskus draugams ar Seimos
nariams;

O susitarti susitikti ir ateiti laiku;

O gerai sutarti su bendraamziais;

U iSmokti uzmegzti kontakta;

O isspresti kilusj konfliktg su geru
draugu;

O rasti kg nors, kas mane isklausyty;

U pakeliauti su draugais ar $eima;

O rasti ka nors, kuo galéciau tikrai
pasitiketi;

O iSmokti apsispresti dél maisto;

O rasti draugy, kurie nevartoja alkoholio
ar narkotiky;

O turéti tiksla gyvenime;

O iSmokti pasakyti ,,Ne® kai kiti Zzmonés
mane jkalbinéja daryti tai, ko a$
nenoriu;

U turéti daugiau drauguy;

O rasti geriausig drauga;

[ suprasti, kas a$ esu;

O kiti dalykai
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Namuy uzduoties pavyzdys

Uzpildyk susitikimo metu:

. Kokj gebéjima planuoji pritaikyti?
Kokie yra $io socialinio gebéjimo zingsniai?
. Kur planuoji pritaikyti §j gebéjima?
. Su kuo (draugu, klasioku, sese) planuoji pritaikyti $j gebéjima?
. Kada planuoji taikyti $j gebéjima?

Uzpildyk, kai pritaikysi socialinj gebéjima:

1. Kas jvyko, kai atlikai savo namy uzduot;j?
2. Kokius gebéjimo zingsnius panaudojai?
. Ivertink, kaip tau sekési §j gebéjima pritaikyti (apibrauk viena atsakyma):

puikiai ~ gerai  vidutiniSkai  silpnai

W

Uzduotys rastu vaikams, kuriems padedama iSsiugdyti
pasitikéjima savimi ir kitais

(Saltinis: Arent, R. P. (1992). Trust Building with Children Who Hurt.
New York: The Centre for Applied Research in Education).

Isipareigojimas, globa ir paslapties laikymas (konfidencialumas)

Vardas

Data

Perskaityk klausimus ir parasyk atsakymus.

Prisimink: mes nekreipiame démesio j gramatikos ar skyrybos klaidas.

Cia néra nei klaidingy, nei teisingy atsakymy.

Tavo atsakymai nebus vie$inami.

Isipareigojimas yra pazadas. Kokie kiti zodziai turi ta pacia (jsipareigo-
jimo, pazado) reik§me?

Ne visus pazadus galima isteséti. Pavyzdziui, SeStadienj tétis pazadéjo
nusivesti vaikus j zoologijos soda. Tac¢iau netikétai jis suzinojo, kad tuo
laiku turi dirbti.

Kaip jautési vaikai?

Kaip jauteési tetis?
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(tévystés ir vaiky socialiniy gebéjimy lavinimas)

Ar reikéjo vietoje tétés i zoologijos soda vaikus nuvesti kam nors ki-
tam — mamai, tetai, auklei?

Pasitikéjimas yra labai svarbus zodis. Vaikai sakys: ,Jis - mano drau-
gelis, a$ galiu juo pasitikéti, ir jis gali bati mano draugu, netgi jei $iek tiek
keistokai elgiasi®

Kuo tu labiausiai pasitiki?

Kuo lengviau pasitikéti — vaikais ar suaugusiaisiais?

Kodél?

Jeikas norsi$plepéty tavo paslaptis, tikriausiai tu labai supyktum. Aryra
kada nors kas nors iSplepéjes tavo paslaptis?

Ar labai supykai?

Kaip tada elgeisi?

Programoje mokoma pasitikéti savimi. To moko Zmonés, kuriems tu
rapi. Kokiais budais tu norétum, kad tave padrgsinty, sustiprinty?

Ribos ir taisyklés kiekvienam suteikia saugumo

Vardas

Data

Perskaityk klausimus ir parasyk atsakymus.

Prisimink: mes nekreipiame démesio j gramatikos ar skyrybos klaidas.

Cia néra nei klaidingy, nei teisingy atsakymy.

Tavo atsakymai nebus vie$inami.

Ribos ir taisyklés visada nustatomos esant rimty priezasciy, net jei tau
atrodo, kad tai kvaila arba tu nenori tam tikry riby laikytis.

Daugumai vaiky nepatinka, kai nurodoma, kg jie turi daryti. Kaip tu
jautiesi, kai tau liepia kg nors daryti?

Kaip tau atrodo, koks tikslas slypi uz:
- reikalavimo, kad ugniagesiai lankyty pasirengimo treniruotes?

- zenklo STOP?

- reikalavimo lankyti mokykla?
- reikalavimo atlikti namy darbg?
- reikalavimo bati namuose sutemus?
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Vaikai kasdien turi laikytis taisykliy ir tam tikry riby: lankyti pamo-
kas, nevéluoti, gerbti savo draugus ir mokytojus, nesikeikti, neimti sveti-
my daikty, nesimusti, draugiskai elgtis, nesinesti j mokykla nereikalingy
daikty.

Kurios i $iy taisykliy tau atrodo teisingos?

Jei galétum, tai kokias taisykles pakeistum? Kokios bty tavo sugalvo-
tos taisyklés? Kodeél?

Isivaizduok tokig vietg, kurioje néra jokiy taisykliy. Kaip atrodyty to-
kia vieta?

Kaip tau patikty gyventi ten, kur néra jokiy taisykliy?

Ar vaikams patikty gyventi toje vietovéje, kurioje néra jokiy taisy-
kliy?

Svarbu pasitikeéti ir priklausyti

Vardas

Data

Perskaityk klausimus ir parasyk atsakymus.

Prisimink: mes nekreipiame démesio j gramatikos ar skyrybos klaidas.

Cia néra nei klaidingy, nei teisingy atsakymy.

Tavo atsakymai nebus vieSinami.

Daugelis zmoniy pasitiki vieni kitais ir priklauso kokiai nors grupei, Sei-
mai, bendruomenei. Vaikai pasitiki tévais, geri draugai pasitiki vienas kitu.

Kaip tu pasitiki tévais?

Kaip pasitiki mokytojais?

Kaip pasitiki savo draugais?

Ar pasitiki savo broliais, seserimis, kitais giminaiciais?

Kas pasitiki tavimi? Kaip?
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Ar gali buti laimingi Zmoneés, kurie su niekuo nebendrauja ir niekuo
nepasitiki?
Ar sutinki su mintimi, kad Zmogui reikia kity Zzmoniy?

Ka galvoji apie atsiskyrélius? Kas vercia juos buti atsiskyréliais? Ar jie
yra laimingi?

Ar kada nors kuo nors riipinaisi? Kaip jauteisi, galédamas pasirtpinti
kitais?

Ar dziaugiesi girdédamas, kaip tavo geriausias draugas pasakoja kitiems,
kad gali tavimi pasitikéti tuo metu, kai jis esate susipyke?

Sukurk istorija apie mociute, kuriai reikia pagalbos. Ji gyvena su savo
vaiky Seima. Kaip $eimos nariai turéty jai padéti? Kaip jauciasi $eimos na-
riai, padédami mociutei?

Pagalvok apie viena zmogy, kuriuo tu nepasitiki. Kodél negali juo pasi-
tiketi?
Kokiu zmogumi norétum pasitikéti?

Svarbu Zinoti tiesa. Tiesa padeda vaikams jveikti sunkumus

Vardas

Data

Perskaityk klausimus ir parasyk atsakymus.

Prisimink: mes nekreipiame démesio j gramatikos ar skyrybos klai-
das.

Cia néra nei klaidingy, nei teisingy atsakymy.

Tavo atsakymai nebus vie$inami.

Kai zinome faktus, mums nereikia spélioti, nerimauti, jtarinéti, abejoti.
Faktai yra susije su tiesa. Kartais tiesa gali buti skausminga, taciau geriau
zinoti tiesg nei jtarinéti ar abejoti. Faktai apie tave padeda save pazinti ir
suprasti.

Suragyk faktus (duomenis) apie save: svoris, agis, akiy spalva, gabu-
mai, mégstama muzika, mégstama veikla.
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Surasyk faktus apie savo geriausig drauga.

Vaikai daznai domisi savo Seimos istorija. Kokiy fakty tu norétum zi-
noti apie savo Seimg, gimines? Isdrjsk paklausti apie savo $eimos istorijg.

Kai kurie faktai yra liadni. Kaip tau atrodo, ar reikia vaikams pasakyti
lindnus faktus (pavyzdziui, apie tai, kad senelis labai sunkiai serga)? Paais-
kink savo atsakyma.

Kai kada suaugusieji vengia pasakyti vaikams tiesg todél, kad bijo nu-
lindinti arba jskaudinti vaikus, o kartais galvoja, kad vaikai per mazi ir
negali suprasti bei susitaikyti su kai kuriais faktais. Ka tu apie tai galvoji?

Vaikai nekencia, kai jiems meluojama. Jei kas nors nesako jums tiesos,
kaip galite paprasyti, kad pasakyty faktus?

Kai kurie faktai padeda vaikams suprasti $eimos problemas. Kai vaikui
paaiskinama, kodél tévai skiriasi, jis nekaltina saves; tais atvejais, kai tévai
geria, vaikai gali suzinoti, j ka kreiptis pagalbos: gydytojus, seseles, so-
cialinius darbuotojus, anoniminiy alkoholiky grupes ir pan. Kokiy fakty
apie savo Seimg tu norétum suzinoti?

Arsutinkisusiuoteiginiu: vaikaijauciasinesvarbas savo tévams, jeijiems
nepasakojama apie gimima, ankstyvajg vaikyste?

Kartais daug lengviau gyventi, jei paaiSkinama, kodél kas nors nesiseka
ar vyksta. Pavyzdziui, vaikui daug lengviau, kai mokytoja paaiskina, kodél
nesiseka mokytis arba kaip jvairtis nemaloniis iSgyvenimai veikia atmintj.
Gal turi problemy ir norétum, kad apie jas tau paaiskinty?

Paprasyk visy, kad papasakoty tau faktus ir neslépty tiesos. Pasakyda-
mi tiesg zmonés parodo, kad tave gerbia. Tu jautiesi gerai, kai jauti kity
pagarbag tau.
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Pasirinkimai: sustok, pagalvok, pasirink

Vardas

Data

Perskaityk klausimus ir parasyk atsakymus.

Prisimink: mes nekreipiame démesio j gramatikos ar skyrybos klaidas.

Cia néra nei klaidingy, nei teisingy atsakymy.

Tavo atsakymai nebus vieSinami.

Beveik kiekvienoje situacijoje tu gali sustoti, pagalvoti ir nuspresti,
kaip teisingai pasielgti.

Perskaityk situacija, pagalvok, kaip ji galéjo baigtis.

Jonas labai supyko ant Petro. Jis noréjo Petrui trenkti, tac¢iau sustojo ir
pagalvojo: ,,Kaip kitaip galéciau pasielgti?“ Jis nusprendé pasitraukti. Kaip
dar Jonas galéjo pasielgti?

Agné nuolat uzduoda savo draugei Gitanai tg patj klausima. Gitanai nu-
sibodo jos jkyrus klausinéjimas, ji susierzino. Gitana noréjo pasakyti, kad
Maryté yra tikra bukagalvé kvailé, taciau to nepadaré. Ji nusprendé pasi-
elgti kitaip. Kaip galéjo pasielgti Gitana?

Per pertrauka Agné pargriuvo bégdama j valgykla. Vaikai juokési, ta-
ciau jos draugé Violeta elgési kitaip. Kaip pasielgé Violeta ir kodél?

Petras triuk§mauja ir trukdo Matui skaityti. Matas noréjo apSaukti Pet-
rg, taciau pasielgé kitaip. Kaip pasielgé Matas?

Ypac sunku sustoti, pagalvoti, pasirinkti, kai supykstame. Reikia Zino-
ti, kad:
« kiekvienas gali supykti;
o kartais Zmonés elgiasi piktai, kai yra labai nuliade arba ko nors
bijo;
 nettada, kai Zmogus pyksta, tai nereiskia, kad jam galima skaudinti
kitus.
Pagalvokite ir parasykite penkis budus, kuriais galima isreiksti pyktj
nejskaudinant kity:
Ka galvoji apie prasivardziavimg ir patycias? Kaip jautiesi, kai tai patiri?
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Galima i$mokti graziai elgtis — padékoti uz padaryta paslaugg arba pa-
sidziaugti, kai ka nors gero, malonaus patiri i§ draugy. Pavyzdziui, galima
pasakyti savo draugui: ,Tu man labai padéjai, dabar a$ suprantu matema-
tikg. Man sekasi zaisti su tavimi tenisg todél, kad tu mane i$mokei, acia
tau

Domininkas sirgo. Klasés draugai jam atsiunté atviruky, linkédami pa-
sveikti. Kai Domininkas pasveikes grizo j klase, jis pasaké (jrasykite, ka jis
galéjo pasakyti):

Vytas pameté savo telefong, o Andrius jj rado ir grazino Vytui. Ka gale-
jo pasakyti Vytas Andriui?

Auklétoja surengé labai jdomig ekskursija savo klasei. Kai jie grjzo i$
ekskursijos, Janina pasaké auklétojai:

Kaip jautiesi tuo atveju, kai padarai kg nors gero kitam, o $is tau nepa-
dékoja ir nepasako nieko gero?

Kodél kai kuriems vaikams lengviau pasakyti blogus dalykus negu ge-
rus?

Kaip galétum padéti kitiems, kad jie iSmokty pasakyti gery zodziy ki-
tam?

Teigiamos Zinutés labai svarbu

Vardas

Data

Perskaityk klausimus ir parasyk atsakymus.

Prisimink: mes nekreipiame démesio j gramatikos ar skyrybos
klaidas.

Cia néra nei klaidingy, nei teisingy atsakymy.

Tavo atsakymai nebus vieSinami.

Labai gerai, kai gali pasitikéti savo draugais ar artimais zmonémis ir kai
su tavimi graziai elgiasi, net jei esi blogos nuotaikos. Ta¢iau kartais Zmonés
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nepajégia graziai bendrauti, kai yra susirtiping ar blogos nuotaikos. Labai
svarbu pasakyti kg nors gero kitam zmogui, taciau ne visada tai pavyksta.

Grijztamasis rySys — tai masy reakcija j kito Zmogaus elgesj tam tikru
budu: pasakome jam, ka mums reiskia jo elgesys arba kaip jauc¢iamés.
Daznai galime numatyti, kaip jauciasi kiti Zmonés arba kaip jie reaguoja
j masy elgesj. Pavyzdziui, zinome, kad j humora Zzmonés reaguoja juok-
damiesi.

Kai elgiamés draugiskai, galime tikétis, kad kiti taip pat elgsis draugis-
kai, reaguos j miisy elgesj palankiai. Kaip galime isreiksti savo draugisku-
ma kitiems?

Galime teigiamai, draugiskai reaguoti $iais budais:

o nusi$ypsodami;

 nuosirdziai juokdamiesi, jei tai juokinga;

o pasakydami, kaip jau¢iameés: ,,A$ jauciuosi...;

o apkabindami, paspausdami ranka;

o klausdami, domédamiesi ta tema, kuria kalbame;

o atidziai isklausydami.

Paprastai Zzmonéms patinka, kai jais domisi ar juos pastebi, atkreipia
j juos démesj ir kalbasi. Jie jauciasi atstumti, nereikalingi, suniekinti, kai
niekas nekreipia j juos démesio. Jei tu batum tokioje situacijoje, kaip jaus-
tumeis? Kg darytum tokioje situacijoje?

Cia yra keletas atsakymy j pries tai buvusj klausimg. Kaip tu vertini
$iuos atsakymus:

o paprasysiu to, ko noriu;

 elgsiuosi taip, tarsi nepastebéciau jy elgesio;

o pagalvociau, kad niekas nesidomi tuo, ka a$ sakau;

» padaryciau ka nors, kad atkreipciau démes;j;

 supykdiau ir parodyciau, kad pykstu;

o pagalvociau, kad manes nemégsta.

Kartais zmonés pravardziuoja ar Zemina kitus dél jy i$vaizdos, gabu-
muy, charakterio ir kitokiy dalyky. Jie ne tik pravardziuojami, jiems prilipi-
namos tam tikros etiketés. Kaip reaguoji, kai kas nors vadina kita:

o kvaileliu, debilu, prietranka;

+ smegeny bokstu, genijumi;
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o milzinu, nykstuku, mazium;

o moksliuku, visaziniu;

o klounu, museika, kvailiu;

o mamy¢iuku, blondinu(-e);
 pataikiinu, mokytojo $uneliu, skundiku?

Kai kada zmonéms lengva suteikti teigiamg griztamajj rysj, kai kada
sunku. Parasyk, kg tu pasakytum $iais atvejais:

Papasakoju jdomig istorija savo draugams. Man patikty, jei draugai
pasakyty...

Paskolinau Janinai dviratj. Man patikty, jei ji grazindama ji pasakyty...

Netyc¢ia sudauziau lékste ir atsiprasiau dél to mamos. Norédiau, kad
mama pasakyty...

Teigiami dalykai, kuriuos man lengva pasakyti:

Teigiami dalykai, kuriuos man labai sunku pasakyti:

Prisimink kelias patarles, posakius, kuriuose biity kalbama apie gra-
zaus elgesio teigiamg poveikj.

Grupinio darbo metodas, skirtas vaikams, norintiems i$mokti pasiti-
kéti savimi ir kitais bei i$mokti bendrauti. Sitlomos $esios temos, apta-
riamos susitikimy grupéje: draugysté, ribos ir taisyklés, priklausymas,
tiesa, padedanti jveikti sunkumus, teisingi pasirinkimai ir teigiamos
Zinutés.

Grupés susitikimas tema: kaip tapti gerais draugais.

Tikslas — padéti vaikams suprasti, kad tikra draugysté remiasi pasitiké-
jimu, susitarimais ir konfidencialumu (mokéjimu laikyti paslaptis).

L. Min¢iy lietus: paklauskite vaiky, kaip jie supranta pasitikéjima, jsi-
pareigojima ir mokéjima islaikyti paslaptis. Uzrasykite idéjas lentoje arba
ant didelio popieriaus lapo. Trumpai apibendrinkite.
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Pasitikéjimas reiskia garbingumg ir patikimumg. Pasitikéjimas sutei-
kia saugumo ir pagarbos jausmus.

Isipareigojimas yra pazadas. Tai reiskia, kad padarai tai, kg pazadi. Tai-
gi tavimi galima pasitikéti, nes tu padarai tai, kg pazadéjes. Tave galima
gerbti. Jsipareigojimas yra susitarimas. Susitarimai gali bati laikini, taciau
nutraukiant susitarimg reikia pranesti.

Konfidencialumas reigkia, kad tu gerbi kito zmogaus paslaptis. Jei ki-
tas zmogus tau kg nors pasako ir papraso nesakyti kitiems, tai konfiden-
cialumas reikalauja islaikyti paslaptj, jos nepaviesinti. Galima pasitikeéti
zmogumi ir ji gerbti, jei jis laikosi susitarimy ir jsipareigojimy bei sugeba
islaikyti paslaptis.

Siekiant sukurti gerus tarpusavio santykius reikia pastangy.

II. Pasitlykite grupés nariams atlikti §j pratima:

Ka mes laikome draugyste? Perskaitykite teiginius ir, jei jie teisingi, Sa-
lia esanc¢iame langelyje pazymeékite raide T, jei neteisingi - raide N.

0O Draugas yra asmuo, su kuriuo tu gerai jautiesi.

00 Nauji draugai yra patys geriausi.

00 Draugai jus supranta geriau nei kiti.

0O Draugas niekada taves nejskaudina.

O Tikra draugysté yra trumpalaikeé.

0O Draugas yra tas, kuris patinka tavo tévams.

O Geras draugas yra tavo puséje net tada, kai klysti.

0O Draugai turi pasidalyti paslaptimis.

O Jei turési daug pinigy, tai turési daug draugy.

[0 Norédamas islaikyti draugyste, turi elgtis garbingai.

Kiekvieng sakinj aptarkite grupéje. Grupés nariai gali balsuoti dél kiek-
vieno sakinio. Rezultatus uzrasykite lentoje.

III. Kas padeda islaikyti draugiskus rysius? Suskirstykite grupés narius i
mazesnes grupeles. Grupeléje visi pasikalba apie tai, kas padeda islikti drau-
gais. Kiekviena grupelé gali pristatyti savo nuomone, kuri uzrasoma lentoje.

Apibendrinkite. Galite pasitlyti aptarti keletg idéjy mazose grupelése:

o Pasitikéjimas yra draugystés pagrindas. Jei nori, kad pasitikety,

elkis garbingai.

o ISsakyk draugui savo jausmus, papasakok, kaip jautiesi.
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o Bk jautrus ir padék draugams, atidziai juos isklausyk, nepertrau-
kinék.

« Jeitavo draugas atrodo nelaimingas ar susirtipings, aplankyk jj arba
paskambink jam.

o Neskubék pykti, jei tavo ir draugo nuostatos skiriasi. Geriau ramiai
pasikalbéti ir viska issiaigkinti. Pyktis — blogas pataréjas. Taikoje
jauciamés geriausiai. Stenkis islikti taikoje.

o Atsimink, kad visiems, ypac augantiems, bana ir gery, ir blogy die-
ny. Neleisk, kad kito blogos dienos apkartinty tau gyvenima.

o ISmok parodyti savo démesj, meile, palankumg, ripestj ir parama.
Atsimink, tau taip pat bana blogy dieny, tikriausiai nenorétum,
kad tokiomis dienomis bitum savo draugams bjaurus ir negera-
noriskas.

Grupelés pristato savo nuomong, galima bendra grupés diskusija apie

tai, kaip iSsaugoti draugyste.

Paklauskite grupés nariy, ka naujo jie suzinojo $io susitikimo metu, kas
jiems patiko, apie kg dar noréty pasikalbéti. Paklauskite, kaip geri draugai
neturéty elgtis. Kaip jie isreiSkia démesj, draugiskuma, paramg vienas ki-
tam, namiskiams, klasés draugams? Ko jie noréty iSmokti?

Grupés susitikimas tema: ribos ir taisyklés

Susitikimo tikslai:

o padéti vaikams suprasti, kad ribos ir taisyklés suteikia saugumo;

 padéti vaikams jveikti nusivylima, kai privaloma laikytis taisykliy;

o iSmokyti vaikus gerbti visuotinai priimtas taisykles ir jy laikytis.

Ivadas. Susitikimas pradedamas zaidimu: vaikai susiskirsto j dvi gru-
pes, kurios sustoja viena prie$ais kita tam tikru atstumu. Tarp $iy grupiy
yra keletas kliti¢iy — netvarkingai sustatytos kédés. Paprasykite, kad gru-
pés nariai pasikeisty vietomis, ta¢iau nenurodykite, kaip jie turi tai pada-
ryti. Vaikai uzklitiva vienas uz kito arba uz kédziy. Tuomet paprasykite,
kad grupés vél pasikeisty vietomis, taciau eity Zasele vienas paskui kita,
pasisukdami j kaire. Grupés nariai tvarkingai pasikeicia vietomis.

Aptarkite zaidima, paklauskite, kada vaikai jautési geriau, kada maziau
uzkliuvo vienas uz kito, kokig i$vadg jie gali padaryti i§ $ios patirties.

Diskusija tema: kodél reikalingos tam tikros ribos ir taisyklés? Papra-
$ykite vaiky jsivaizduoti, kas atsitikty, jei staiga dingty visi kelio Zenklai,
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visos vairavimo taisyklés ir kiekvienas galéty vaziuoti, kaip jam Sauna j
galva. Kaip jie jauciasi, kai privalo laikytis kokiy nors taisykliy?

Apibendrinkite tai, kg vaikai pasake:

o Ribos ir taisyklés suteikia saugumo.

o Laikydamiesi taisykliy ir nustatyty apribojimy tada, kai jie mums
nepatinka, ugdome savo charakterj, mokomés bendro gyvenimo
visuomenéje.

o Kartais sunku laikytis tam tikry taisykliy, reikalavimas jy laikytis
sukelia nusivylimg (frustracija).

Paprasykite, kad vaikai mazose grupelése pasikalbéty apie tai, kokios

taisyklés jiems sukelia nusivylimg, frustracija.

Grupelés pristato savo darbg. Apibendrinkite, papasakokite vaikams,

kad nusivylimg galima jveikti Zinant, jog taisykliy laikymasis padeda:
 iSmokti save kontroliuoti;

o skatina mokytis teisingai pasirinkti;

o kelia pasitenkinima teisingu elgesiu;

» ugdo savigarbg;

o padeda suprasti, kad kai kuriy dalyky nejmanoma pakeisti ir tai
néra vaiko kalté.

Paklauskite, kokiy taisykliy reikalauja laikytis tévai, mokytojai, kokias

taisykles noréty pakeisti, kodél.

Taisyklés isreiskia rapestj vaiku. Kai vaikai auga neturédami jokiy tai-

sykliy, jie jauciasi blogai ir mano, kad niekam nertpi.

Grupés darbas uzbaigiamas griztamuoju rysiu: paklauskite, ko gero jie

$iandien i$moko ir kaip dabar jauciasi. Vienas kitam vaikai turi pasakyti
po viena gera zZodj.
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