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Fintech sektoriaus augima lemiantys veiksniai

Ivadas

Finansinés technologijos yra labai aktuali tema. Sparciai populiaréjant skaitmeninéms technologijoms vis dau-
giau galimybiy atsiranda pritaikyti jas finansy sektoriuje. Todél technologinés naujovés vis dazniau yra pritai-
komos finansiniuose sprendimuose, kurie palengvina ir spartina finansinius procesus.

Finansinés technologijos atsirado sujungus du sektorius: finansiniy paslaugy ir informaciniy technologijy.
Finansiniai produktai padeda efektyviau vykdyti mokéjimus, suteikti paskolas, investuoti, taip pat Sios paslau-
gos lemia jmoniy finansinius rezultatus. Skaitmeninés technologijos yra neatsiejama Siuolaikinio gyvenimo
dalis, ne iSimtis ir finansy rinka. Per pastaruosius dvide$imt mety pasaulyje sparc¢iai plétojami nauji finansiniy
paslaugy modeliai, jskaitant vartotojy bankininkystés ir mokéjimy, draudimo, turto valdymo ir kitus sekto-
rius. Poreikis plétoti nefizinius paslaugy kanalus, diegti operacinius sprendimus ir kurti naujus metodus, kaip
uzmegzti rySius su potencialiais klientais, pritraukti naujus ir islaikyti esamus klientus, tampa vis aktualesnis.
Finansiniy technologijy rinka yra viena i3 sparciausiai auganciy, ji uZzima pirmaujancia vieta savo augimo
dinamikoje tiek finansine, tiek galutiniy vartotojy aprépties prasme. Revoliucija finansy srityje sukelia naujos
aukstyjy technologijy startuoliy bangos, kurios, palyginti su tradiciniais bankais, veikia geriau, greiciau ir
pigiau skolinimo, mokéjimy, kapitalo valdymo srityse (Vartsaba ir Zaslavska, 2020). Finansinés technologijos
turi didelj potenciala suteikti neturtingiesiems prieiga prie finansiniy paslaugy ir padéti jiems istrakti i$ skurdo
gniauZty (Lagna ir Ravishankar, 2022).

Siame darbe sprendZiama tyrimo problema: kokie veiksniai lemia Fintech sektoriaus augima?

Darbo objektas — Fintech sektoriaus augimo veiksniy vertinimas.

Darbo tikslas — iSanalizavus moksline literatrg nustatyti, kokie veiksniai lemia Fintech sektoriaus augima.

Tyrimo metodai. Lyginamoji mokslinés literatdiros ir informacijos Saltiniy analizé.

Siekiant iskelto tikslo sprendziami tokie uzdaviniai:

1) Isanalizuoti Fintech samprata.

2) I8skirti Fintech sektoriaus augima lemiancius veiksnius.

3) Pateikti rekomendacijas ir palyginti tyrimo rezultatus su ankstesniy autoriy darbais.

Fintech atsiradimas ir samprata

Pagrindiné Fintech atsiradimo priezastis buvo 2008 m. pasauliné finansy krizé (Haddad ir Hornuf, 2019).
Pasauliné finansy krizé buvo laikotarpis, kai Zmonés prarado pasitikéjima finansy sistema ir ieskojo ko nors,
kas suteikty jiems daugiau garantijy dél jy investicijy. 2008 m. finansy krizés sunkumas sudaré salygas islamo
finansy sistemoms atsirasti kaip priemonei, padedanciai jveikti finansy krize (Hussain, Nadeem, Igbal, Mehr-
ban ir kt., 2021). Pirmasis bankas yra jkurtas 1472 m. ir laikui bégant buvo jsteigtos jvairios bendrovés, tokios
kaip: vertybiniy popieriy bendrove, nekilnojamojo turto agentara, draudimo jmoné ir kita. Svarbu paminéti,
kad finansy sektorius per ilga laikotarpj iSaugo ir pasikeité. Teigiama, kad i$ pradziy, jvairios prekybos jmonés
ir bankai naudojo technologijas, kurios rémési fizinémis laikmenomis, laikui bégant buvo pradétos diegti ana-
loginés technologijos ir tik po XX a. prasidéjo skaitmenizavimo laikotarpis ir atsirado finansinés technologijos
(Alt, Beck ir Smits, 2018). Atsakymas j klausima, kodél Fintech vyksta dabar, yra tas, kad Fintech inovacijos yra
tikresnés ir skiriasi nuo ankstesniy inovacijy finansy srityje paslaugoms (Rupeika-Apoga, Zaidi, Thalassinos ir
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Thalassinos, 2018). Finansiniy technologijy atsiradimas pakeité finansy rinka — atsirado daugiau investicijy j
Lietuvos rinka, pradéjo kurtis naujos jmonés bei verslai.

Fintech — tai terminas, sukurtas apibadinti finansy ir technologijy sankirtai. Jis gali reiksti technines ino-
vacijas, taikomas tradiciniy finansiniy paslaugy kontekste, arba tai gali reiksti inovatyvius finansiniy paslaugy
pasitlymus, kurie griauna esama finansiniy paslaugy rinka. Tai vienas jdomiausiy ir dinamiskiausiy finansiniy
paslaugy rinkos segmenty (Koffi,2016). Fintech apima placia veiklos ir verslo sritj — nuo naujy technologijy
karimo iki finansiniy technologijy komercializavimo paslaugy. 1 paveiksle matome Fintech ekosistema.

Vyriausybé

Technologijy
klréjai

Klientai

Fintech
ekosistema

Tradicinés
finansinés
institucijos

Startuoliai

1 pav. Fintech ekosistema

Saltinis: Lee&Shin, 2018.

Pasak autoriy Lee ir Shin (2018), Fintech ekosistema sudaro pagrindiniai penki elementai: vyriausybé (pvz.
jstatymy leidziamosios valdZios institucijos), tradicinés finansinés institucijos (pvz., tradiciniai bankai, draudi-
mo bendrovés, vertybiniy popieriy maklerio jmonés ir rizikos kapitalo investuotojai), startuoliai (pvz., moke-
jimo, turto valdymo, skolinimo, sutelktinio finansavimo, kapitalo rinkos ir draudimo Fintech jmonés), klientai
(pvz., fiziniai asmenys ir organizacijos) ir technologijy karéjai (pvz.: debesy kompiuterijos, kriptovaliuty ir
socialinés Ziniasklaidos karéjai). Siuos penkis elementus reikty aptarti placiau:

1) Ekosistemos centre yra Fintech startuoliai. Sios jmonés daZniausiai yra verslios ir skatinan¢ios svarbias
inovacijas Siose srityse: mokéjimo, turto valdymo, skolinimo, sutelktinio finansavimo, kapitalo rinkos ir draudi-
mo srityse, nes patiria mazesnes veiklos sanaudas, orientuojasi j labiau nisines rinkas ir teikia labiau individua-
lizuotas paslaugas nei tradicinés finansy jmonés. Jos skatina finansiniy paslaugy atskyrimo reiskinj, kuris labai
trukdo bankams (Walchek, 2015). Fintech startuoliai naudojasi pranasumais, kurie tiesiogiai veikia vartotoja,
kaip pavyzdziui skaitmeniniai kanalai, kuriais pasiekiami klientai ar pirmenybeés teikimas nisiniams rinkos po-
reikiams patenkinti sidlant pritaikytas paslaugas (Navaretti, Calzolari, Franco, Numbers, Mansilla-Fernandez,
Dermine ir Chengxuan, 2018).

2) Vyriausybé pasak autoriy MalCiauskaités ir Kvietkauskienés (2019) (finansy reguliuotojai ir jstatymy
leidZziamoji valdZzia) prisideda prie Fintech plétros teikdama palankias reguliavimo salygas. Priklausomai nuo
nacionalinio ekonomikos plétros plano ir ekonominiy politiky, skirtingos vyriausybés plétoja skirtingus regu-
liavimo lygius Fintech startuoliams, skatina Fintech inovacijas, skatina finansinj konkurencinguma.

3) Technologijy karéjai — kuria skaitmenines platformas socialinéms medijoms, daro ,Big Data” analizes,
debesy kompiuterija, iSmaniuosius telefonus ir mobiligsias Fintech ekosistemas. Technologijy karéjai sukuria
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palankia erdve Fintech startuoliams, kurie turi galimybe greitai pradéti naujy paslaugy karima (Malciauskaité
ir kt., 2019).

Klientai. Pasak Pullaro (2017) viena svarbiausiy Fintech startuoliy ypatybiy yra gebéjimas identifikuoti kli-
enty poreikius. Fintech fokusuojasi j paslaugy teikima, kurios atitinka i$skirtinius rinkos poreikius ir vartotojui
suteikia aukstos kokybés personalizuota servisa. Tradicinés finansinés institucijos pasak Truong (2016) yra Fin-
tech ekosistemos varomaja jéga. Pradéjus finansinéms technologijoms dominuoti rinkoje, tradiciniy finansiniy
paslaugy teikéjai buvo priversti i$ naujo jvertinti savo verslo modelius bei tobulinti strategijas, kurios apimty
Fintech sektoriaus inovacijas. Tradiciniai bankai, jvertindami keliamus konkurencijos isstkius, diegia naujoves
ir savo veikloje. Autorius teigia, jog pagrindinis skirtumas tarp banko ir Fintech jmonés yra jy veiklos spektras.

Fintech sektoriaus augima lemiantys veiksniai ir ju analizé

Praeities ir dabarties tyrimai apie Fintech sektoriy parodé, kad negalima padaryti bendriniy isvady kokie veiks-
niai daro jtaka Fintech plétrai. Skirtingose $alyse atlikti tyrimai rodo, kad Fintech sektorius yra paveikiamas
daugeliu veiksniy, tokiais kaip technologijy plétra, reguliavimas, konkurencija ir vartotojy poreikiai. Be to,
Fintech sektoriaus jtaka gali skirtis priklausomai nuo sektoriaus, kuriam jis tarnauja, ir ekonominio konteksto,
kuriame veikia. Nepaisant to, dauguma tyrimy rodo teigiama poveikj Fintech sektoriaus augimui ir plétrai. Fin-
tech sektorius daznai laikomas nauju ir inovatyviu finansiniy paslaugy sektoriumi, kuris gali padidinti efekty-
vuma, mazinti islaidas, pagerinti vartotojy patirtj ir skatinti konkurencija. Didinant ekonomikos produktyvuma
ir skatinant augima, Sie veiksniai gali padéti Fintech sektoriui augti ir vystytis teigiamai. Be to, Fintech sektorius
gali turéti teigiama poveikj ekonomikai, didinant finansy pasiekiamuma ir skatinant finansine jtrauktj. Tai ypac
svarbu besivystanciose Salyse, kur tradicinés finansinés paslaugos daznai yra nejperkamos arba nepasiekia-
mos. Apibendrinant gali teigti jog Fintech sektoriy lemiantys veiksniai gali bati suskirstyti | kelias kategorijas:
makroekonominiai veiksniai, banky sektoriaus veiksniai, jmoniy lygmens veiksniai ir politiniai veiksniai. Ma-
kroekonominiai veiksniai, tokie kaip ekonominis stabilumas, investicijos ir reguliavimo politika, gali skatinti
Fintech sektoriaus augima. Banky sektoriaus konkurencija ir technologiné plétra gali skatinti tradicinius bankus
prisitaikyti prie besikei¢ianciy rinkos salygy. Imoniy lygmens veiksniai, tokiy kaip produkto inovacijos ir finan-
siniai iStekliai, yra batini verslo sékmei. Galiausiai politiniai veiksniai, ypac¢ reguliavimo politika ir teisés aktai,
taip pat gali turéti didele jtaka Fintech sektoriui .

Teoringje literatroje pabréziama, kad Fintech sektoriaus plétros analizé yra kompleksiskas ir placiai na-
grinéjamas moksliniy tyrimy laukas, kuriame yra daug jvairiy nuomoniy ir rezultaty. Dél Sios priezasties, yra
sudétinga nustatyti vienareikdme nuomone ar iSvadas apie faktorius, kurie daro didziausia jtaka Fintech sekto-
riaus augimui. Taciau, dauguma tyrimy sutinka, kad finansy sektoriaus technologinés inovacijos, kaip ir Fin-
tech sektorius, turi didelj potencialg pakeisti finansy paslaugy rinka ir padidinti jos efektyvuma. Autoriai Baig
ir Nandi (2019) analizuoja Fintech sektoriaus plétra ir jos rysj su makroekonominiais kintamaisiais, tokiais kaip
BVP, infliacija, vartotojy pasitikéjimas ir kt. Jy tyrimo rezultatai rodo, kad egzistuoja teigiamas rysys tarp Fin-
tech sektoriaus plétros ir makroekonominiy rodikliy, pavyzdziui, auksto BVP augimo. Autoriai Liu, Li ir Wang
(2020) taip pat kaip Baig ir Nandi (2019) sutinka su tuo, kad makroekonominiai rodikliai taip pat gali turéti
jtakos Fintech sektoriaus plétrai. Taciau $io tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvos mastu makroekonominiai
rodikliai statistiskai reikSmingos jtakos neturi. Todél ateityje reikéty placiau tirti makroekonominius rodiklius
su Fintech sektoriumi, kad padidinti rezultaty patikimuma. Ali, Ahmed, Yousafzai ir Islam (2019) nustaté, kad
jmoniy finansinis svertas turi jtakos Pakistano Fintech jmoniy augimui. Kitas tyrimas, atliktas Indijoje, parodé,
kad jmoniy nuosavo kapitalo / trumpalaikio turto santykis turi teigiama jtaka Fintech jmoniy sektoriui (Kumar ir
Saini, 2018). Tuo tarpu Baig ir Nandi (2019) pateiké iSvada, kad didéjantis banky finansinis svertas taip pat daro
teigiama poveikj Fintech sektoriaus plétrai. Be to, Liu ir kt. (2020) atliko tyrima, kuriame nustaté, kad Fintech
sektoriaus augimas sumazino tradiciniy banky pelna. Tai rodo, kad Fintech sektorius tampa konkurencingu
banky sektoriui, ta¢iau kartu yra nuo jo priklausomas.

Apibendrinant galima pazymeéti, kad tyrimas nagrinéjo Fintech sektoriaus augimo veiksnius laikotarpiu nuo
2016 iki 2022 mety, o iSanalizavus teorine literatlrg, galime teigti, kad banky sektoriaus finansiniai rodikliai
turi teigiama jtaka Fintech sektoriaus plétrai. Taip pat pastebéta, kad jmoniy mokumo rodikliai, ypa¢ trumpa-
laikio turto ir trumpalaikiy jsipareigojimy santykio blogéjimas, taip pat turi teigiama poveikj Fintech sektoriaus
plétrai. Nepaisant to, makroekonominiai rodikliai, tokie kaip infliacija, nedarbo lygis ir BVP vienam gyvento-
jui, neturéjo statistiskai reikSmingos jtakos Fintech sektoriaus plétrai. Vertinant gautus rezultatus, galime teigti,
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kad Fintech sektorius yra priklausomas nuo banky sektoriaus ir jmoniy mokumo rodikliy, o makroekonominiai
veiksniai neturi jam didelés reiksmés. Tai suteikia svarbiy Ziniy ir rekomendacijy Fintech sektoriaus plétrai ir
tolesniems tyrimams $ioje srityje.

ISvados

Fintech yra finansy paslaugy sektoriaus subsektorius, kuris naudoja naujausias technologijas ir inovacijas sie-
kiant pagerinti ir palengvinti finansy paslaugy teikima. Fintech jmonés dazniausiai specializuojasi kuriant
naujus produktus ir paslaugas, kurie yra pagristi naujausiomis technologijomis. Sios jmonés gali bati kon-
kurencingos tradicinéms finansy jstaigoms, tokioms kaip bankai ir draudimo bendrovés. Fintech paslaugy
privalumas — tai paprastesné ir greitesné naudojimo patirtis, o kartais ir mazesnés kainos. Fintech yra svarbus
finansy sektoriui dél keliy priezasciy. Fintech technologijos leidzia efektyviau ir pigiau valdyti finansus. Tai
ypac¢ svarbu smulkiems ir vidutiniams verslams, kuriems anksc¢iau buvo sunku gauti prieigg prie finansiniy
paslaugy. Dél Fintech sprendimy tokie verslai gali lengviau ir greiciau gauti finansavima, valdyti savo finansus
ir prisiimti rizika. Fintech yra svarbus dél didelés pasitikejimo vartotojy ir verslo klienty. Sios jmonés daznai
naudoja naujausias saugumo ir privatumo technologijas, kad uZztikrinty, jog finansiniy operacijy duomenys
baty saugls. Tai padidina vartotojy ir verslo klienty, kurie yra linke naudoti Fintech paslaugas, pasitikéjima.
Taip pat Fintech yra svarbus finansy sektoriui dél savo inovacijy ir kirybingumo. Tokios jmonés daZznai bana
mazos, lankstesnés ir greitesnés nei tradicinés finansy jmoneés, todél gali lengviau ir greiciau kurti naujas pas-
laugas, isSbandyti naujus produktus ir pritaikyti pasitlymus individualiems klientams. Taigi, Fintech yra svarbus
finansy sektoriui, nes jis suteikia naujoviskas ir efektyvesnes paslaugas, didina pasitikéjima klientais ir skatina
inovacijas ir kirybinguma finansy sektoriuje.

Apibendrinant gali teigti, kad Fintech sektoriy lemiantys veiksniai gali bati suskirstyti j kelias kategorijas:
makroekonominiai veiksniai, banky sektoriaus veiksniai, jmoniy lygmens veiksniai ir politiniai veiksniai. Ma-
kroekonominiai veiksniai, tokie kaip ekonominis stabilumas, investicijos ir reguliavimo politika, gali skatinti
Fintech sektoriaus augima. Banky sektoriaus konkurencija ir technologiné plétra gali skatinti tradicinius ban-
kus prisitaikyti prie besikei¢ianciy rinkos salygy. |moniy lygmens veiksniai, tokiy kaip produkto inovacijos ir
finansiniai istekliai, yra batini verslo sékmei. Galiausiai politiniai veiksniai, ypac¢ reguliavimo politika ir teisés
aktai, taip pat gali turéti didele jtaka Fintech sektoriui. Daug galimybiy Fintech jmonéms suteikia Elektroniniy
mokeéjimy paklausos augimas ir skaitmeninés infrastrukttros plétra.

COVID-19 pandemija stipriai paveiké operacijas, susijusias su grynaisiais pinigais, o elektroniniai mokeé-
jimai tapo alternatyva, leidZianc¢ia vartotojams sumazinti fizinj kontakta. Nors pandemija sukélé nestabiluma
finansy sektoriuje, Lietuvos Fintech sektorius demonstruoja pastebima atsparuma ir auga. Pajamos, gautos i$
Elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy, pastebimai padidéjo, o Sie metai tikriausiai bus rekordiniai. Tai rodo,
kad Fintech sektorius turi didelj potencialg ir yra verta stebéti jo tolesnj vystymasi.

Po teorinés literattros analizés galime teigti, kad banky sektoriaus finansiniai rodikliai, ypa¢ ROA ir fi-
nansinis svertas, teigiamai jtakoja Fintech sektoriaus plétra. Pastebéjome, kad blogéjantys jmoniy mokumo
rodikliai, ypac¢ trumpalaikio turto ir trumpalaikiy jsipareigojimy santykio blogéjimas, taip pat teigiamai veikia
Fintech sektoriaus plétra. Rezultatai rodo, kad banky sektoriaus finansiniai rodikliai ir jmoniy mokumo rodi-
kliai turi didesne jtaka Fintech sektoriaus plétrai, palyginti su salies makroekonominiais rodikliais.

Tolimesniuose tyrimuose $ia tematika tikslinga baty nagrinéti, kaip skirtingos Fintech sritys, tokios kaip
mokeéjimy sistemos, finansavimas ir investavimas, paveikia sektoriaus plétrg ir kaip jos gali bati derinamos
ir integruojamos su banky sektoriumi. Galima baty istirti Fintech sektoriaus poveikj finansiniam jtraukimui
ir finansy stabilumui. Taip pat sialytume atlikti tyrimus, skirtus Fintech startuoliy rinkai ir jy jtakai sektoriaus
plétrai. Tyrimai galéty apimti Fintech startuoliy pradinj kapitala, kiekybine ir kokybine analize, kad baty galima
nustatyti sekmingy startuoliy savybes ir savybes, kurios gali lemti sékme sektoriuje.
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Laura BRIUNCALINA
FINTECH SECTOR GROWTH AFFECTORS RESEARCH

Summary

The research problem is the level of growth in the Fintech sector and the factors that determine it. The objective of the
study is to identify the factors that determine the growth of the Fintech sector, develop a methodology for assessing the
impact of the factors, and investigate how these factors affect the growth of the Fintech sector in Lithuania. A literature
review was conducted, and an empirical study using time series data was chosen for the case of Lithuania. The study tested
three hypotheses, namely, that the growth of the Fintech sector is driven by macroeconomic factors, corporate factors, and
banking sector factors. The results of the study showed that two of the three hypotheses were accepted. Banking sector
factors and corporate factors were found to have a greater impact on the Fintech sector than macroeconomic factors. These
results suggest that it is important to consider the impact of the banking sector and corporate factors to promote the growth
of the Fintech sector in Lithuania.
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