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Mobingo paplitimas jmoniy socialine
atsakomybe jgyvendinanciose ir siekianciose
igyvendinti organizacijose

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Mobingas yra organizaciné — vadybiné problema, kurios metu darbuotojas patiria psi-
chologinj smurtg, siekiant jj psichologiskai ,palauzti” ir/arba pasalinti i§ organizacijos. Mobingas dar kitaip
vadinamas psichologiniu teroru ir pasireiskia jvairaus pobddzio veiksmais, organizacijoje veikdamas kaip
destruktyvi jéga, griaudamas darnig, pozityvig aplinka ir keisdamas ja j slogia bei streso kuping atmosfera.
Laiku nesiimant veiksmy, mobingas gali tapti savita organizacijos kultiros dalimi, jo poveikis — ilgalaikiu, ir
nepaisant to, kad vienas spaudimo neatlaikes asmuo palieka organizacija, atsiranda kitas asmuo, kuriam ir
vel taikomi tie patys puolimo veiksmai. Organizacijose, kuriose neskiriama pakankamai démesio mobingo
prevencijai, kur kas didesné darbuotojy kaita, daZniau skundziamasi psichosomatiniais negalavimais, mazéja
darbo nasumas, prastéja darbo kokybe, lé¢iau kyla darbuotojy kvalifikacijos lygis (Ei¢inas, 2005; Vveinhardt,
2011). Darbuotojas, patiriantis mobinga, susiduria su jvairiomis sveikatos problemomis, jaucia nuolatinj stresa
ir nuovargj, nebegali kokybiskai atlikti savo darbo, pradeda abejoti savimi ir savo kompetencija, prastéja jo as-
meninio gyvenimo kokybé, kai kuriais atvejais patiriama ir materialiné zala. Po iséjimo i$ darbo auka, dar ilgai
kamuoja psichologinés problemos, taip pat retais atvejais pasitaiko ir savizudybiy (Pompili, 2008; Sloan ir kt.,
2011). Organizacijos, kurios puoseléja socialine atsakomybe yra laikomos pavyzdziu kitoms organizacijoms,
dél savo tiksly tobuléti ir gerinti padétj ne tik organizacijos viduje, bet ir uZ organizacijos riby. Siose organiza-
cijose vyrauja motyvuojanti, pozityvi aplinka, taciau net ir ¢ia neapsieinama be jvairiy mobingo raiskos formy
(Vveinhardt, 2009). Organizacijose, kuriose plétojama socialiné atsakomybé, didelis démesys skiriamas pa-
¢iam darbuotojui. Investuojama j geresnes darbo salygas, bei aplinka, rGpinamasi jvairiapusiu ugdymu, fizine,
bei psichologine sveikata, taip pat siekiama uZzkirsti kelig destruktyviems darbuotojy tarpusavio santykiams.
Socialiai atsakingy jmoniy viduje, dél kuriamy gery darbo salygy ir teigiamo pozidrio j darbuotoja, mobingas
turéty bati Zenkliai retesnis reiskinys, todél Sio tyrimo problema keliama klausimu - kokie mobingo veiksniai
labiausiai paplite Lietuvos organizacijose ir kaip |SA padeda uZztikrinti jy prevencija?

Tyrimo tikslas: nustatyti mobingo paplitima jmoniy socialine atsakomybe jgyvendinanciose ir siekianciose
jgyvendinti Lietuvos organizacijose.

Tyrimo metodai: mokslinés literattros analizé, anketiné apklausa.

Tyrimo metodologija

Klausimyna sudaro dvi pagrindinés dalys: (I) Mobingas, kaip psichosocialinis stresorius (toliau — MPS) ir (1)
Jmoniy socialiné atsakomybé (toliau — |SA). Kiekviena dalis yra suskirstyta j kategorijas, o jos j subkategorijas.
Kiekviena subkategorija sudaro atitinkamas teiginiy skaicius. MPS apima veiksnius, susijusius su darbuotojy
tarpusavio santykiais; veiksnius, susijusius su uzduociy pobtdziu ir darbo vertinimu; veiksnius, susijusius su
darbo organizavimu ir vadovavimu; veiksnius, susijusius su darbo aplinka ir salygomis. |SA dalis apima socia-
liai atsakingos organizacijos elgsenos ir socialiai atsakingo darbuotojo elgsenos kategorijas. Taigi, klausimyna
sudaro 6 kategorijos ir 20 subkategorijy. Klausimynas parengtas remiantis Vveinhardt ir Andriukaitienés (2015,
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2016, 2017) atlikto tyrimo metodika. Klausimyno psichometrinés charakteristikos tikrinamos apskaiciuojant
paaiskintos sklaidos procenta, Cronbach alpha koeficienta ir matuojant faktorinius svorius bei vieneto visumos
koreliacija trimis lygiais: minimali, maksimali ir vidurkis (1 lentelé).

Klausimyno psichometrinés charakteristikos

1 lentele

. . Vieneto visumos
o ) Stz Paai§!(inta Cronbach9 Fakt‘.’"“'s koreliacija
Kategorijos ir subkategorijos skaicius | Saida, | alpha koefi- svoris (L) (t/itt)
proc. cientas
Vid. | Min. | Maks. | Vid. | Min. | Maks.
Veiksniai, susije su darbuotojuy tarpusavio santykiais
Darbuotojy komunikavimas 7 58,90 0,88 0,770,711 0,84 1052|036 | 0,73
Darbuotojy izoliavimas 6 73,14 0,93 0,85]0,78| 0,90 |0,68| 0,56 | 0,88
Darbuotojy reputacija 6 69,56 0,91 0,830,741 0,87 |0,63|0,51 | 0,80
Darbuotojy demografiniai skirtumai 7 52,09 0,83 0,7210,57 | 0,83 |0,431|0,29 | 0,70
Darbuotojy paziaros 3 65,75 0,72 0,810,77 | 0,85 |0,49 | 0,41 0,55
Darbuotojy patiriama zala 5 69,75 0,88 0,830,811 086 |0,62]|0,54| 0,70
Darbuotojy savijauta 14 62,33 0,95 0,791 0,69 | 0,89 |0,59|0,41 | 0,83
Darbuotojy ketinimai 5 79,22 0,93 0,89 0,84 | 094 |0,74|0,62| 0,87
Veiksniai, susije su uzduociy pobudziu ir darbo vertinimu
UZzduociy pobadis 7 52,28 0,84 0,721 0,57 | 0,82 |0,44| 0,19 | 0,65
Darbo vertinimas 5 78,62 0,93 0,890,871 090 |0,73] 0,66 | 0,80
Veiksniai, susije su darbo organizavimu ir vadovavimu
Darbo organizavimas 5 62,31 0,85 0,790,741 0,82 [0,53]|1045| 0,73
Vadovavimas darbui 5 72,49 0,90 0,850,811 089 |0,66| 0,51 | 0,78
Veiksniai, susije su darbo aplinka ir salygomis
Darbo aplinka 5 61,72 0,84 0,79 0,72 | 0,83 |0,52|0,45 | 0,63
Darbo salygos 5 57,93 0,81 0,76 | 0,64 | 0,84 |0,47]0,34 | 0,68
Socialiai atsakingos organizacijos elgsena
Paslaugos ir jy kokybé 6 68,21 0,91 0,8310,79| 0,85 |0,621|0,52| 0,70
;;aljg%j:;”forma"imas/ sveikata ir 5 67,09 086 [082]078| 085 |059]0,49 | 0,66
Atsakomybé aplinkosaugoje 7 69,80 0,93 083069 | 088 (0,640,433 | 0,79
’;t;f]tomybé santykiuose su visuo- 6 67,36 09 |0,82]079| 085 |0,61]|048]| 080
é}tjzai';"mybé santykiuose su darbuo- 7 68,65 092 [0,83/080]| 0,86 [0,63]0,54| 0,73
Socialiai atsakingo darbuotojo elgsena

t[c)) f:;’:‘sc’toj” atsakomybé prie$ var- 4 75,48 0,89 0,870,771 0,92 |0,67]0,52]| 0,80

Pastaba: Vid. — vidurkis; Min. — minimali reiksmé; Maks. — maksimali reiksme.

Kaip matyti i$ 1 lenteléje pateikty rezultaty, nustatytos aukstos ir itin aukstos klausimyno psichometrinés charakteristi-

kos, kas patvirtino jo patikimuma ir Sios imties atveju, taigi pagristai galima teigti, kad klausimynas yra validus, o nustaty-

tos psichometrinés charakteristikos atliepia Vveinhardt ir Andriukaitienés jvairiy imciy atveju gautus klausimyno patikros

rezultatus, t.y. N=152 (Zemiausia Cronbach alpha koeficiento reiksmé buvo 0,68, auksciausia — 0,93), N=301 (zemiausia
0,77, auksciausia 0,95), N=1512 (Zemiausia 0,81, auksc¢iausia 0,95) (Vveinhardt, Andriukaitiené, 2015, 2016; Vveinhardt

ir kt., 2017).
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Tyrimo rezultatai

Tyrime dalyvavo 301 respondentas, 52,2 proc. tyrimo dalyviy atstovavo privatyjj sektoriy, 47,8 proc. viesajj.
31,9 proc. visy apklaustyjy nurodé, kad dirba jmoniy socialine atsakomybe deklaruojanciose organizacijose,
15 proc. — siekianciose tokiomis tapti. Akcentuotina, kad teiginiai, diagnozuojantys mobingo reiskinj, buvo
koduoti neigiamai, o |SA atvirksc¢iai, t.y. teigiamai. Todél lentelése rausva spalva Zymimi atsakymai rodo res-
pondenty pritarima neigiamiems aspektas, o Zalsva spalva rodo pritarima pozityviems aspektams.

2 lentelé

Mobingo veiksniai, socialiai atsakingos organizacijos ir socialiai atsakingo darbuotojo elgsena sektoriaus atzvilgiu

Viesas sektorius Privatus sektorius
Subkategorijos
N A P N A P

Darbuotojy komunikavimas 78,4 9,8 11,8 85,9 4,6 9,5
Darbuotojy izoliavimas 81 10 9 83,6 7,2 9,2
Darbuotojy reputacija 65,5 17,9 16,6 73,1 12,4 14,5
Darbuotojy demografiniai skirtumai 90,5 4,8 4,7 91,1 39 5
Darbuotojy pazitros 83,8 10,4 5,8 85,4 8,7 5,9
Darbuotojy patiriama zala 77,3 10,9 11,8 85,1 6 8,9
Darbuotojy savijauta 55,4 16,3 28,3 68,2 11,2 20,6
Darbuotojy ketinimai 55,6 17,3 27,1 64,8 11 24,2
UZduociy pobadis 66,3 15,5 18,2 72 9,9 18,1
Darbo vertinimas 61,8 17 21,2 68,5 13 18,5
Darbo organizavimas 33,1 24 42,9 28,2 14,5 57,3
Vadovavimas darbui 27,2 24,9 47,9 21,1 16,3 62,6
Darbo aplinka 24 19,7 56,3 18,2 12,3 69,5
Darbo salygos 39 22,4 38,6 33,5 13,4 53,1
Paslaugos ir jy kokybé 15,3 24,1 60,6 18,1 15,3 66,6
Vartotojy informavimas, sveikata ir saugumas 17,1 28,9 54 19,9 16,7 63,4
Atsakomybé aplinkosaugoje 39,2 27,6 33,2 37,5 22,3 40,2
Atsakomybé santykiuose su visuomene 29,6 29,2 41,2 29,8 24,7 45,5
Atsakomybeé santykiuose su darbuotojais 31,2 34,7 34,1 26,5 22,8 50,7
Darbuotojy atsakomybé pries vartotojus 84,1 7,8 8,1 85,7 6,2 8,1

Pastaba: N — nepritarianciyjy procentas, A — abejojanciyjy/neapsisprendusiyjy procentas, P — pritarianciyjy procentas.

2 lenteléje pateikti tyrimo rezultatai, pagal subkategorijas ir respondenty $iame tyrime atstovaujama sektoriy. Sios im-
ties atveju, vieSajame sektoriuje fiksuojamas daznesnis mobingo veiksniy pasireiskimas, nei privaciame sektoriuje, taciau
abiejuose sektoriuose mobingas yra placiai paplites reiskinys. Analizuojant socialiai atsakingos jmonés elgsena, pozityves-
ni rezultatai stebimi privaciame sektoriuje, tac¢iau ir ¢ia jmoniy socialinés atsakomybés principai néra pakankamai isplétoti
ir didziausias démesys skiriamas ne visuomenés ir aplinkos apsaugos problemy sprendimui, o siekiui uztikrinti teikiamy
paslaugy ir produkty kokybe. Todél darytina prielaida, kad privaciame sektoriuje jmoniy socialinés atsakomybés princi-
pams jgyvendinti, Sios imties atveju, skiriamas didesnis démesys, todél mobingo todél mobingo atvejy uzfiksuota maziau,
taCiau abiejuose sektoriuose reikalingas tikslingesnis ir platesnis socialiai atsakingos jmonés principy taikymas.

3 lenteléje, tyrimo duomenys analizuojami pagal subkategorijas ir |SA statusa. Cia palyginimui jtraukos ir tos
organizacijos, kurios néra |SA ir Siame etape nesiekia Sio statuso. Mobingo veiksniai daug dazniau fiksuojami organiza-
cijose, kurios néra |SA, taCiau net ir siekianciose ir jau esanciose socialiai atsakingose organizacijose mobingo paplitimas
yra didelis ir dazniausiai pasireiskia per tokius veiksnius, kaip puolimas nukreiptas j darbuotojy reputacija ar siekis uzkirsti
keliag aukai pilnavertiskai bendrauti. Vertinant socialiai atsakingos jmonés elgsena, pastebima, kad visose organizacijose,
nepriklausomai nuo jy |SA statuso daugiausia démesio skiriama teikiamoms paslaugoms ir produktams, bei jy kokybei
uztikrinti. Todél galima daryti prielaida, kad jmoniy socialiné atsakomybé, kaip prevenciné priemoné pries mobingo atsira-
dima organizacijoje veikia tik dalinai, o tai galéjo nulemti iskreiptas socialiai atsakingos jmonés principy taikymas, kuomet



Rytis REGELSKIS
Mobingo paplitimas jmoniy socialine atsakomybe jgyvendinanciose ir siekianciose jgyvendinti organizacijose

didZiausias démesys skiriamas teikiamiems produktams/paslaugoms, tokiu bady siekiant ne spresti visuomenés problemas,

o kurti teigiama jmonés jvaizdj.

3 lentelé

Mobingo veiksniai, socialiai atsakingos organizacijos ir socialiai atsakingo darbuotojo elgsena ISA atzvilgiu

Néra |SA Siekia JSA Yra ISA
Subkategorijos
N A P N A P N A P
Darbuotojy komunikavimas 70 12,5 17,5 88 6 6 88,1 4,2 7,7
Darbuotojy izoliavimas 74,5 11,6 13,9 87,9 7 5,1 85,6 7,1 7,3
Darbuotojy reputacija 55 19,5 25,5 74,1 15,2 10,7 77 12,5 10,5
Darbuotojy demografija 87,8 4,9 7,3 88,9 6,7 4,4 93,1 3,3 3,6
Darbuotojy pazitros 72,9 14,6 12,5 91,1 6,7 2,2 89,8 7,3 2,9
Darbuotojy patiriama zala 70,7 | 10,7 18,6 | 80,5 11,1 8,4 88,1 6 5,9
Darbuotojy savijauta 42,4 19,4 38,2 69,3 11,1 19,6 71,9 10,8 17,3
Darbuotojy ketinimai 46,5 16,7 36,8 | 59,1 12,9 28 69,1 12,7 18,2
Uzduotiy pobadis 55,8 | 17,7 | 26,5 | 69,2 | 12,3 | 185 | 77,4 | 9,5 | 13,1
Darbo vertinimas 47,1 20 32,9 69,3 13,8 16,9 75,2 12,2 12,6
Darbo organizavimas 43,1 20,1 36,8 28,5 16,8 54,7 23,7 19,1 57,2
Vadovavimas darbui 37,1 23,1 39,8 | 20,9 20 59,1 17 18,9 64,1
Darbo aplinka 30,8 18,1 51,1 13,3 17,3 69,4 17,3 13,9 68,8
Darbo salygos 50,4 | 19,2 | 30,4 | 33,3 | 143 | 52,4 | 284 | 17,7 | 53,9
Paslaugos ir jy kokybe 271 | 22,6 | 50,3 | 144 | 216 | 64 | 11,3 | 171 | 71,6
\n:az:gotojq informavimas, sveikata ir saugu- 256 | 262 | 482 | 147 | 253 60 154 | 194 | 652
Atsakomybé aplinkosaugoje 66,3 | 21,5 | 12,2 | 349 | 283 | 36,8 | 22,6 | 25,7 | 51,7
Atsakomybé santykiuose su visuomene 58 26,2 | 15,8 | 21,1 36,7 | 42,2 15,1 24,5 | 60,4
Atsakomybé santykiuose su darbuotojais 48,8 | 31,1 20,1 20,9 | 349 | 44,2 19 25,1 55,9
Darbuotojy atsakomybé pries vartotojus 80 7,6 12,4 | 82,2 8,9 8,9 88,6 6,1 5,3

Pastaba: N — nepritarianciyjy procentas, A — abejojanciyju/neapsisprendusiyjy procentas, P — pritarianciyjy procentas.

ISvados

Mobingas organizacijose yra placiai paplites reiskinys ir pasireiskia per visus tirtus veiksnius. Labiausiai isplitu-
si Sio fenomeno forma stebima per tokius veiksnius, kaip puolimas nukreiptas j darbuotojy reputacijg ir siekis
uzkirsti kelig aukai pilnavertiskai bendrauti. Nustatyta, kad pagal |SA statusg, jmoniy socialiné atsakomybé,
kaip prevenciné priemoné pries mobinga veikia tik dalinai ir neuzkerta kelio $io fenomeno atsiradimui orga-
nizacijoje. Siuos rezultatus galimai nulémé nepilnai i$pildomas socialiai atsakingos jmonés principy taikymas,
kuomet didziausias démesys skiriamas produktams/paslaugoms ir jy kokybés uztikrinimui, siekiant kurti teigia-
ma jvaizdj, ta¢iau ne visuomet sprendziant vidines, su darbuotojais susijusias, problemas.
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Rytis REGELSKIS

PREVALENCE OF MOBBING IN THE ORGANIZATIONS IMPLEMENTING AND SEEKING TO IMPLEMENT
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

The aim of the research: to identify prevalence of mobbing in Lithuanian organizations implementing and seeking to im-
plement corporate social responsibility. To achieve the objective, study data was collected by conducting a questionnaire
survey. A total of 301 randomly selected respondents participated in the study. The results of the study are presented in
statistical expression and interpreted in order to identify the most common factors of mobbing in organizations, assessing
organizations in accordance to the corporate social responsibility status and the sector in which the organization operates.



