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Laimeés darbe vertinimas Lietuvoje skirtingu
kartuy kontekste

Ivadas

Laimés darbe terminas iSsamiai nagrinéjamas tiek praktinéje, tiek mokslinéje literataroje ir nors autoriai ne-
sutaria klausimu, kas daro Zmogy laimingu, visi jie mano, kad laimés siekti verta (Pryce-Jones, 2010). Nors
laimés siekimas yra toks pat senas, kaip ir Zmonijos istorija, laimés darbe savokos tyrimai yra palyginti nauji
(McMahon, 2008), taciau Siuo metu laimé yra viena i$ sparciausiai auganciy akademiniy tyrimy sriciy (Eliot,
Cullen ir Calitz, 2018). Teigiama, kad laimé turi didele svarba visoms profesijoms (Ozkara ir San, 2015), todél
pastaruoju metu laime buvo susidométa kaip svarbiu kintamuoju valdant darbo santykius (Suojanen, 2017).
Darbas yra vyraujanti ir jtakinga gyvenimo dalis, kurioje vidutinikai suauges zmogus praleidzia iki tre¢dalio
savo gyvenimo, todél teigiama, kad pasitenkinimas darbu sudaro net 20-25 proc. asmens pasitenkinimo visu
savo gyvenimu (Eliot, Cullen ir Calitz, 2018). Laimé darbo vietoje tampa vis populiaresne Zmogiskyjy valdy-
mo istekliy tema, taip yra todél, kad ,esama tvirto pagrindo manyti, kad laimingi darbuotojai dirba nasiau iki
37 %" (Burnett, 2019, 134). Laimé darbe daro teigiama jtaka Zmogaus lojalumui organizacijai ir teigiamai
veikia atliekamo darbo kokybe (Andrew, 2011; Rahmi, 2019; Wesarat, Sharif ir Majid, 2015). Akivaizdu, kad
laimé organizacijoje tampa vis populiaresne mokslinés literatiros tema, nes vis daugiau specialisty pripaZjsta,
kad laimingi darbuotojai — raktas j organizacijos sekme. Vykstant karty susidarimui, organizacijy vadovams
kaip niekad anksc¢iau tampa svarbu suvokti darbuotojo norus ir [Gkescius, uztikrinti, kad darbo aplinkos kli-
matas baty darbingas bei draugiskas, efektyviai valdyti kilusius konfliktus, uztikrinti organizacijos iskelty tiksly
pasiekima bei sklandzia komunikacija. Karty ypatumy Zinojimas leidzia uztikrinti sklandy vadovavima skirtin-
gy karty darbuotojams, juos tinkamai ugdyti, islaikyti ir motyvuoti.

Per paskutinius kelerius metus X ir Y kartos buvo pagrindinis mokslininky diskusijy objektas. Taciau
Siandien, kai Zmoniy laisvé ribojama pandemijos COVID-19 ir prasidéjus naujoms pramonés revoliucijos
salygoms, j darbo rinka Zengia Z karta, kuri dar tik pradeda formuoti savo profesine veikla. Todél Siame straips-
nyje nuspresta tirti, ar Siy trijy karty atstovams badingi tie patys laimés darbe poZymiai ir ar tomis paciomis
priemonémis galima uztikrinti jy laimés pojatj darbe. Straipsnyje pristatoma tyrimo problema: istirti laimés
darbe pozymius tarp X, Y ir Z karty Lietuvos darbuotojy ir veiksnius, susijusius su jy laimés pojaciu darbe.

Straipsnio objektas — X, Y ir Z karty Lietuvos darbuotojy laimés pojatis darbe.

Tyrimo tikslas — nustatyti, kokie laimés darbe pozymiai yra svarbiausi X, Y ir Z karty Lietuvos darbuoto-
jams, ir kokie veiksniai yra susije su jy laimés pojaciu darbe.

Siam tikslui pasiekti keliami $ie uzdaviniai:

1) Nustatyti, kokie laimés darbe pozymiai yra svarbiausi Z kartos atstovams;

2) Nustatyti, kokie laimés darbe pozymiai yra svarbiausi Y kartos atstovams;

3) Nustatyti, kokie laimés darbe pozymiai yra svarbiausi X kartos atstovams;

4) Nustatyti, ar tokie veiksniai kaip gebéjimas valdyti stresa, nuotaika darbe ir pasitenkinimas gaunamu
atlygiu yra tiesiogiai susije su jauc¢iamu laimeés darbe pojtciu.

Siame straipsnyje pristatomo tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti pasitelktas anketinés apklausos meto-
das, SPSS (angl. Statistical Package for Social Science) programa, MS Excel programa.
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Tyrimo pristatymas

Analizuojant moksline literatlirg pastebima, kad daugelis mokslininky laikosi Strauss ir Howe (1991) pateik-
tos karty klasifikacijos. Pagal $ig klasifikacija X karta sudaro asmenys gime 1966-1976 m.; Y kartag — 1977—
1994 m.; Z kartg — 1995-2012 m. Tyrimo imtis sudaryta atsizvelgiant j statistikos departamento duomenis, i$
kuriy matyti, kad Lietuvoje 18-55 mety amziaus kategorijai priklausianc¢iy Zmoniy darbo jéga sudaro apie
1408000 tukstanciai asmeny. Kadangi tiriama populiacija yra didelé, imtis apskaiciuota remiantis kompanijos
,Raosoft” sudaryta skaic¢iuokle (www.raosoft.com). Pagal apskaicCiuota tyrimo imtj siekta apklausti 384 18-55
mety amzZiaus Lietuvos darbuotojy (kai paklaida lygi 5 proc., o patikimumo laipsnis 95 proc.). I$ viso tyrime
dalyvavo 402 respondentai (Zr. 1 lentele).

Kaip matyti 1-oje lenteléje, gauta tyrimo imtis yra homogeniska lyties ir amziaus atzvilgiu, todél tyrimo
rezultatai leidzia pateikti patikimas prielaidas apie Siy veiksniy jtaka laimés darbe pozymiy vertinimui. 1-oje
lenteléje pateikti duomenys atskleidzia, kad didzioji dalis imtj sudaranciy respondenty uzima ne vadovaujan-
Cias pareigas. Duomenys nebus analizuojami pagal Sig charakteristika, nes tyrimo imtis neleisty daryti patiki-
my prielaidy apie uZimamy pareigy daroma jtaka laimés darbe poZzymiy vertinimui.

1 lentele
Respondenty sudétis
Charakteristikos Skaicius Proc.
. Vyras 191 47,5
Lytis :

Moteris 211 52,5

. 18-26 m. 139 34,6
Amzius

27-45 m, 133 33,1

46-55 m. 130 32,1

Vadovas (-é) (turintis (-i) tiesioginiy pavaldiniu) 95 23,6

Pareigos Vadovas (-é) (neturintis (-i)tiesioginiu pavaldiniy 78 19,4

Ne vadovaujamos pareigos 229 57,0

Straipsnio tikslui ir uzdaviniams pasiekti naudojamas kiekybinis duomeny surinkimo metodas — anketiné
apklausa. Siekiant surinkti ir analizuoti duomenis apie didelés grupés respondenty nuomones, toks metodas
yra pripazjstamas kaip labiausiai tinkamas (Dik¢ius, 2011; Kardelis, 2005). Laimés darbe pozymiy klausimynas
sudarytas naudojant Fernjndez et al. (2017) sukurtu laimés darbe klausimynu ir praktikoje naudojamu Pryce —
Jones (2010) 5C Laimés darbe modeliu. Naudojant Likerto skale, respondenty prasoma jvertinti 13 pateikty
laimés darbe pozymiy svarba skaléje nuo 1 iki 7 (kai: 1T — Sis pozymis visiskai nelemia laimés darbe; 7 — Sis po-
zymis yra labai svarbus kuriant laime darbe). Taip pat siekiant nustatyti ar tokie veiksniai kaip gebéjimas valdyti
stresg, nuotaika darbe bei pasitenkinimas gaunamu atlygiu yra tiesiogiai susije su asmens laimés pojaciu darbe,
respondentams pateikti $io darbo autorés sudaryti 4 klausimai (naudojama ranginé skalé).

Siekiant nustatyti naudotos skalés vidinj patikimuma (validuma), buvo paskaic¢iuotos Cronbach’o alfa reiks-
meés. Skalés patikimumas laikomas priimtinu, kai apskaiciuota alfa reiksmeé yra didesné arba lygi 0,7, taciau au-
torius pazymi, kai kurie mokslininkai teigia, jog skalés patikimumas laikomas kaip priimtinas kai bana didesnis
uz 0,6 (Pakénas, 2012). Remiantis statistiniais skaiCiavimais Sio straipsnio tyrimui parengto klausimyno bendra
Chronbach’o alfa reiksmé 0,868, o tai leidzia teigti, kad klausimynas parengtas tinkamai ir visi pateikti klausi-
mai atspindi tyrimo koncepcija. Naudojantis internetine ,Google Docs” apklausos forma, sukurta ir internete
patalpinta anketa. Sis apklausos badas pasirinktas, nes: 1) Naudojant $ia apklausy forma, respondentai neturi
galimybeés pereiti prie kito klausimo nepazyméje atsakymo. Tokiu badu yra mazinamos atsakymy klaidos ir
panaikinama galimybé pateikti neuzbaigta anketa; 2) Naudojantis Sia apklausy forma klausimyno trukmeé néra
ribojama. Laimés darbe klausimynas platinamas elektroniniu pastu bei socialiniuose tinkluose. Naudojant $ig
apklausy forma yra uztikrinamas visy Siame straipsnyje tiriamy karty pasiekiamumas bei reikiamas ankety
griztamumas, nes didzioji dalis 18-55 mety amziaus kategorijai priklausianc¢iy asmeny naudoja socialines
platformas (tokias kaip ,Facebook”, ,Instagram” ar ,Gmail”).

Internetinés apklausos rezultatai apdorojami naudojant ,MS Word“, MS ,Excel” ir ,SPSS” programas. ,MS
Word” naudojama aprasant gautus tyrimo duomenis, ,SPSS” naudojama gauty duomeny statistinei analizei, o
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diagramoms atvaizduoti naudojama MS ,Excel”. Statistiskai apdorojant duomenis, buvo skaic¢iuojami anketi-
nés apklausos duomeny aritmetiniai vidurkiai, procentinés israiskos. Nustatyti ar esama statistiskai reikSmingy
skirtumy tarp amziaus ir laimés darbe pozymiy vertinimo, naudojamas vienas i$ populiariausiy neparametriniy
kriterijy — Chi-kvadrato testas, tarpusavio ry$iui nustatyti naudojami koreliacijos koeficientai.

Tyrimy rezultatai ir ju analizé

1 paveiksle pateikiami anketinés apklausos rezultatai, atskleidziantys skirtingoms kartoms priklausanciy asme-
ny laimés darbe pozymiy vertinima. Paveiksle pateikti skirtingy karty pozymiy vertinimo vidurkiai.

Jauéiu, kad organizacijoje galiu augti ir tobuléti [ NGNGB 6,10 5,36
Gaunu teigiama griztamaji ry3i apie savo darbo rezultatus [ GG 5,80 6,26
Gerali sutariu su vadovu _ 5,66 6,56
Organizacijoje turiu galimybe buti paaukstintas pareigose _ 6,03 555
Dirbdamas pasitikiu savimi [ N2 6.33 5,42
Darbo aplinkos mikroklimatas yra geras _ 6,29 5137
Organizacija laikosi savo vertybiy _ 6,04 5,78
Organizacijos veikla nepriestarauja mano vertybéms _ 6,12 5,83
Esu gerbiamas savo vadovo  [INSR7N 5,88 6,51
Gerai sutariu su kolegomis [ NG 6,46 5,17
Pasitikiu savo organizacija _ 6,12 6,21
Organizacija man suteikia visas reikiamas priemones darbui atlikti [ NEGEGGTEIEN 5,98 6,51
Pasiekiu organizacijoje iskeltus tikslus _ 6,44 6,56

m18-26 m27-44 © 44-55

1 pav. Laimés darbe poZzymiy vertinimo vidurkiai pagal kartas

I$ 1 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad jaunesnei kartai priklausantiems atstovams i$ pateikty laimés
darbe pozymiy svarbiausia yra gerai sutarti su kolegomis. Bendras $io pozymio vertinimo vidurkis yra 6,11,
taciau tiriant atskiry karty vertinima pastebima, kad Sis poZzymis ne visiems vienodai svarbus. Z kartos respon-
denty vertinimo vidurkis — 6,66; Y kartos vidurkis — 6,46, tuo tarpu vyriausios tirtos kartos X respondenty atsa-
kymo vidurkis zenkliai mazesnis — 5,17. Tyrimo rezultatai rodo, kad pastarosios kartos respondentams svarbiau
gerai sutarti su vadovu (6,56) ir bati gerbiamiems savo vadovo (6,51), ir kad organizacija suteikty visas reikia-
mas priemones darbui atlikti. Gauti tyrimo duomenys rodo, kad Sie pozymiai jaunesniy karty atstovams néra
tokie svarbas. Tokius pozymius, kaip Organizacijoje galiu augti bei tobuléti ir Organizacijoje turiu galimybe
bati paaukstintam pareigose, Z kartos respondentai jvertino palankiausiai. Y kartos atstovai nurodé, kad jiems
svarbiausia pasiekti organizacijoje iskeltus tikslus ir dirbant jausti pasitikéjima savimi.

Siekiant istirti, ar 1 paveiksle pateikti skirtingoms kartoms priklausanc¢iy asmeny laimés darbe poZzymiy
vertinimo vidurkiai statistiskai reiksmingai skiriasi, buvo atliktas vienas i$ populiariausiy neparametriniy krite-
rijy — Chi-kvadrato testas. 2 lenteléje pateikiami testo rezultatai.

15 2 lenteléje pateikty tyrimo rezultaty matyti, kad tarp respondenty amzZiaus ir laimés darbe pozymiy ver-
tinimo buvo atrasta 12 statistiskai reikSmingy skirtumy i$ 13 pateikty teiginiy. Vertinant teiginj , Pasitikiu savo
organizacija” statistiskai reikSmingy skirtumy tarp respondenty amzZiaus nebuvo rasta.

Analizuojant laimés darbe pozymius pagal vertinimo vidurkius (Zr. 1 pav.) ir i$siaiskinus, kad pozymiy ver-
tinimas statistiskai reikSmingai priklauso nuo amziaus, buvo atliktas poZzymiy surangavimas pagal svarba nuo
1 iki 13 (kai: 1 — pozymis turintis auksc¢iausig jvertinimo vidurkj; 13 — poZymis turintis Zemiausia jvertinimo
vidurkj). Sis sarasas atskleidzia, kurie poZymiai yra jvertinti palankiau uZ kitus ir yra svarbesni skirtingy karty
atstovy laimeés darbe pojaciui (Zr. 3 lentele).



Gusté ZAGURSKYTE
Laimés darbe vertinimas Lietuvoje skirtingy karty kontekste
2 lentelé
Statistinio reikSmingumo vertinimas, atsizvelgiat j kartas

Laimés darbe pozymis Cll:g:]sl?:re df R(i;kgg:::)g(l;)TO
Pasiekiu organizacijoje iskeltus tikslus 33.900 8 0,000
glr;gl,j?izacija man suteikia visas reikiamas priemones darbui 34.945 12 0,000
Pasitikiu savo organizacija 13.399 12 0,341
Gerai sutariu su kolegomis 212.434 10 0,000
Esu gerbiamas (-a) savo vadovo (-és) 59.176 12 0,000
Organizacijos veikla nepriestarauja mano vertybéms 80.203 10 0,000
Organizacija laikosi savo vertybiy 70.557 12 0,000
Darbo aplinkos mikroklimatas yra geras 157.214 12 0,000
Dirbdamas (-a) pasitikiu savimi 105.957 10 0,000
Organizacijoje turiu galimybe bati paaukstintas (-a) pareigose 101.302 12 0,000
Gerai sutariu su vadovu 90.360 10 0,000
Gaunu teigiama griZtamajj rysi apie savo darbo rezultatus 41.752 12 0,000
Jauciu, kad organizacijoje galiu augti ir tobuléti 184.469 10 0,000

*Kai p <0,05, skirstiniai statistiskai reikSmingai skiriasi
3 lentelé

Laimés pozymiu darbe rangavimas pagal kartas

Z karta

Y karta

X karta

Gerai sutariu su kolegomis

Gerai sutariu su kolegomis

Pasiekiu organizacijoje iskeltus tikslus

Jauciu, kad organizacijoje galiu augti
ir tobuléti

Pasiekiu organizacijoje iskeltus tikslus

Gerai sutariu su vadovu

Organizacijoje turiu galimybe bati
paaukstintas pareigose

Dirbdamas pasitikiu savimi

Organizacija man suteikia visas reikia-
mas priemones darbui atlikti

Darbo aplinkos mikroklimatas yra
geras

Darbo aplinkos mikroklimatas yra
geras

Esu gerbiamas savo vadovo

Organizacijos veikla nepriestarauja
mano vertybéms

Organizacijos veikla nepriestarauja
mano vertybéms

Gaunu teigiama griztamajj rysi apie
savo darbo rezultatus

Dirbdamas pasitikiu savimi

Pasitikiu savo organizacija

Pasitikiu savo organizacija

Pasitikiu savo organizacija

Jauciu, kad organizacijoje galiu augti
ir tobuléti

Organizacijos veikla nepriestarauja
mano vertybéms

Organizacija laikosi savo vertybiy

Organizacija laikosi savo vertybiy

Organizacija laikosi savo vertybiy

Pasiekiu organizacijoje iskeltus tikslus

Organizacijoje turiu galimybe bati
paaukstintas pareigose

Organizacijoje turiu galimybe bati
paaukstintas pareigose

Organizacija man suteikia visas reikia-
mas priemones darbui atlikti

Organizacija man suteikia visas reikia-
mas priemones darbui atlikti

Dirbdamas pasitikiu savimi

Esu gerbiamas savo vadovo

Esu gerbiamas savo vadovo

Jauciu, kad organizacijoje galiu augti
ir tobuléti

Gaunu teigiama griztamajj rysi apie
savo darbo rezultatus

Gaunu teigiama griztamajj rysi apie
savo darbo rezultatus

Darbo aplinkos mikroklimatas yra
geras

Gerai sutariu su vadovu

Gerai sutariu su vadovu

Gerai sutariu su kolegomis

4 lenteléje pateikti duomenys atskleidzia tyrime dalyvavusiy apklaustyjy jauc¢iama nuotaika darbo metu.
Respondenty atsakymai grupuojami atsizvelgiant j amzZiaus ir lyties veiksniy jtaka. Rezultatai pateikiami pro-

centais ir vienetais.
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4 lentelé
Respondenty jauciama nuotaika darbo metu

Respondenty Visada teigiama Dazniausiai teigiama | Dazniausiai neigiama Visada neigiama
charakteristikos Skaicius Proc. Skaicius Proc. Skaicius Proc. Skaicius Proc.
Lytis Moteris 26 12,3% 91 43,1% 76 36,0% 18 8,5%
Vyras 29 15,2% 77 40,3% 66 34,6% 19 9,9%
18-26 13 9,4% 61 43,9% 53 38,1% 12 8,6%
AmzZius 27-44 18 13,5% 59 44,4% 46 34,6% 10 7,5%
45-55 24 18,5% 48 36,9% 43 33,1% 15 11,5%
Bendrai 55 13,7% 168 41,8% 142 35,3% 37 9,2%

Apibendrinus rezultatus j klausima apie jau¢iama nuotaika darbe (zr. 4 lentele) matyti, kad kiek daugiau
nei puse visy apklausoje dalyvavusiy respondenty darbe dazniausiai arba visada jaucia teigiama nuotaika. Sie-
kiant istirti, ar esama rysio tarp jauciamo laimés pojacio darbe ir tarp respondenty nuotaikos darbe, ir nustatyti,
ar Sie rodikliai tarpusavyje susije, buvo atlikta koreliaciné analizé gautiems rodikliams apskaiciuoti ir jvertinti
(naudojamas Spearman’o koreliacijos koeficientas r). Gauti duomenys parodé, kad kintamieji visose amziaus
grupése yra priklausomi: X karta (p = 0,000, r = 0,835), Y karta (p = 0,000, r = 0,790), Z karta (p = 0,000,
r=0,698). Atsizvelgiant j gautus tyrimo duomenis galima teigti, kad gera nuotaika darbe yra tiesiogiai susijusi
su zmogaus jauciamu laimés pojaciu darbovietéje. Statistiskai reikdmingy skirtumy tarp jau¢iamos nuotaikos
darbe ir respondenty amzZiaus atrasta nebuvo.

5 lenteléje pateikiami rezultatai, atskleidZiantys apklaustyjy jau¢iama laimés pojacio daznuma darbe.
Atsakymai grupuojami pagal lytj ir amziy. Rezultatai pateikiami procentais ir vienetais.

5 lentelé
Respondenty jau¢iama laimé darbe
Respondenty Taip IS dalies taip I$ dalies ne Ne

charakteristikos Skaicius Proc. Skaicius Proc. Skaicius Proc. Skaicius Proc.
- Moteris 42 19,9 70 33,2 41 19,4 58 27,5
Vyras 34 17,8 65 34,0 41 21,5 51 26,7

18-26 25 18,0 48 34,5 32 23,0 34 24,5

Amzius 27-44 27 20,3 42 31,6 31 23,3 33 24,8
45-55 24 18,5 45 34,6 19 14,6 42 32,3

Bendrai 76 18,9 135 33,6 82 20,4 82 20,4

5 lenteléje pateikti tyrimo rezultatai rodo, kad pusé tyrime dalyvavusiy respondenty darbe jauciasi laimingi
arba laimés pojatj jaucia i$ dalies. Siekiant nustatyti, ar esama statistiskai reikSmingo rysio tarp pasitenkinimo
atlygiu ir jauc¢iamo laimés pojucio darbe, atlikta koreliacijos analizé. Gauti rezultatai neparodé statistiskai
reik§mingo ry$io nei vienoje amziaus grupéje. Taikant Sias jZvalgas galima teigti, kad pasitenkinimas gaunamu
atlyginimu néra tiesiogiai susijes su jauCiamu laimés pojaciu darbe.

6 lenteléje pateikiami rezultatai, atskleidZziantys apklaustyjy gebéjima valdyti stresa. Atsakymai grupuojami
pagal lyties ir amziaus veiksniy jtaka. Rezultatai pateikiami procentais ir vienetais.

I$ 6 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad kiek daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy respondenty darbe
sugeba valdyti stresg, arba jj valdyti geba i§ dalies. Siekiant nustatyti, ar esama statistiskai reikdmingo rysio
tarp respondenty gebéjimo valdyti stresg ir jauc¢iamo laimés pojacio darbo vietoje, buvo atlikta koreliacijos
analizé. Gauti tyrimo duomenys parodé koreliacija ir statistiskai patikimus rodiklius tarp iy veiksniy: X karta
(p =0,000,r=0,817), Y karta (p = 0,000, r = 0,643), Z karta (p = 0,000, r = 0,695). Tyrimo rezultatai leidzia
teigti, kad asmens gebéjimas darbe valdyti stresg yra tiesiogiai susijes su jau¢iamu laimés pojaciu darbe.
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6 lentelé
Gebéjimas darbe valdyti stresa

Respondenty Taip IS dalies taip IS dalies ne Ne

charakteristikos Skaicius Proc. Skaicius Proc. Skaicius Proc. Skaicius Proc.

i Moteris 52 24,6 70 33,2 47 22,3 42 19,9

Vyras 52 27,2 57 29,8 33 17,3 49 25,7

18-26 32 23,0 49 35,3 31 22,3 27 19,4

Amzius |27-44 34 25,6 44 33,1 28 21,1 27 20,3

45-55 38 29,2 34 26,2 21 16,2 37 28,5

Bendrai 104 25,9 127 31,6 80 19,9 91 22,6
ISvados

[$ atlikto tyrimo rezultaty nustatyti svarbiausi pozymiai salygojantys Z, Y ir X kartoms priklausanciy Lietuvoje
gyvenanciy Zzmoniy laimeés pojatj darbe. Gauti tyrimo duomenys rodo, kad Z kartos atstovams svarbiausi
yra santykiai su kolegomis, jausmas, kad organizacijoje jie gali augti bei tobuléti ir turéti galimybe bati
paaukstintam pareigose. Gauti tyrimo duomenys rodo, kad Y kartos atstovams svarbiausia gerai sutarti su
kolegomis, pasiekti organizacijoje iskeltus tikslus ir jdomus atliekamas darbas. Tokie pozymiai, kaip pasiekti
organizacijoje iskeltus tikslus, gerai sutarti su vadovu ir kad organizacija suteikty visas reikiamos priemones
darbui atlikti yra svarbiausi X kartos atstovams. I atlikto tyrimo rezultaty nustatyta, kad tarp respondenty
amziaus ir laimés darbe pozymiy vertinimo buvo atrasta 12 statistiskai reiksmingy skirtumy i$ 13 pateikty
teiginiy.

Atliktos koreliacijos analizés atskleidé rysj tarp respondenty jauc¢iamo laimés pojacio darbe ir tarp respon-
denty nuotaikos darbe. Gauti duomenys rodo, kad kintamieji yra priklausomi ir nustatytas statistiskai patikimas
koreliacijos rySys. Gauti tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad gera nuotaika darbe yra tiesiogiai susijusi su Zmo-
gaus laime darbe. I$ gauty tyrimo rezultaty nustatytas statistiskai reikSmingas rySys tarp respondenty gebéjimo
valdyti stresg ir jau¢iamo laimés pojacio darbo vietoje. Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad asmens gebéjimas
darbe valdyti stresa yra tiesiogiai susijes su jauc¢iamu laimés pojaciu darbe. Taciau atlikta koreliacijos analizé
neparodé statistiskai reikSmingo rysio tarp pasitenkinimo atlygiu ir jau¢iamo laimés pojacio darbe. Taikant Sias
jzvalgas galima teigti, kad pasitenkinimas gaunamu atlyginimu néra tiesiogiai susijes su zmogaus laimés darbe
pojuciu.
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Gusté ZAGURSKYTE
ASSESSMENT OF HAPPINESS AT WORK IN LITHUANIA IN THE CONTEXT OF DIFFERENT GENERATIONS

Summary

It is globally recognized that happy employees are the key to success. In the face of generational clashes, it is more impor-
tant than ever for managers to understand the expectations and desires of their employees, to ensure a workable and
friendly work environment, to resolve conflicts effectively, to ensure the effective implementation of company goals and
smooth leadership. The priority of every organization is to understand what makes a Representatives of different genera-
tions happy at work. Therefore, the aim of the study conducted was to find out the most important features that determine
a sense of happiness at work for people living in Lithuania from generation X, Y and Z. 402 people of age from 18 to 55
years living in Lithuania participated in the study. In the article, the results of the conducted study are presented. The aim of
these results was to: 1) that for generation Z, the most important thing is to have relationships with colleagues, to feel that
they can grow and improve in the organization and have the opportunity to be promoted. 2) For Generation X, happiness
at work factors such as achieving goals set by the organization, having a good agreement with management and having the
organization provide all the tools necessary to do the job 3) For Generation Y, the most important thing is to have a good
relationship with colleagues, to achieve the goals set by the organization and to feel that the work that’s done is interesting

Keywords: happiness at work, X generation, Y generation, Z generation.



