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Straipsnyje atskleidZiama studenty mokomosios praktikos metu jiems iskylan-
Ciy etiniy klausimy, susijusiy su lojalumu, sritis ir klausimy formulavimo
tipai, taip pat siekiama pagristi supervizijos poreikj studenty profesiniam augi-
mui. Siame straipsnyje pristatoma dalis rezultaty, gauty tyrimu, kuris atliktas
siekiant iSsiaiskinti, kokie etikos klausimai ir problemos iSkyla studentams,
atliekantiems socialinio darbo mokomajq praktikq.

[VADAS

Viena i$ gana daznai vartojamy etiniy savoky yra lojalumas. Lojalumo
samprata literattroje labai jvairi. International Encyclopedia of Ethics
lojaluma apibrézia taip: , Atsidavimas asmeniui, bendram reikalui,
Saliai ar idealui” (cit. i Peciuliené 2010). Dazniausiai $i samprata
paplitusi verslo srityje, kur lojalumas suprantamas kaip mainai, kai
vartotojai skatinami biiti iStikimi gamintojui ar pardavéjui, suteikiant
tam tikras privilegijas, gerinant aptarnavima ir t. t. (Vezbergiené 2005),
arba personalo vadybos srityje, siekiant kuo didesnio organizacijos
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veiklos efektyvumo (Peciuliené 2010). Anot L. Donskio (2005), visy
pirma lojalumas reiské besalygiska jstatymuy laikymasi, ju galios
pripazinima, tac¢iau dazniausiai Siais laikais jis suprantamas kaip is-
tikimybe, kilusi i$ feodalinio paklusnumo savo ponui bei valdZiai.
Lojalumo samprata gali iSreiksti tiek laisvo, tiek nelaisvo Zmogaus
lojaluma. Nelaisvo zmogaus lojalumas — tik paklusimas, lengvai
nukreipiamas nuo vieno objekto j kita. Laisvo Zmogaus lojalumas
yra susijes su aukStesnémis vertybémis: pagarba ir meile Zmogui,
draugyste ir t. t.

J. Palidauskaité (2001) teigia, kad lojalumas, arba istikimybé, reiskia
,atstovavima moraliniams principams bei vertybéms, organizacijai,
bendruomenei ar asmenims. Istikimybé yra priestaringa vertybé, sle-
pianti ir tam tikrg pavojy (perdéjimus, iSkreipimus ir kt.). IStikimybe
reiskiasi per elgesj (atsidavimas objektui ar atsakomybés prisiémimas)”
(Palidauskaité 2001, p. 69). Taciau kyla pavojy, kad Zmonés bus isti-
kimi blogoms organizacijoms, atsisakys savo esminiy jsipareigojimy.
Kartais organizacijos, vadovai ir asmenys reikalauja i$ mtisy didesnio
atsidavimo jiems nei asmeniniams ar profesiniams principams. Pasak
H. G. Fredericksono (1990) ir M. Josephsono (1998), isskiriamos dvi
istikimybiy riisys: horizontali (draugams) ir vertikali (vyresniesiems,
administracijai, organizacijai). S. Gellermanas (1988) pabreézia, kad
lojalumas teisei, visuomenei, bendrai moralei turi btiti svarbesnis uz
lojaluma organizacijai. Si istikimybés seka parodo, kad vadovavimasis
aukstais moraliniais principais yra svarbesnis uz lojaluma organiza-
cijai, vadovams ar kolegoms. Taciau Siuo atveju gali kilti gana daug
neaiskumuy, jei, kaip teigia J. Palidauskaité (2001), taisyklés supranta-
mos kaip moralé, kuri, svarbiausia, dar ir uztikrina kilsiant karjera.

Priimant sprendimus dél istikimybés (lojalumo) kazkam, akivaizdziai
pasireiskia asmens moralinis brandumas, todél elgesio pasirinkimus
galima aiskinti vadinamaja individo moralinio i$sivystymo (Kohlberg
1984) teorija. Pagal ja, priimami sprendimai priklauso nuo asmens
moralinio iSsivystymo lygio. Autorius nurodo 6 iSsivystymo etapus:
nuo Zemiausio — bausmés vengimas, toliau — apdovanojimy sieki-
mas ir teikimas (,gero Zmogaus” buvimas , geram” artimiesiems),
toliau — asmeniniy teisiy derinimas su tam tikros grupés interesais,
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taisyklémis, toliau — atskiry grupiy ir interesy pripazinimas ir deri-
nimas. Auksciausia moraline branda galime laikyti gyvenima pagal
savo sazine, esmines vertybes bei principus, kvesionuojant jstatymus
ir normas. Pirmieji du lygmenys vadinami asmens brandos ikikon-
vencine morale (baimé, kalté bei abipusés naudos siekimas). Antroji
moralinio galvojimo pakopa — konvenciné moralé, prisiriSimas prie
specifinés grupés normy, jkomponuoty j asmenybe, priimamy kaip
universaliy, o ne tik tos grupés sukurty. Pokonvencinéje fazéje etinis
elgesys suprantamas kaip kylantis i§ modifikuoty susitarimy gru-
pése, ir moralinis galvojimas orientuojasi j universalius teisingumo,
zmogaus teisiy, lygybés bei abipusiskumo, pagarbos atskiry individy
orumui principus (Kavolis 1995).

Itvirtinti lojalumui, o kartais ir atkreipti démesj j jo sudétinguma, Si
savoka daznai minima etikos kodeksuose, kartais ir darbo sutartyse.
Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos Socialinio darbo etikos
principy formuluotés (Ethics in Social Work, Statement of Principles,
2004) izangoje, aptariant etiskai pagristu sprendimy problemas, ky-
lancias socialiniams darbuotojams, lojalumo klausimai jvardijami kaip
esminiai etikos problemy Saltiniai. Cia teigiama, kad: , 1) socialinio
darbuotojo lojalumas daznai atsiduria tarp konfliktuojanciy interesy;
2) socialiniai darbuotojai atlieka padéjéjy ir kontrolieriy vaidmeny;
3) kyla konfliktas tarp socialinio darbuotojo, apsaugancio Zmoniy
interesus, ir interesy ty, kuriems jie dirba, bei visuomenés reikala-
vimy buti naudingiems ir pasiekti naudingy rezultaty; 4) egzistuoja
akivaizdus faktas, kad iStekliai visuomenése yra riboti” (verté aut.).
Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) 3 str. raSoma,
kad socialinis darbuotojas turi buti lojalus bendradarbiams, taciau
kartu jis , kritiSkai vertina bendradarbiy, paZeidusiy socialinio dar-
bo etikos normas, elgesi”. Netiesioginis lojalumas yra nukreiptas j
darbuotoja pasamdziusia organizacija (4 str.), jstatymus (2 str.) ir as-
mening profesijg (5 str.).

Remiantis Tarptautiniu socialinio darbo profesijos apibrézimu (Ethics
in Social Work, Statement of Principles, 2004), socialinio darbo profesijos
veiklos etikos pagrindas turéty bati Zmogaus teisés. Jos grindziamos ir
jtvirtina tokias vertybes kaip gyvybé, pilietinés ir prigimtinés laisvés,
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lygybé ir tolerancija, teisingumas, solidarumas, socialiné atsakomy-
bé, evoliucija, taika tarp zmoniy ir pusiausvyra su gamta (Zmogaus
teisés ir socialinis darbas, 2007). Sios moralinés vertybés kelia reikala-
vimus socialinio darbo profesionalui buti iSsiugdzius pokonvencinj
moralinj galvojima ir gebéjima elgtis vadovaujantis tokiu galvojimu.
Pagal Pasaulinius socialiniy darbuotojy rengimo standartus (Global
Standards for the Education and Training of the Social Work Profession,
2004), socialinis darbuotojas(-a) turi gebéti priimti etiSkai pagrjstus
sprendimus ir pagal tuos sprendimus veikti, o programose Siam as-
pektui turi buti skiriamas skrupulingas démesys, suformuluojant ais-
kius etisko elgesio tikslus ir principus, o esant etikos kodekso pazei-
dimui, turi btti teikiama pagalba ir (ar) disciplinuojancios priemonés
iki studento pasalinimo i$ programos, nurodant susitaikymo ir Zalos
atlyginimo budus (9.1-9.7 str.). Sprendimy priémimas turéty buti
racionaliai pagristas, todél reikalingi iSlavinti refleksijos gebéjimai,
nes asmeniniy vertybiy sistemos ir vyraujancios nuostatos gali tapti
emocijy proverziy priezastimi. Aptardama profesionaliame sociali-
niame darbe kylancias lojalumo dilemas, A. K. Solberg (2010) teigia,
kad jos yra susijusios su trimis socialinio darbo praktikos idealiuju
modeliy (kuriuos iSskyré S. Banks; 2006, p. 136) tipais (atsidavusio-
radikalaus, profesionalaus ir techninio-biurokratinio), iSreiskianciais
tam tikrus socialinio darbuotojo vertybiy rinkinius ir nuo jy priklau-
sancius pasirenkamus vaidmenis.

Profesinés veiklos sudétingumas bei priestaraujancios jos lojalumo
aspekto apraiskos akivaizdZiai reikalauja pagalbininko reflektuojant
ir mokantis bei i$laisvéjant racionaliems sprendimams, kurie gali ne
tik gerinti paslaugos kokybe, bet ir sumazinti stresa, ugdyti naujus
gebéjimus. Parama atliekant Siuos vaidmenis gali teikti socialinio
darbo supervizija, kurios pagrindiniu tikslu tapty studento moky-
masis ir asmeninis augimas (Bogo, Vayda 1988) socialinio darbo mo-
kykloje. Aptardami ilgalaikius socialinio darbo supervizijos tikslus
A. Kadushinas ir D. Harknessas (2002) teigia, kad visada galutinis
tikslas yra teikti klientams efektyvias ir gery rezultaty pasiekian-
Cias paslaugas. Tai procesas, kurj sudaro administracinés aplinkos
konteksto supratimas, nuolatinio pajégumo gerinimas siekiant dirbti
efektyviai ir paramos darbuotojams teikimas stresui mazinti.
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Taigi rengiant socialinius darbuotojus labai svarbu, kad studentai
igytu ne tik ganétinai Ziniy ir gebéjimy, bet drauge buty pasiren-
ge veikti etiskai. M. S. Tsui (2005), perfrazuodamas ir grupuodamas
M. Payne’a (1994), isskirtus septyniolika socialinio darbo supervizijos
objekty skirsto | tris svarbiausias grupes. Tre¢iojoje grupéje sujungia
visus supervizijos objektus, kurie yra susije su ,,standarty palaikymu
ir morale paslaugy teikimo organizacijose” (Tsui 2005, p. 15).

Kompleksinéms kompetencijoms jgyti organizuojama mokomoji
praktika. Pazymétina, kad neteko rasti tokio tyrimo, kuris atskleisty,
kokius etikos klausimus kelia studentai, dirbdami praktikoje, ir kaip
juos formuluoja. Nors praktikos veikla apima labai platy etikos klau-
simy temy spektra, tac¢iau Siame straipsnyje pasirinkta detaliau aptarti
tik kai kurias tyrimo metu isskirtas kategorijas, kurios yra susijusios
su lojalumo klausimais, ir pabandyti atskleisti, kaip supervizija — ne
vertinanti, bet ugdanti parama - btity reikalinga studentams ir juy
mokomaja praktikg organizuojantiems profesionalams, ieSkant atsa-
kymy j minétus lojalumo klausimus.

Tyrimo tikslas — atskleisti studenty mokomosios praktikos metu jiems
iSkylanciy etiniy klausimy, susijusiy su lojalumu, sritis ir klausimy
formulavimo tipus, taip pat pagristi supervizijos poreikj studenty
profesiniam augimui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti etinius prieStaravimus, susijusius su lojalumu, studenty
mokomojoje praktikoje ir ty prieStaravimy formulavima klausimuose.

2. Pagrijsti nevertinancios socialinio darbo supervizijos poreikj ug-
dant profesing kompetencija, maZinant stresa ir jgalinant kokybis-
kesnei profesinei veiklai.

Tyrimo metodika. Vadovaujantis konstruktyvistine epistemologine
nuostata, kad Zmogaus supratimas apie realybe konstruojamas jo
samonéje, formuojami klausimai yra subjektyvios asmeninés patirties
ir ziniy konstruktas. Todél studenty pateikty atvejy analizei buvo
pasirinktas kokybinis tyrimas ir indukcinés turinio analizés metodas
(Elo, Kyngas 2007).

Atranka. Ketvirto kurso studentai bakalaurai rastu pristaté savo mo-
komaja praktika atspindincius atvejus, kurie buvo surinkti kaip namy
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darbo dalis, studijuojant kursa Socialinio darbo etika ir Baznycios soci-
alinis mokymas. Studentai jau buvo atlike visa mokomaja praktika,
atitinkanéia studiju programos turinj. Sio savarankisko darbo metu jie
turéjo dar karta permastyti visa savo patirtj, igyta atliekant praktika
ir, pasirinke viena jsimintiniausig situacija, kurioje jiems iskilo etikos
klausimy ar problemuy, ja pristatyti rastu. Per 3 metus (2005-2008)
buvo sukaupti 234 namy darbai. Analizei atrinkti 163 atvejy aprasy-
mai, kadangi likusiuose atvejy aprasymuose: 1) situacijos kartojosi
(35 atvejai), nes du studentai kartu dirbo toje pacioje praktikos vietoje
ir aprasé tg pacia situacija bei suformulavo tokius pat klausimus;
2) studentai nepajégé pasirinkti ir aprasyti situacijos, kurioje iskilo
etinis klausimas, arba nesugebéjo pagal aprasyta situacijg suformu-
luoti klausimo etikos tema (36 atvejai).

Analizé. I8 tyrimui atrinkty tinkamy 163 atvejy buvo analizuojami stu-
denty praktikos atvejy aprasymai bei suformuluoti etikos klausimai.
Keleta karty skaitant atvejy aprasymuose iskeltus klausimus buvo
atlikta analizé, susidedanti i$ atviro kodavimo, kategorijy kiirimo ir
abstrahavimo (Elo, Kyngas 2007, p. 109). Analizés vienetas — studenty
suformuluotas klausimas atvejo aprasymo pabaigoje. Patys atvejai
buvo analizuojami tik tiek, kad bty galima nusakyti konteksta,
kuriame klausimas iskilo. Atlikus visy atvejy ir klausimy analize
bei suformulavus kategorijas, pagal temas jos buvo grupuojamos i
atskirus klasterius. Lojalumas iSskiriamas kaip atskira tema, abstra-
huojant kategorijas. Kategorijos yra autoriaus suformuluotos sagvokos
ar teiginiai, atspindintys juos paaiskinanciy subkategorijy (siauresniy
apibendrinimy, iSreiksty savokomis) turinj.

TYRIMO REZULTATAI

Lojalumo temos analizés metu buvo iSskirtos keturios kategorijos,
kurios yra susijusios su keletu skirtingy etiniy svarstymuy ir jtampy
laukais: jvykiais organizacijoje, priimancioje studenta, studiju pro-
grama ir asmeniniu santykiu su paslaugos gavéju praktikoje bei stu-
dento santykiu su jstatymais (visuomene). Toliau straipsnyje placiau
aptariamos iSskirtos kategorijos, paaiskinant konteksta, kuriame jas
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atspindintys klausimai buvo iskelti. Kontekstas aiSkinamas remiantis
studenty aprasytais atvejais.

1. Lojalumas organizacijos kulttirai. Viena su lojalumu susijusi subka-
tegorija — lojalumas organizacijos darbuotojy santykiams. Studentas,
nuvykes j praktikos vieta, pirmiausiai tampa organizacijos tvarkos,
tarpusavio santykiy, elgesio modeliy stebétoju. Jei Siame stebéjimo
procese studentas mato neprofesionalius darbuotojy santykius, ku-
rie priestarauja profesinei etikai, asmeninéms vertybéms, nattraliai
iSkyla klausimas: kaip tokioje situacijoje elgtis? Socialiné darbuotoja
atsisako dirbti su ne savo tautybés klientu (rusu). Kq daryti? Pirmiausiai
tokioje situacijoje saves klausiama: jsikisti ar nejsikisti? Pasakyti, kad
nepriimtina, ar tyléti? Tai tiksliau iSreiSkiama kaip buvimas aktyviam
ar pasyviam, tolerantiSkam, nors tai ZeidZia patj studenta, kartais ir
kitus su paslaugy teikimu susijusius asmenis. Keletas studenty apraso
tokias etiskai jiems sudétingas situacijas: Kgq daryti, kai viena kolegé
apie kitq kalba netinkamus dalykus klientams ir man girdint? Klienty situ-
acijos ir konfidencialiis dalykai perpasakojami kitiems klientams, vartojami
necenziiriniai Zodziai ir t. t. Socialiné darbuotoja klientui pateiké klaidingq
informacijq, siekdama jo atsikratyti ir pasitycioti. Kq daryti?

Kita su lojalumu organizacijos kultiirai susijusi subkategorija — lojalu-
mas organizacijai ar kliento apsauga. Siai subkategorijai priskiriamus
etikos klausimus studentai taip pat formuluoja remdamiesi stebéjimu.
Jie i8kelia klausimus matydami, kaip pries klientus smurtaujama fizis-
kai ir emociskai, grubiai ar aplaidziai elgiamasi, meluojama, klientai
diskriminuojami pagal tautybe, socialine padétj ir t. t. Kaip reaguoti |
socialinio darbuotojo psichologini smurtq (grasinimus, gasdinimus), matomg
praktikos metu? Kq daryti, kai, pasikalbéjus tiesiogiai, atmetamas bet koks
kitokio elgesio pasiiilymas? Sie atvejai atskleidZia daug didesne jtampa,
nes tuomet nesikisti reiSkia ir bendradarbiauti nusikalstant Zmogaus
teiséms, jstatymams, daznai ir organizacijos vidaus taisykléms ir
t. t. Studentai formuluoja dileminius klausimus: [sikisti ar nejsikisti?
Pranesti administracijai apie matomq smurtq ar nepranesti? Pranesti Vaiky
teisiy apsaugos skyriui ar nepranesti? Kaip elgtis, kai auklétoja musa nej-
galy vaikq? Ar pranesti apie fiziniy bausmiy praktikq globos institucijoje,
jei pranesus bus netenkama galimybés atlikti praktikq?
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Kitos su lojalumo klausimais susijusios subkategorijos formuluojamos
pagal klausimus, kurie atspindi tiesiogine studento veikla praktikoje.
Viena i$ iy subkategorijy — lojalumas universitetui, siuntusiam prak-
tikos, ar iStikimybé sau paciam. Jei studentas patenka j tokia praktikos
vietg, kur kyla daug prieStaravimy tarp asmeninés, profesinés doros
ir organizacijos kulttiros arba kur sunkiai jzvelgiamos galimybés jgy-
vendinti praktikos uzduotis (jei praktikos uzduotis neatitinka reikalavimy,
ar biiti sqZiningam ir kelti tq klausimq, ar tiesiog niekam nesakyti ir dirbti,
kq liepia?), taciau studentas zino, kad universiteto administracijai gana
sudétinga surasti praktikos viety studentams ir stengiasi su jomis
palaikyti kuo geresnius santykius, tokioje situacijoje jis gali jaustis
tarsi jkaitas. Tuomet studentas formuluoja klausima: Nepranesti apie
praktikos vietos iSkylancius priestaravimus ar pasielgti, kaip jauciama, kad
bus tinkamiau? Studentas daznai stengiasi palaikyti gerus santykius
tiek su organizacija, kuri ji priémé, tiek su universitetu, bet jo paties
mokymosi poreikiai taip pat yra svarbts.

Sios subkategorijos pristato labiau etikos problemas, su kuriomis su-
sidaires socialinio darbo studentas jau turi mokeéti jas spresti, kartais
gana smarkiai rizikuodamas ir prisiimdamas atsakomybe uz pasek-
mes universitetui, kuris jj siunté, taciau tokios situacijos sprendima
grisdamas supratimu, kad pazeidziamas jo asmens orumas: ISsaugoti
praktikos vietq ar ginti savo poreikius?

2. Lojalumas galig turintiems asmenims. Sig kategorija sudaro trys
subkategorijos.

Lojalumas praktikos vadovui (mentoriui). Si subkategorija parodo
gana sudeétinga studento situacija, nes praktikos vietoje stebima, kaip
praktikos vadovas, kuris socialiniam darbuotojui turéty pateikti el-
gesio modelj, pats smurtauja. Ar ginti klientq, kuri puola mokytoja ir
socialiné pedagoge, ar nesikisti, nes socialiné pedagogé yra mano vadové? Si
situacija sudétingéja, kai suprantama, jog studentas labai priklauso
nuo vadovo. Praktikos vadovas (mentorius) vertina studento darba
pazymiu, t. y. turi tiesiogine galig kontroliuoti studenta. Jei néra dau-
giau liudininky, matanciy neteiséta ir neetiska praktikos vadovo elge-
sj, tuomet tokioje situacijoje yra didele rizika, kad studentas bus pats
apkaltintas kaip Smeizikas arba jo praktika nebus jvertinta teigiamai.
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Panasiy klausimy kyla ir kitokiose situacijose. Juos galétume laiky-
ti atskirais — biiti lojaliam praktikos vadovei ar apsaugoti asmeninj
oruma? Studentés pristato situacijas, kai mentoré visiSkai nekreipia j
jas démesio, nereaguoja i ju prasymus arba su ateinanciais asmenimis
reikalauja elgtis taip, kaip ir visi kiti, nors tai prieStarauja gero elgesio
principams, arba dar blogiau — su studente nesikalba. Tuomet stu-
dentas saves klausia: Kaip pasielgti teisingai, kai buvusi praktikos vadové
uz akiy neigiamai mane apibiidina dabartinei vadovei? Kitoje situacijoje
viena studenté formuluoja apibendrinantj klausima: Ar perimti tokj
vadovés elgesj, ar nepaklusti ir elgtis savaip, kaip liepia sqZiné?

Antroji minéto pogrupio subkategorija — lojalumas supervizoriui ar
savo orumui — formuluojama pagal studenty pateiktus atvejus, kai
tutorius (anksciau Sioje programoje vadintas supervizoriumi) nesido-
mi studento praktika, neskiria laiko jam konsultuoti, tampa nepriei-
namas. Tokioje situacijoje studentas bando apsispresti, kaip pasielgti:
Informuoti apie tai administracijq ar tyléti, negalint mokytis, negaunant
palaikymo ir konsultacijy?

Studentas praktikoje turi biti lojalus ne tik savo praktikos vadovui,
bet ir visos organizacijos vadovams, todél formuluojama subkatego-
rija lojalumas virSininkui. ISkyla toks studenty klausimas: Ar snipi-
néti apie Seimq direktoriaus jsakymu? Kadangi studentas néra visiskai
atsakingas uz savo veikla, todél gali buti nesunkiai jpareigojamas
atlikti tokias uzduotis, kurios atsakingiems darbuotojams gali sukelti
dideliy nemalonumuy: pavyzdziui, administracija, ka nors pazadéjusi
klientui, visiskai nesiruosia ty pazady jgyvendinti, taciau perduoti
neteisingg informacija klientui liepia studentui. Pastarasis turi apsi-
presti, kam bus lojalus — administracijai, kuri juo naudojasi, ar tiesai,
kliento interesams ir savo paties orumui. Vienoje i tokiy situacijy
studentai formuluoja klausima: Ar meluoti motinai ir suteikti vilciy,
kad per duotq oficialy laikq (2 savaites) vaikas gali pasikeisti, ar pasakyti
jai tiesq apie ,neoficialy iSankstinj sprendimq” vaikq pasalinti is mokyklos,
nes tam pritaré ir socialiné pedagogé?

3. Organizacijos taisyklés, priimti nutarimai, virSininky jsakymai ir
kt., kurie daznai néra aptariami su darbuotojais ir juo labiau su orga-
nizacijy klientais, studentams sukelia ne maziau aktualiy problemy,
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susijusiy su etika. Tokiame kontekste suformuluoti studenty klausi-
mai jungiami j vieng kategorija — lojalumas organizacijos taisykléms,
jsakymams.

Kadangi socialiniame darbe pabréZiamas klienty interesy pirmumas,
0 asmens interesai daznai atsiskleidzia per klienty prasymus ir pa-
geidavimus, buvo iSskirta subkategorija kliento praSymy pirmumas.
Kartais dél menkos studento patirties klientui kyla per dideli litkesciai
praktikanto galios atzvilgiu, pavyzdziui, galios apsaugoti visa infor-
macija, gaunama i$ vaiky ir t. t. Tokioje situacijoje studentai siekia
suzinoti, kaip pasielgti: Ar nuslépti smurtq pries vaikq, jei jis to praso?
Organizacijoje yra nustatytos labai aiskios taisyklés, draudziancios
imti dovanas i$ klienty: Kaip pasielgti, jei Zmogus atnesa labai menkute
dovanéle, ir jei nepriimsi, tas Zmogaus jausis jskaudintas dél Salto atsti-
mimo? Kadangi labai svarbi socialinio darbuotojo ir kliento santykiy
kokybé, tuomet kyla klausimas: kq rinktis? Priimti kliento dovanéle ar
paklusti organizacijos taisykléms? Arba kitas atvejis: Dél nelankomumo
vaikq nori pasalinti is mokyklos, taciau, Zinant visq situacijq, tai biity blogas
sprendimas. Kq palaikyti — mokyklos tvarkq ir taisykles ar ginti vaikq bei jo
poreikius? Ar socialinis darbuotojas turi biiti nesaliskas, kai sprendZiamas
klausimas, kieno — vaiko ar organizacijos — interesai turi pirmumaq?

Suokalbiai su klientais. Biina, kad organizacijy taisyklés, atrodo, yra
labai racionalios ir pagristos, pavyzdziui, nevartoti alkoholio gydy-
mo jstaigose, kasdien lankyti mokykla, nepraleidinéti pamoky ir t. t.
Taciau gali kilti neaiSkumy, pradedant svarstyti apie asmens gerove —
gydymo testinuma (Ar iSlaikyti konfidencialumag, kai pazeidziamos vidaus
tvarkos taisyklés ir Zalojama sveikata (kai vaikas riiko)?) arba griezta baus-
me ir santykio su klientu palaikyma ar nutraukima. Tokiose situacijo-
se studentai labai tiksliai formuluoja klausima: Ar biiti suokalbininku su
klientu, ar grieztai to neleisti ir vadovautis organizacijos taisyklémis? Siuo
atveju studentai aiskiai jaucia bendrininkauja pazeidziant taisykles,
taciau viliasi per tokj santykj pasiekti didesnj kliento pasitikejima ir
poky¢iy i gera: Ar pranesti apie pacientams draudziamg elgesj (girtavimag),
ar biiti suokalbininke ir jgyti pasitikéjimg?

Kita svarbi paklusimo vadovy jsakymams sritis yra konfidencialios in-
formacijos apie Seimas, asmenis perdavimas vadovams. Pasirodo, kad
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kai kuriose organizacijose vadovai yra isleide jsakymus, kuriais reika-
laujama i$ darbuotojy, dirbanciy su Seimomis ir asmenimis, perduoti
visa — jskaitant konfidencialia — informacija vadovams. Studentams
tampa neaisku, kiek tokie jsakymai yra pagristi ir kiek jy turéty bati
laikomasi, kai jie priestarauja profesinéms vertybéms ir etikos princi-
pams. Tokiose situacijose jie formuluoja klausima: Paklusti virsininko
isakymams ar apsaugoti Zmogaus ir Seimos orumq? Kas svarbiau — laikytis
organizacijos taisykliy ar labiau issiaiskinti ir padéti, kaip jauciu?

4. Isskiriame dar viena kategorija — paklusimas jstatymams. Vis sa-
varankiskesnés praktikos metu studentams iskyla daug neaiskumuy,
susijusiy su paklusimu jstatymams. Dirbdamas su Seimomis ar asme-
nimis, kurie gyvena skurdZiai, socialinis darbuotojas turi didele ga-
lig, vertindamas Seimos situacija. DaZnai piniginés paramos gavimas
ar negavimas priklauso nuo to, kaip socialinis darbuotojas jvertins
Seima. Jei Seimoje gyvena neregistruoti sugyventiniai, jie turéty buti
pazymimi ataskaitoje, bet tuomet Seima negauty paramos. Tokioje
situacijoje socialinis darbuotojas sprendzia, kas yra svarbiau — visy
likusiy Seimos asmeny gerové ar paklusimas jstatymams, nurodant
tiksly Seimos nariy skaiéiy: Ar pranesti apie neregistruotq Zmogy, jei apie
tai praneSus vaikas negaus paramos? Tai gali buti susije ir su atsiran-
danciais kity kulttiry normy ir Lietuvos jstatymy priestaravimais, kai
studentai formuluoja klausima: Kas svarbiau — broliy ir sesery bendra-
vimas ar LR jstatymai? Taigi, kaip teigia L. Kohlbergas (1987), asmuo
kvestionuoja paciy visuomenés normy teisinguma ir atitiktj zmogaus
teisiy vertybéms. Tokius klausimus, tikétina, dazniau formuluoja di-
desne praktikos patirtj ir didesnj moralinj branduma jgije studentai.

Atsizvelgiant | tai, kad su lojalumu susije etikos klausimai atspindi
zmogaus laisvés (Donskis 2005), moralinio brandumo (Kolhberg 1987)
ir tam tikra jgalinimo lygmenj, tyrimo metu buvo atkreiptas démesys
ir j studenty formuluojamy etiniy klausimuy tipus. ]. Palidauskaité
(2001) nurodo, kad gali biti trijy tipy klausimai: etikos problemos, di-
lemos ir klausimai. Analizuojant, kaip studentai formuluoja praktikoje
iSkylancius lojalumo klausimus, pastebéta, kad dazniausias yra dile-
mos tipas, toliau — probleminiai, o reciausiai — atviri etikos klausimai.
Tai rodo, jog per studijy metus vis délto nedaug studenty islaisvéja
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tikrai atviroms diskusijoms ir nejpranta klausinéti. H. Goovaertsas
(2003), cituodamas D. Sommerj, teigia, kad ,ekspertizé dabartinéje
aplinkoje reiskia begalinj klausinéjimo procesa, kai nuo universalaus
pereinama j multiversaly supratima ir daugiau nuo socialinio dar-
buotojo, kaip vaidmens, prie socialinio darbuotojo, kaip Zmogaus su
kasdien apmastoma kompetencija“ (Goovaerts 2003). Siame socialinio
konstravimo pozitriy pasaulyje esminis yra klausinéjimas, o ne uni-
versaliy atsakymy pateikimas ir iSmokimas. Formuluojami dileminiai
klausimai atspindi tokj pasaulj, kuriame yra tik dvi spalvos — pilka ir
pilka, nes, pasirinkus bet kurj i§ dviejy sprendimy, bus pazeidziamos
tam tikros vertybés. Tokia situacija baugina, neskatina prisiimti atsako-
mybe, asmeniui sukelia didel;j stresa, nes daznai labai sunku nuspresti,
kuri vertybé yra svarbesné. Formuluojami atviri, arba sprestini, klau-
simai leidzia atsiskleisti ktirybiskumui, placiau apsvarstyti galimybes
ir pasekmes bei ieSkoti papildomy istekliy sprendimui jgyvendinti.

REZULTATUY APTARIMAS

Kaip teigia S. Elo ir H. Kyngds (2007), indukcinés turinio analizés
metu surandami kategorijy ir subkategorijy rySiai, paskui pereina-
ma prie metaanalizés. Siame tyrime, grupuojant i$skirty kategorijy
ir subkategorijy rysius, atsiskleidzia tam tikri tarpvertybiniy jtampy
laukai, kurie pavaizduoti 1 paveiksle.

Priimancios Zmogus, kuriam teikiamos Organizacijos
organizacijos paslaugos: poreikiai, kulttira taisyklés, jsakymai

kulttira
-

Studento orumas ir

Praktikos vadovas

1\ moralinis brandumas
- Universiteto
Valstybés jstatymai Profesinés vertybés Tutorius padalinys

1 PAV. [TAMPY LAUKAI, KURIUOSE STUDENTY PRAKTIKOS METU FORMULUOJAMI
ETIKOS KLAUSIMALI, SUSIJE SU LOJALUMU
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1 paveiksle matome, kad pavaizdavus labai supaprastintai, remiantis
tyrimo rezultatais, studentui praktikos metu tiesiogiai kyla lojalumo
klausimy i$ devyniy sudedamuyjy daliy: organizacijos kultiira, kliento
poreikiai, organizacijos taisyklés, praktikos vadovas, valstybés jstaty-
mai, profesinés vertybés, tutorius ir universiteto padalinys bei paties
studento santykis su savimi. Be to, tarp i$skirty astuoniy struktiry
egzistuoja tam tikru budu konkuruojantys santykiai, pavyzdziui, tarp
praktikos vadovo ir valstybés jstatymy arba tarp profesiniy vertybiy
ir tutoriaus elgesio ir t. t., o paveiksle to buvo nejmanoma pavaizduo-
ti. Studentas kiekvienos konkurencijos atveju turi apsispresti, su kuo
bendradarbiauti, kieno vertybes, elgesio modelius pasirinkti ir pan.

Akivaizdu, kad ne kiekvienas studentas patenka j tokj vertybiniy
itampy labirinta, taciau, kaip parodé visy atvejy tyrimas, ty jtampy
lauky yra kelis kartus daugiau, nei galéjome pristatyti Siame straips-
nyje. 1 pav. matome, kad daugiausiai jtampy svarstant lojalumo klau-
simus studentams kyla dél organizacijos kultiiros, valstybés jstaty-
my, profesiniy vertybiy ir asmeninio orumo. Formuluojama maziau
klausimu, susijusiy su universiteto aplinka. Gal Sie rezultatai tenkina,
bet gali buti, kad studentai savo namy darby uzduotyse neisdrjso
formuluoti tokius klausimus dél neuztikrinamo konfidencialumo. Visi
Sie tyrime atskleisti jtampy laukai gali tapti supervizijos temomis,
susijusiomis su konkreciais kontekstais.

IS tyrimo paaiskéjo, kad asmeninis santykis su paslaugy naudotojais
studentams kelia gerokai daugiau klausimy, atspindinciy etiskai pa-
gristo sprendimo priémimo jtampy laukus, nei santykiai su organi-
zacija. Analizuojant lojalumo klausimy sritj, atsiskleidzia tam tikros
studenty asmeninés doros, moralinio brandumo (pagal L. Kohlberga)
ir orientacijos i Zzmogaus teisiy jgyvendinima sritys. Be to, lojalumui
aktualts galios naudojimo ir paklusimo galiai, bendradarbiavimo
klausimai, kurie atspindi tam tikra studento jgalinimo veikti sude-
tingoje aplinkoje lygj.

Organizuojant socialinio darbo mokomaja praktika, atrodo, turéty
uztekti paramos, kuria studentui teikia praktikos dalyko déstytojas,
tutorius ir mentorius praktikos vietoje, taciau, kaip rodo studenty pri-
statyti atvejai, tokios paramos nepakanka, nes visi Sie pagalbininkai
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tuo pat metu yra ir studento vertintojai — kartais labiau kontroliuo-
jantys nei padedantys, arba patys pasizymi profesijos neatitinkanciu
moralinés brandos lygiu ir elgesiu. Dél organizaciniy humanistines
vertybes palaikanciy ir paremianciy sistemy stokos studentui reikia
pasizymeti labai tvirta asmenine dora bei tikéti, kad néra vienas ir
susilauksias paramos bei pagalbos sprendziant tokias situacijas. Kyla
klausimai, ar kiekvienas baigiantis socialinio darbo studijas yra pasie-
kes tokig moraline brandg, tvirtuma, ar zino ir turi paramos tinklus,
pasitarnaujancius sprendziant profesionalaus integralumo ir profe-
sinés etikos klausimus. Kaip teigiama, , tik saugumas jgalina patikéti
etiketo knygy reikalavimais” (Kavolis 1996, p. 50). Kiek universite-
tinés studijos vienos gali suformuoti tvirtg ir kartu lankscig profesi-
onalo dorovine sistemaq, kuri iSmokyty neteisti, biiti tolerantiskiems
kulttiry skirtumams ir tuo pat metu nesitaikstyti su zmogaus teisiy
pazeidimais bet kurioje (tiek studijy, tiek darbo) aplinkoje, nebijoti
konflikty ir drauge mokeéti juos taikiai spresti, padedant keisti Zzmogu
zalojancias salygas ir netikusius jprocius bei neteisingus santykius?
Socialinio darbo studentai praktikos metu pastebi, kad tai ne visada
igyvendinama, nes smurtautojai, etines normas paZeidzianciy taisy-
kliy ir jsakymuy kiréjai, dirbantys organizacijose, taip pat yra savo
srities profesionalai. Lyg ir perSasi atsakymas, kad studijy programos
nepajégios paruosti visapusiskai pasirengusiy darbui profesionaly,
arba kyla prielaida, kad ir pasirenge asmenys neatlaiko visuomenés
normy ir organizacijy taisykliy spaudimo ir pasiduoda baimei netekti
darbo, negaléti kilti karjeros laipteliais ir t. t. V. Kavolis teigia: , Taciau
kol postkonvencinis moralinis galvojimas nebus perkeltas j kolekty-
viskai palaikoma, salygiskai tvirta (ir dél to realistiSkai sumodeliuota)
tikslinga konteksta, jis bus toks issisklaides, kad ir jis pats gali tapti
neefektyvumo pojacio, t. y. patologinés buisenos, Saltiniu. Jeigu pa-
tirtis vercia postkonvenciskuma susieti su tus¢iom pastangom, tai
postkonvenciskumas pagimdo metimasi j dogmatiska konvencisku-
ma ar amoraly ikikonvenciskuma” (Kavolis 1995, p. 125-126). Visi
Sie faktai akivaizdziai paremia prielaida, kad mokomosios praktikos
metu socialinio darbo studentams ir jai vadovaujantiems darbuoto-
jams reikalinga nepriklausoma supervizija, kurios metu praktikos
dalyviy grupeés ir individai galéty be vertinimo, maksimaliai saugioje
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aplinkoje kelti savo kompetencija, diskutuodami jvairiais moraliniais,
etiniais, ne tik su lojalumu susijusiais klausimais. Toks palaikantis
augimas gali suformuoti tikslingai palaikoma kulttirinj konteksta,
paremiantj postkonvencine morale tiek praktikos vietose, tiek paciose
socialinio darbo studijy programose.

Sie studenty formuluojami klausimai kelia i$3tikius ir organizacijy,
kuriose rengiama socialinio darbo mokomoji praktika, bei aukstyjy
mokykly kulttirinei aplinkai, kurioje teikiama parama studentams
arba biity organizuojama nepriklausoma supervizija. Kaip patys so-
cialinio darbo programy (ne tik Sios) déstytojai ir administracijos
darbuotojai diskutuoja ir sutaria dél tam tikry esminiy doros ir mo-
ralés principy? Kiek laisvi jaudiasi patys darbuotojai, kad aukstosiose
mokyklose btity galima kalbéti apie lojaluma ne i§ baimés ar savos
naudos siekio? Kaip veikia organizacinés struktaros, kurios turéty
skatinti darbuotojus ir studentus laikytis moraliniy vertybiy ir zmo-
gaus teisiy pacioje organizacijoje? Kam jos yra lojalios? Sie klausimai
yra aktuals, nes kultiira yra nuolat kuriama, perduodama, atkarto-
jama ir pati dalyvauja kuriant santykius ir struktiiras. Visuomeneés ir
organizacijos aplinka sudarys kulttirinj supervizijos konteksta, kuris,
anot M. S. Tsui (2005), gali buti rimtas isstikis paties supervizoriaus
kompetencijai ir moralei.

Aptariant Sio tyrimo ribotuma akivaizdu, kad nebuvo vertinamas
kiekybinis klausimy pasiskirstymas ir neanalizuoti studenty pasirin-
kimai. Kadangi autoré buvo ju déstytoja, kuri priklausé vertinanciy
pazymiu asmeny grupei, tai pristatyti studenty atvejai ir etiniai klau-
simai labiau lieté patiems studentams , saugesnes”, uz universiteto
riby esancias problemas. Kiekvienos socialinio darbo mokomosios
praktikos dalyviy grupés matomi etikos klausimai, susije su lojalumu,
taip pat labai papildyty ir parodyty naujas klausimy sritis ir naujas
supervizijos temas. Tyrimas, parodes su lojalumo sritimis susijusius
etikos klausimus socialinio darbo praktikoje, atskleidé dar platesnj
klausimy spektra, todél akivaizdu, kad Siuos tyrinéjimus biitina testi.
Tyrimo rezultatai atskleidé naujy istekliy poreikj — istekliy, kuriy
reikia studijy kokybei gerinti ir socialinéms paslaugoms tobulinti,
taCiau neaptariama, kaip tai galéty biti jgyvendinama.
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ISVADOS

ISanalizavus socialinio darbo studenty praktikoje kylancius lojalumo
klausimus, galima nurodyti tokias jzvalgas ar apibendinimus:

a) dauguma formuluojamy klausimy atspindi vertikaly lojaluma
(paklusima organizacijai, jstatymams, vadovams), atskleidzia i$ da-
lies nelaisvo zmogaus apsisprendimo proceso dalj;

b) klausimai rodo jauny zmoniy bandymus pasirinkti tarp toleran-
cijos blogiui, asmeninio saugumo, interesy ir paZeidziamo asmeninio
orumo;

c) daugiausiai jtampy lauky kyla tarp organizacijos kulttros, taisy-
kliy ir studento orumo bei profesinés etikos reikalavimuy;

d) daZznai klausimai formuluojami kaip dilemos, parodancios biitiny-
be tobulinti studento ir absolvento kvalifikacija keliancius gebéjimus
etiniy svarstymy ir kairybiskumo srityse;

e) studenty klausimai atskleidzia isstikius, j kuriuos reikia atsizvelgti
parenkant studenty praktikos vietas, teikiant parama praktikos metu
ir tobulinant praktikoje teikiama parama;

f) studento mokymosi metu tiek studentams, tiek kitiems mokomo-
sios praktikos dalyviams turéty btti prieinama profesionali supervi-
zija kaip mokymosi programos dalis, taciau nesusijusi su jo vertinimu
pazymiu;

g) socialinio darbo supervizijos panaudojimas analizuojant etinius
moralinius klausimus gali buiti prielaida kurti pokonvencinj moralinj
galvojima ir veikima palaikanciq organizacine kultiirg ir aplinka;

h) butina testi etikos klausimy ir pasirinkimy tyrimus, padedancius
geriau suprasti studenty poreikius, kurie iSkyla mokomosios prakti-
kos metu, bei programos gerinimo sritis.
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