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Siauliy regiono bibliotekos sékmingo senéjimo
politikos igyvendinime

Ivadas

Sékmingas senéjimas priklauso nuo vyresnio amziaus Zmonéms sudaromy galimybiy gauti reikiamas paslau-
gas bendruomenéje. Tai apima prieigos prie sveikatos, aptarnavimo, poilsio bei laisvalaikio praleidimo pas-
laugy uztikrinimg, vieSojo transporto, gyvenamujy erdviy ir viesasias paslaugas teikianciy institucijy aplinkos
pritaikyma (Nieboer, Cramm, 2018). Bendruomeniy pasirengima sékmingo senéjimo galimybiy sudarymui
tyré tokie autoriai kaip C. A. Emlet, J. T. Moceri (2012), T. Lowen, M. T. Davern, S. Mavoa, K. Brasher (2015),
K. Black, A. Badana ir K. Hyer (2016), M. Levasseur ir kt. (2017), S. Teixeira (2020) bei X. Zhang, M. E. War-
ner ir E. Wethington (2020), nagrinédami svarbiausius amziui draugisky bendruomeniy aspektus, galincius
ne tik paskatinti senjory jsitraukima j visuomene, bet ir sudaryti galimybes aktyvesniam senjory naudojimuisi
vieSosiomis paslaugomis. Kaip pastebi L. Golovatii (2018), sekmingas senéjimas didele dalimi priklauso ir nuo
bendruomenése veikianciy viesyjy institucijy prieinamumo, jy teikiamy paslaugy jvairovés ir galimybiy jomis
nevarzomai naudotis sudarymo vyresnio amziaus Zzmonéms. Vienos tokiy institucijy — tai vieSosios bibliotekos.
Kaip pastebi biblioteky vaidmeny ir veikly jvairove tyre autoriai B. Yilmaz, N. Cevher (2015), L. Juchnevic
(2016), A. Pecelianaité (2017), T. Pressley (2017), L. Appleton, H. Hall, A. S. Duff ir R. Raeside (2018), K. Ku-
likauskiené (2019), Siandieniame pasaulyje bibliotekos tampa bendruomenés centrais, kuriuose vykdomos
mokymosi visa gyvenima, kultarinés, informacinés bei edukacinés veiklos, j jas jtraukiant visus Zmones — pra-
dedant vaikais ir baigiant senjorais. Todél bibliotekos, badamos bendruomenés susibarimo vietomis ir sialyda-
mos platy spektra nemokamy ir visiems prieinamy paslaugy, gali prisidéti prie senjory informaciniy, kultari-
niy, mokymosi visa gyvenima bei socialiniy poreikiy tenkinimo.

Pasauliniu mastu apytiksliai 10 000 suaugusiyjy kasdien sulaukia 65 mety, o Sis skaiCius kasmet didéja.
Todél viesyjy biblioteky paslaugy senjorams plétojimas yra globali tendencija, aktuali bibliotekoms visame
pasaulyje ir reikalaujanti biblioteky paslaugy, technologinés jrangos bei informaciniy istekliy pritaikymo (Hor-
ton, 2019). Biblioteky paslaugas senjorams tyré P. Prasad (2009), C. Hughes (2017), S. Sikes (2019), J. Horton
(2019) ir kt., pabrézdami, kad senéjanti visuomené lemia biblioteky veiklos ir paslaugy pokycius bei reikalauja
naujy, j senjorus orientuoty, paslaugy kdrimo. Senéjancios visuomenés tendencijos stebimos ir Lietuvoje —
masy Salyje 65 mety ir vyresniy asmeny skaicius per pastaruosius 3 metus padidéjo 0,7 proc., o vyresnio
amziaus zmoneés Lietuvoje sudaro apie 19,9 proc. nuo viso gyventojy skaiciaus (LR Statistikos departamentas,
2020). Vis didéjantis senjory skaicius lemia salygy sékmingam senéjimui sudarymo ir vie$yjy institucijy pas-
laugy Siai tikslinei grupei pritaikymo batinybe. Sékmingo senéjimo politika reglamentuojama Siuose svarbiau-
siuose pasaulio, ES ir Lietuvos dokumentuose: PSO globaliy senéjimui palankiy miesty kiarimo gide (2007),
Europos 2012-2020 mety sveiko senéjimo strategijoje ir veiksmy plane (2012), PSO globalioje strategijoje ir
veiksmy plane senéjimui ir sveikatai (2017), Lietuvos pazangos strategijoje ,Lietuva 2030 (2012) bei LR de-
mografijos, migracijos ir integracijos politikos 2018-2030 m. strategijoje (2018), kuriy jgyvendinimas aktualus
visoms viedasias paslaugas teikianc¢ioms institucijoms, tarp jy ir vieSosioms bibliotekoms. Siy dokumenty nuos-
tatos jpareigoja bibliotekas patenkinti senjory informacinius, kultarinius ir mokymosi visa gyvenima poreikius,
uztikrinti paslaugy jvairove ir prieinamuma bei skatinti kiek jmanoma aktyvesnj senjory naudojimasi bibliote-
ky paslaugomis. Taciau, lyginant su kitomis vartotojy grupémis, senjory sutelkimas Siauliy regiono biblioteko-
se yra beveik du kartus mazesnis — 2019 metais bendras $io regiono biblioteky gyventojy sutelkimo procentas
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sieké 23 proc., o senjory — tik 13 proc.! Tai rodo, kad senjorai yra nepakankamai jtraukiami j biblioteky veiklas.
Todél yra aktualu tirti senjory poreikius biblioteky paslaugoms, taip prisidedant prie biblioteky paslaugy ir
senjory poreikiy atitikties didinimo, galin¢io paskatinti aktyvesnj senjory naudojimasi biblioteky paslaugomis.
Straipsnyje nagrinéjama moksliné problema gali bati pristatoma Siais klausimais: kokios biblioteky paslaugos
yra aktualiausios senjorams? Kokias paslaugas turéty tobulinti bibliotekos, siekdamos paskatinti aktyvesnj sen-
jory jsitraukimg j biblioteky veiklas ir taip prisidéti prie sékmingo senejimo politikos jgyvendinimo Lietuvoje?

2019 m. atlikto Siauliy regiono vie$ujy biblioteky tyrimo objektas — biblioteky paslaugos senjorams. Sio
straipsnio tikslas — analizuojant tyrimo rezultatus jZvelgti Siauliy regiono biblioteky paslaugy senjorams tobu-
linimo galimybes, atliepiant senjory poreikius ir Valstybés politika sékmingo senéjimo uztikrinime. Uzdaviniai:
1) atlikus moksliniy Saltiniy analize istirti pagrindines biblioteky veikly, siejamy su paslaugomis senjorams,
sritis; 2) remiantis empirinio tyrimo duomenimis, jvertinti Siauliy regiono biblioteky teikiamy paslaugy ir sen-
jory poreikiy atitiktj bei istirti biblioteky paslaugy tobulinimo galimybes Siai tikslinei grupei. Taikomi tyrimo
metodai: teorinéje tyrimo dalyje naudota mokslinés literattros turinio analizé, empiriniam tyrimui atlikti pa-
sirinkta pirminiy (senjory atstovy ir biblioteky vadovy nuomoneé tirta taikant kokybinio interviu elektroniniu
pastu metoda, rezultaty analizei taikytas kategorizavimo metodas) ir antriniy (senjory pasitenkinimo Siauliy
regiono biblioteky paslaugomis jvertinimui naudoti duomenys i§ LNB 2019 m. atlikto Lietuvos viesyjy biblio-
teky interneto vartotojy tyrimo, kuriy analizei taikyti sisteminimo ir apibendrinimo metodai) duomeny analizé.

Biblioteku paslaugos senjorams teoriniu aspektu

Viesyjy institucijy, tame tarpe ir viesuyjy biblioteky, paslaugos, orientuotos j senjorus, yra neatsiejamos nuo
sékmingo senéjimo politikos jgyvendinimo. Sékmingo senéjimo politika yra reglamentuojama pasaulio, ES ir
Lietuvos dokumentuose. Vienas svarbiausiy dokumenty — tai PSO globaliy senéjimui palankiy miesty karimo
gidas (2007), kuriame yra iSskiriamos senéjimui draugiskos bendruomenés sritys, tarp kuriy svarbi ir biblioteky
kuriama veikla: apgyvendinimas, transportas, jtraukimas j bendruomenés veiklas, pilietinj ir socialinj gyve-
nimga, prieigos prie informacijos $altiniy sudarymas ir galimybiy naudotis visomis vieSosiomis paslaugomis
uztikrinimas. Sio dokumento nuostatas papildo PSO globali strategija senéjimui ir sveikatai (2017), kurioje
reglamentuojama senjory jtrauktis j bendruomenines, socialines, mokymosi visa gyvenima bei kultdrines
veiklas. ES lygmeniu svarbi Europos 2012-2020 mety sveiko senéjimo strategija (2012), kurioje apibréziama
senjory fizinés ir psichinés sveikatos stiprinimo svarba, teikiant jiems aktualias fizinés ir psichinés sveikatos
stiprinimui skirtas paslaugas. Senjory galimybés naudotis prieinamomis kultdrinémis paslaugomis numatytos
Lietuvos pazangos strategijoje ,Lietuva 2030“ (2012), kurioje apibrézta kultaros paslaugy jvairoveés ir prieina-
mumo svarba visiems be idimties asmenims, nepaisant lyties, amZiaus ar negalios. Sioje srityje akcentuotina
LR demografijos, migracijos ir integracijos politikos 2018-2030 m. strategija (2018), kurios vienas tiksly numa-
to galimybiy vyresnio amziaus asmenims integruotis | visuomene suteikima, o uzdaviniuose aktualizuojama
mokymosi visa gyvenima galimybiy, karty santykiy stiprinimo bei senjory savanorystés skatinimo svarba. Siy
dokumenty nuostatos jpareigoja viesasias institucijas, tarp jy ir bibliotekas, prisidéti prie sékmingo senéjimo
galimybiy sudarymo vyresnio amziaus Zzmonéms. Viesosios bibliotekos sékmingo senéjimo politikos jgyven-
dinime uzima svarbia pozicija, nes i$ kity vieSyjy institucijy issiskiria tuo, kad turi platy ir iSvystyta jstaigy
tinkla, veikia net maziausiuose miesteliuose, yra atviros ir prieinamos visiems Zzmonéms, taip pat Siai senjory
kartai yra atpazjstamos savo veikla. Sitlydamos didele nemokamy paslaugy jvairove bibliotekos gali prisidéti
prie senjory informaciniy, kultariniy, mokymosi visa gyvenima bei socialiniy poreikiy tenkinimo, suteikdamos
jiems prieiga prie informacijos Saltiniy, kultariniy, edukaciniy ir informaciniy renginiy, jtraukdamos juos j
bendruomenés veiklas.

Mokslinéje literattroje (Prasad, 2009; Hughes, 2017; Horton, 2019) ir biblioteky veiklos tobulinimu besi-
rapinanciy organizacijy rekomendacijose (IFLA, 2005; ALA, 2018) apibréziamos biblioteky veiklos, siejamos
su paslaugomis senjorams, apima Sias sritis:

e veikly, siejamy su paslaugomis senjorams, valdyma;

® senjory poreikiy tyrima;

e biblioteky aplinkos prieinamumo uztikrinima;

e informacijos 3altiniy ir paslaugy pritaikyma senjory poreikiams;

1 Gyventojy sutelkimo procentas parodo koks procentas nuo visy miesto ar rajono gyventojy naudojasi biblioteky paslaugomis. Pa-
skaiCiuota autorés remiantis LNB (2020) ir LR Statistikos departamento (2020) duomenimis.
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¢ darbuotojy kompetencijy tobulinima;

e bendradarbiavima su senjorus atstovaujanciomis organizacijomis;

¢ tikslingas informacijos apie biblioteky paslaugas senjorams viesinimo iniciatyvas ir kt.

Mokslinéje literataroje (Hughes, 2017; Horton, 2019) pazymima, kad kuriant ir jgyvendinant veiklas,
orientuotas | senjorus, svarbu trumpalaikiuose bei ilgalaikiuose biblioteky veiklos planuose jvardinti basimas
veiklas, skiriant lé3y bei numatant zmogiskuosius isteklius iy veikly vykdymui. |gyvendinus veiklas, svarbi
pasiekty rezultaty perziara ir, esant poreikiui, veikly tobulinimas. Siekiant uztikrinti biblioteky paslaugy atitiktj
senjory poreikiams, bibliotekoms rekomenduojama periodiskai atlikti senjory apklausas, organizuoti susitiki-
mus, focus grupes su aktyviais senjorais ir jtraukti juos j paslaugy karimo bei tobulinimo procesus.

Siekiant sudaryti galimybe senjorams nevarzomai naudotis biblioteky paslaugomis, svarbu tinkamai pritai-
kyti jy infrastruktara bei technologine jranga. Kaip pastebi P. Prasad (2009), dalis senjory negali pasiekti bibli-
oteky ir jose esanciy informacijos $altiniy dél tam tikry negaliy, kurios gali bati jgytos senstant — suprastéjusios
klausos, regéjimo, atminties ar sumazéjusiy judéjimo galimybiy. Todél biblioteky infrastruktara turéty bati pri-
taikyta asmenims, turintiems judéjimo apribojimy (jrengti liftai, platas jvaziavimai pro duris, tarp lentyny turi
bati pakankamai vietos judéti su veziméliu ir kt.), bibliotekose turéty bati prieinama teksto didinimo jranga,
kompiuteriai su specialia jranga (Chew, Leong, Higgins, 2010; ALA, 2018). Pritaikyta biblioteky infrastruktara
bei technologiné jranga gali paskatinti aktyvesnj senjory, turin¢iy judéjimo apribojimy, lankymasi bibliotekose
ir naudojimasi jy paslaugomis.

Analizuojant biblioteky paslaugas vyresnio amziaus asmenims, svarbu jvertinti faktg, kad senjorai néra
vienalyté bibliotekos vartotojy grupé. Senjory poreikiai biblioteky paslaugoms skiriasi dél jy amziaus (vienokiy
paslaugy reikia 65 mety ir kitokiy 85 mety senjorams) ir aktyvumo, kurj daznai lemia senstant atsirandantys
tam tikri sveikatos sutrikimai (Hughes, 2017; Sikes, 2019). Kaip pastebi J. Horton (2019), vertinant senjory ak-
tyvuma, gali bati isskiriami aktyvas ir pasyvas senjorai, todél bibliotekos pagal tai turéty diversifikuoti savo pas-
laugas. Aktyvias senjorai patys be problemy gali lankytis bibliotekose ir naudotis jy paslaugomis, o pasyviems,
judéjimo apribojimy ir negaliy turintiems senjorams, reikalinga ne tik pritaikyta biblioteky infrastruktara, bet
nuotolinés paslaugos — knygy pristatymas | patogias vietas, renginiy transliavimas tiesiogiai ir pan. (Prasad,
2009; Hughes, 2017; Sikes, 2019). P. Prasad (2009) pazymi, kad informaciniy paslaugy srityje bibliotekoms
rekomenduojama atkreipti démesj j senjory skaitymo poreikius ir uztikrinti aktualiy informacijos 3altiniy pa-
sitla — tureti knygy, enciklopedijuy, Zurnaly, pasitlyti senjorams aktualiy internetiniy puslapiy. Bibliotekose
turéty bati knygy senjorams aktualia tematika (sveikata, sveikas senéjimas, pazintinés knygos). Knygos turéty
atitikti senjory galimybes skaityti — jiems tinkamesnés didesnio $rifto, garsinés knygos, nes senjorai dazniai turi
senéjimo jtakoty regéjimo ir klausos sutrikimy (Hughes, 2017, Horton, 2019; Sikes, 2019). Viena svarbiausiy
biblioteky informaciniy paslaugy, orientuoty j senjorus, yra skaitmeninio rastingumo ugdymas, prie kurio bi-
bliotekos gali prisidéti organizuodamos skaitmeninio rastingumo mokymus tiek bibliotekose, tiek, esant gali-
mybéms, globos jstaigose (Vimarlund, Manzoora, 2017; Horton, 2019; Sikes, 2019). Skaitmeninio rastingumo
uzsiémimy metu senjorai supazindinami su interneto vartojimo galimybémis, socialiniais tinklais, bibliotekos
tinklalapiu, galimybe uzsisakyti knygas, stebéti renginius nuotoliniu badu ir pan. |valdytos skaitmeninés tech-
nologijos gali prisidéti prie komunikacijos ir bendravimo tarp senjory gerinimo tiek tarpusavyje, tiek bendruo-
menése, kuriose jie gyvena, tokiu badu mazinant senjory daznai patiriama socialine bei skaitmenine atskirtj
(Vimarlund, Manzoora 2017; Sikes, 2019).

Analizuoti Saltiniai pastebi, kad biblioteky teikiama nauda senjorams apima ne tik informaciniy poreikiy
patenkinima, bet ir mokymosi visa gyvenima, karybiskumo, saviraiskos galimybiy sudaryma, psichinés ir fi-
zinés sveikatos stiprinima bei jtraukties j bendruomene didinima (Prasad, 2009; Sikes, 2019), o tai prisideda
prie sekmingo senéjimo. Pasak S. Sikes (2019), bibliotekos senjorams turéty sialyti uzsiémimus, skirtus ne tik
laisvalaikio praleidimui, bet ir intelekto stimuliavimui. Sékmingo senéjimo procese aktualizuojami biblioteky
informaciniai, kultdriniai ir edukaciniai renginiai. Sie renginiai gali varijuoti nuo sveikatingumui skirty rengi-
niy (pvz. paskaity apie sveikatos stiprinima), edukaciniy uzsiemimy iki skaitymui ar karybinei saviraiskai bei
laisvalaikio praleidimui skirty veikly. Sioje srityje labai svarbus renginiy prieinamumo uZtikrinimas plétojant
nuotolines paslaugas — renginiy ir uzsiémimy transliavimas tiesiogiai, o esant galimybéms, organizavimas
globos namuose (Prasad, 2009; Horton, 2019). Mokslinéje literattroje (Prasad, 2009; Hughes, 2017) pazymi-
ma, kad bibliotekos gali skatinti aktyviy senjory savanoryste, jtraukdamos juos j jvairiy veikly organizavima
ir jgyvendinima. Senjory jtrauktis j bendruomene bei visuomeninj gyvenima gali bati didinama bibliotekose
organizuojant renginius, kurie tuo paciu metu baty skirti ir vaikams, ir senjorams. Tokiy renginiy metu vaikams
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sudaromos galimybés pabendrauti su vyresniais Zmonémis, perimti jy patirtj, o senjorams, ypac vienisiems,
suteikiama galimybeé pasijusti naudingais ir reikalingais (Prasad, 2009).

Bibliotekos, jsitraukdamos j sekmingo senéjimo politikos jgyvendinima per senjory poreikius atliepiancias
paslaugas bei didindamos senjory socializacija, turi nuolat tobulinti darbuotojy kompetencijas, nes nuo jy tie-
siogiai priklauso ir biblioteky teikiamy paslaugy kokybé. Biblioteky darbuotojams dirbant su senjorais svarbi
empatija, gebéjimas patarti renkantis knygas, konsultuoti skaitmeninio rastingumo klausimais ir pan. (IFLA,
2005). Siekiant teikti senjorams aktualias bei jy aktyvuma skatinancias paslaugas, bibliotekoms rekomenduo-
jama bendradarbiauti su kitomis organizacijomis: ne vien tik su senjorus atstovaujanc¢iomis, bet ir su jy svei-
kata besirGpinanciomis organizacijomis (pvz. visuomenés sveiktos centrais), organizuojant renginius sveikatos
stiprinimo tematika, su vietos NVO, trec¢iojo amziaus universitetais ir kt. (Prasad, 2009; Hughes, 2017). Tam,
kad baty uztikrinta efektyvi komunikacija, o informacija apie biblioteky paslaugas pasiekty daugiau senjory,
bibliotekoms rekomenduojama ne tik viesinti informacija jvairiais informacijos sklaidos kanalais, bet ir tiesio-
giai informuoti vietos bendruomenes, globos jstaigas. Tokiu badu j biblioteky veiklas galima jtraukti daugiau
senjory (Hughes, 2017).

Ne maziau svarbu biblioteky veikloje yra rasti derme tarp senjory poreikiy patenkinimo (jie gali bati
kuklas, tradiciniai, nematant naujy bibliotekos galimybiy) ir naujy biblioteky veikly, prisidedanciy prie sé-
kmingo senéjimo politikos jgyvendinimo, plétojimo. Naujos veiklos reikalauja didesnio viesinimo, senjory
motyvavimo, mokymy, todél Cia ir reikalingi tarpinstituciniai bendradarbiavimo tinklai, naujos kompetenci-
jos, istekliai (Levasseur ir kt., 2017; Horton, 2019). Apibendrinant Sias jzvalgas galima teigti, kad siekdamos
atliepti laikmecio aktualijas ir prisidéti prie salygy sékmingam senéjimui sudarymo bei teikti senjory poreikius
atitinkancias paslaugas, bibliotekos turéty ne tik tobulinti aplinka bei j senjorus orientuotas veiklas, bet ir tirti
senjory poreikius, jtraukti juos j paslaugy karimo ir jgyvendinimo veiklas, motyvuoti jsitraukti j naujas veiklas,
tobulinti darbuotojy kvalifikacijg, aktyviau bendradarbiauti su senjorais besirapinanciomis institucijomis ir
tikslingai komunikuoti informacija $iai vartotojy grupei.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimui atlikti buvo naudota pirminiy ir antriniy $altiniy analizé. Pirminiy Saltiniy analizé leido jsigilinti j na-
grinéjamos srities problematika ir jvertinti situacija remiantis senjorus atstovaujanciy organizacijy ir biblioteky
vadovy poziariu. Analizés metu nagrinéti platesnio tyrimo ,Socialiai jtraukios bibliotekos karimas: paslaugy
nejgaliesiems plétojimo aspektas”, atlikto 2019 m., duomenys. Tyrimu vertinta bendra Siauliy regiono biblio-
teky paslaugy socialinés atskirties grupéms priklausantiems asmenims (asmenims su negalia, specialiy porei-
kiy turintiems vaikams ir jaunimui, senjorams) teikimo situacija ir numatytos biblioteky paslaugy tobulinimo
galimybes (toliau $is tyrimas vadinamas senjory atstovy ir biblioteky vadovy nuomonés tyrimu). Duomenims
surinkti naudotas kokybinis strukttruoto interviu elektroniniu pastu metodas, kurio pasirinkimas paremtas . M.
Lokman (2006) ir J. E. Hawkins (2018) jzvalgomis, pagrindZianc¢iomis tokio pobudZzio tyrimy naudojimo gali-
mybe placios geografinés apimties tyrimams. Kokybiniame tyrime dalyvavo 25 informantai i$ Siauliy regiono —
Siauliy ir Tel3iy apskri¢iy (15 nejgaliyjy draugiju, globos namu, senjory organizaciju, dienos centry atstovy ir
10 savivaldybiy viesyjy biblioteky vadovy). Gauta informacija analizuota pasitelkiant grupavimo, interpreta-
vimo ir apibendrinimo metodus. Atliekant tyrimg uztikrintas informanty pateiktos informacijos konfidencialu-
mas, vadovautasi batinais duomeny apsaugos reikalavimais. Dalyvavimas tyrime buvo savanoriskas, visiems
informantams nurodytas tyrimo tikslas, tyrimo vykdytojas ir planuojamas rezultaty panaudojimas.

Siekiant jvairiapusisko situacijos jvertinimo, pasitekta antriniy $altiniy analizé, kuriai pasirinktas Lietu-
vos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos atliktas Lietuvos vieSyjy biblioteky interneto vartotojy tyrimas
(2019), kuriuo siekta issiaiskinti, kaip lankytojai vertina Lietuvos biblioteky teikiamy paslaugy kokybe. Tyrime
buvo naudotas kiekybinis anketinés apklausos metodas, Lietuvos mastu jame dalyvavo 4 668 respondentai.
5 Siauliy regiono dalyvavo 760 respondenty, i$ kuriy 84 senjorai. Straipsnyje panaudota dalis minéto tyrimo
duomenuy, kuriuose pateikiama informacija apie senjory pasitenkinima Siauliy regiono biblioteky paslaugomis
(toliau $is tyrimas vadinamas senjory nuomonés tyrimu). Duomenys apdoroti Microsoft Excell programa, anali-
zei taikyti sisteminimo, grupavimo ir apibendrinimo metodai. Antriniy duomeny analizé padéjo jvertinti esama
Siauliy regiono biblioteky paslaugy ir senjory poreikiy atitikties situacija paciy senjory pozidriu.
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Empirinio tyrimo rezultatai

Siauliy regiono biblioteky paslaugy vertinimas senjorus atstovaujanéiy organizaciju, biblioteky vadovy ir
senjory pozidiriu. Sioje dalyje analizuojami senjory atstovy ir biblioteky vadovy bei senjory nuomonés tyrimy
rezultatai, kuriy metu gauta informacija sugrupuota j esmines mokslinéje literattroje (Prasad, 2009; Hughes,
2017; Horton, 2019; Sikes, 2019) apibréztas biblioteky veikly, siejamy su paslaugomis senjorams, sritis: bibli-
oteky valdyma, aplinkos pritaikyma, informaciniy, kultariniy ir edukaciniy paslaugy teikimga, darbuotojy kom-
petencijy tobulinima, bendradarbiavimo su senjorus atstovaujanciomis organizacijomis plétojima bei paslaugy
vie$inima. Siauliy regiono biblioteky paslaugy senjorams jvertinimas i§ skirtingy perspektyvy (senjory atstovy,
biblioteky vadovy bei paciy senjory) leido kompleksiskai istirti Siauliy regiono biblioteky paslaugy ir senjory
poreikiy atitikj ir numatyti biblioteky paslaugy tobulinimo galimybes, siekiant paskatinti senjory jsitraukima j
biblioteky veiklas ir tokiu badu stiprinant biblioteky indélj sékmingo senéjimo politikos jgyvendinime.

Biblioteky valdymo srityje senjory atstovy ir biblioteky vadovy nuomonés tyrimas atskleidé faktus, kad
Siauliy regiono bibliotekose nepakankamai tiriami senjory poreikiai. Senjory atstovy teigimu, bibliotekose
neatliekami senjory nuomonés tyrimai, jie daZniausiai dalyvauja tik bendruose vartotojy poreikiy tyrimuose,
taciau juose sudétinga jvertinti specifinius $ios tikslinés grupés poreikius (,apklausose dalyvauti neteko”). Ver-
tinant paslaugy karimo, jgyvendinimo ir vertinimo veiklas senjory atstovy poZidriu galima teigti, kad senjorus
atstovaujancios organizacijos dazniausiai jtraukiamos tik | biblioteky veikly jgyvendinima, tac¢iau nejtraukia-
mos | paslaugy kdrimo bei vertinimo veiklas (,jie silo, o mes dalyvaujam”), taCiau sutikty jsitraukti j Sias
veiklas (,galétume dalyvauti diskusijose, susitikimuose”). Siuos teiginius patvirtina ir biblioteky vadovai, teig-
dami, kad dazniausiai su senjorus atstovaujan¢iomis organizacijomis bendradarbiaujama tik vykdant veiklas —
organizuojant senjory uzimtuma, renginius, edukacines veiklas, jgyvendinant projektus. Senjory nuomonés
tyrimas parode, kad didZioji dalis — 71 proc. tyrime dalyvavusiy senjory — yra patenkinti Siauliy regiono bibli-
oteky teikiamomis paslaugomis ir jas vertina labai gerai. Tyrimo metu paaiskéjo, kad 68,8 proc. senjory gana
aktyviai naudojasi Siauliy regiono biblioteky paslaugomis: 34,5 proc. senjory nurodé, kad bibliotekose lankosi
1 arba 2 kartus per ménesj, 20 proc. jose lankosi karta per savaite, o 14,3 proc. dazniau nei karta per savaite.
Sie jvertinimai rodo, kad tyrime dalyvavusiems senjorams Siauliy regiono biblioteky teikiamos paslaugos yra
aktualios ir reikalingos. Taciau, atsizvelgiant j senjory atstovy issakytus pastebéjimus, galima teigti, kad Siauliy
regiono bibliotekose stokojama issamesniy senjory poreikiy tyrimy, kurie atspindéty didesnés dalies senjory
nuomone. Intensyviau vykdomi senjory poreikiy tyrimai, senjory atstovy jtraukimas j biblioteky paslaugy ka-
rimo, jgyvendinimo ir vertinimo veiklas, galéty prisidéti prie biblioteky paslaugy ir senjory poreikiy atitikties
didinimo bei paskatinti aktyvesnj senjory naudojimasi biblioteky paslaugomis.

Biblioteky aplinkos pritaikymo srityje senjory atstovy ir biblioteky vadovy nuomonés tyrimas parodeé, kad,
senjory atstovy teigimu, su Siauliy regiono biblioteky infrastruktaros nepritaikymo problemomis daZniausiai
susiduria judéjimo apribojimy turintys senjorai (,infrastruktaros pritaikymo trikumas pagrindiné problema”,
,hepatogus jvaziavimai, siauros durys”), tuo tarpu jy galimybes naudotis bibliotekose esancia technologine
jranga daznai riboja skaitmeninio rastingumo jgtdziy stoka. Biblioteky vadovy teigimu, batent infrastruktaros
pritaikymo stoka yra viena didziausiy problemy, ryskiausiai pastebima maZesniuose regionuose bei ribojanti
judéjimo negalia turinciy senjory lankymasi bibliotekose (,ne visuose filialuose yra pritaikyta infrastrukttra”,
,nera lifty”, ,siauri tarpai tarp lentyny”). Senjory nuomonés tyrimas i§ esmés patvirtino senjory atstovy ir
biblioteky vadovy issakyta nuomone bei atskleidé faktus, kad biblioteky aplinkos pritaikymo srityje senjorai
labiausiai patenkinti biblioteky darbo laiku — $ig sritj 10 baly jvertino 69 proc. respondenty (Zr. 1 pav.).

Darbo laikas 69 18 8 32

Patalpos 60 14 12 11 21

Technineé jranga 39 19 16 9 13 4
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1 pav. Senjory pasitenkinimas Siauliy regiono biblioteky aplinkos pritaikymu, proc.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos biblioteky interneto vartotojy tyrimo duomenimis (2019).
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Siauliy regiono biblioteky patalpos didZiosios dalies senjory vertinamos pakankamai gerai — 60 proc. jas
jvertino 10 baly, tac¢iau 11 proc. senjory mano, kad biblioteky patalpos neatitinka jy poreikiy ir vertina jas
blogai arba patenkinamai. Sis vertinimas gali biiti siejamas su senjory atstovy ir biblioteky vadovy jvardintomis
biblioteky infrastruktdros pritaikymo problemomis (triksta lifty, nepritaikytos patalpos, nepatogios knygy len-
tynos) judéjimo sunkumy turintiems senjorams. Senjory nuomonés tyrimas parodé, kad senjorai maziausiai
patenkinti Siauliy regiono biblioteky technine jranga (kompiuteriais, savitarnos jrenginiais, kopijavimo, ske-
navimo jranga ir pan.). 10 baly bibliotekose esancia technologine jranga vertina 39 proc. senjory, o 13 proc.
apie ja zino, bet nesinaudoja. Sis vertinimas gali bati siejamas su senjory atstovy jvardintomis skaitmeninio
rastingumo jgudziy stokos problemomis senjory tarpe.

Informaciniy, kultiriniy ir edukaciniy paslaugy srityje senjory atstovy ir biblioteky vadovy nuomonés ty-
rimas parodé, kad, vertinant Siauliy regiono biblioteky informacines paslaugas senjory atstovy pozidriu, i$rys-
kéja biblioteky periodiniy leidiniy (,skaito laikras¢ius”, ,Zurnalus”) ir spausdintiniy knygy aktualumas, taciau
pastebima, kad bibliotekose neuztikrinta pakankama knygy formaty jvairove (,knygy pasiala gausi, bet $riftas
jose ne visada tinkamas senjorams”). Senjory atstovai pazymeéjo, kad dél skaitmeniniy jgtdziy stokos senjorai
labai retai naudojasi elektroninémis knygomis. Vertindami informacijos Saltiniy prieinamuma senjory atstovai
teige, kad su problemomis dazniausiai susiduria judéjimo negaliy turintys senjorai, nes triksta galimybiy gauti
knygas j kitas vietas (namus, globos jstaigas), isskyrus bibliotekas, pasigendama informacijos apie $iaq paslauga
(,apie 3ia galimybe néra informacijos”). Biblioteky vadovy teigimu, Siauliy regiono bibliotekos pagal galimybes
stengiasi jsigyti knygy didesniu sriftu ir teikia knygy pristatymo senjorams j namus bei globos jstaigas paslaugas
(,senyvo amziaus zmonéms knygos ir periodiniai leidiniai neSami j namus”, ,knygas periodiskai iSduodame
senoliy globos namuose”). Taciau senjory atstovy nuomoné leidzia teigti, kad jauciamas poreikis intensyves-
niam $iy veikly vykdymui. Kultariniy ir edukaciniy paslaugy srityje, senjory atstovy teigimu, vyresnio amziaus
Zmonéms aktualiausi Siauliy regiono biblioteky renginiai skirti naujy gebéjimy ir Ziniy (susijusiy skaitmeniniu
rastingumu bei sveikata) jgijimui, asmeniniam tobuléjimui, saviraiskai (,kompiuterinio rastingumo mokymai”,
,edukacijos”, ,meniniai, muzikiniai uzsiémimai“, ,paskaitos apie sveikata”), laisvalaikio praleidimui (,paro-
dos”, ,koncertai”, ,susitikimai su Zymiais Zmonémis”, ,filmy perzitros”) bei su skaitymu susijusioms veikloms
(,skaitymo klubai“, ,knygy pristatymai”). Panasios tendencijos pastebimos ir biblioteky vadovy teiginiuose,
kad daZniausiai Siauliy regiono biblioteky organizuojami renginiai senjorams apima skaitmeninio rastingumo,
literatriniy, meniniy, edukaciniy uzsiémimy bei pazintiniy ir kultGriniy renginiy organizavima. Senjory nuo-
monés tyrimas parodé, kad senjory atstovy ir biblioteky vadovy nurodyta Siauliy regiono biblioteky renginiy,
orientuoty j senjorus, jvairoveé lemia pakankamai auksta Sios srities vertinima senjory poziariu. Didelé dalis
senjory yra patenkinti biblioteky renginiais (10 baly skyré 57 proc. senjory) bei organizuojamais mokymais (10
baly skyré 50 proc. senjory) (2r. 2 pav.). Si informacija leidzia teigti, kad Siauliy regiono biblioteky kultarinés
bei edukacinés paslaugos i§ esmés atitinka senjory poreikius.

Renginiai 57 27 6181
Organizuojami mokymai 50 15 71 26 1
Veikiantis interneto rysys 43 20 11 6 15 51
Megeju klubai, bitreliai, kiirybinés dirbtuves 30 20 42 33 11
Biblioteku leidiniai 30 21 5 2 18 24 I
Leidiniuy parsisiuntimas i kity biblioteku 25 7 417 51 12 |
Elektroninés paslaugos 23 12 22 44 17 I
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2 pav. Senjory pasitenkinimas Siauliy regiono biblioteky paslaugomis, proc.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos biblioteky interneto vartotojy tyrimo duomenimis (2019).

Taciau senjorai ganétinai reikls bibliotekose veikiantiems meégeéjy klubams, kirybinéms dirbtuvéms bei bi-
blioteky leidiniams (knygoms, periodikai) — Sias sritis 10 baly vertina 30 proc. senjory. Vertindami biblioteky
leidinius 24 proc. senjory pazymeéjo, jog Sioje srityje jiems triksta informacijos. Sie vertinimai gali bati nulemti
senjory atstovy jvardinty fakty, kad Siauliy regiono bibliotekose vyresnio amziaus monéms triksta leidiniy pa-
sitlos bei prieinamumo galimybiy uZtikrinimo (pasigendama knygy didesniu $riftu, nepakankamai isvystytos kny-
gy pristatymo | senjorams patogias vietas paslaugos, informacija apie $ias paslaugas nepakankamai viesinama).
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Maziausiai (23 proc.) aukiciausiy jvertinimy sulauké Siauliy regiono biblioteky elektroninés paslaugos, kurios,
senjory nuomone, kartu su leidiniy parsiuntimu i3 kity biblioteky yra ir pacios nepopuliariausios. Sis jvertinimas
atspindi senjory atstovy ir biblioteky vadovy iSsakytus pastebéjimus apie menka senjory naudojimasi elektroni-
némis biblioteky paslaugomis bei gali bati siejamas su senjory skaitmeninio rastingumo jgadziy stoka.

Darbuotojy kompetencijy srityje senjory atstovy ir biblioteky vadovy nuomonés tyrimas parode, kad
Siauliy regiono biblioteky darbuotojy kompetencijos senjory atstovy poZidriu vertinamos kaip pakankamos,
taciau pasigendama darbuotojy empatijos bei supratingumo (,senjorai nepasiekia knygy, o darbuotojai néra
suinteresuoti pagalba jiems”). Senjory atstovai nurodé galintys prisidéti prie biblioteky darbuotojy kompeten-
cijy ugdymo, pasidalinti savo patirtimi bei jzvalgomis (,galétume dalyvauti grupinése diskusijose”, ,pasida-
linti patirtimi”). Biblioteky vadovy atsakymai atskleidé faktus, kad jy darbuotojai kompetencijas $ioje srityje
tobulina dalyvaudami su $ia tematika susijusiuose mokymuose, seminaruose bei stazuotése j kitas bibliotekas.
Tuo tarpu jvertinus senjory nuomonés tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad, nepaisant senjory atstovy jvardintos
empatijos bei supratingumo stokos, senjorai yra i§ esmeés patenkinti Siauliy regiono darbuotojy kompetencijo-
mis bei aptarnavimo kokybe (zr. 3 pav.).

Bibliotekininky konsultacijos. pagalba 75 14 452
Aptarnavimo kokybé 74 17 351
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3 pav. Senjory pasitenkinimas Siauliy regiono biblioteky darbuotojy kompetencijomis, proc.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos biblioteky interneto vartotojy tyrimo duomenimis (2019).

Senjorai pakankamai aukstai vertina biblioteky darbuotojy konsultacijas ir pagalba (10 baly jvertino
75 proc. informanty), panasiai (74 proc.) vertinama ir Siauliy regiono biblioteky aptarnavimo kokybé, kuri yra
neatsiejama nuo aukstos darbuotojy kvalifikacijos bei kompetencijy.

Bendradarbiavo plétojimo srityje, jvertinus senjory atstovy ir biblioteky vadovy nuomonés tyrimo rezul-
tatus, galima teigti, kad senjory atstovy ir biblioteky vadovy poZitriai sutampa — informanty teigimu, Siauliy
regiono biblioteky bendradarbiavimas su senjorus atstovaujanciomis organizacijomis, globos jstaigomis ir kt.,
dazniausiai vyksta organizuojant kultarinius renginius (,vyksta bendri renginiai”), senjory uzimtuma (,orga-
nizuojant uzimtuma®), vykdant edukacinius uzsiémimus (,edukacinés veiklos”) bei jgyvendinant projektines
veiklas (,jtraukiame | senjorus projektines veiklas”). Senjorus atstovaujancios organizacijos jzvelgé bendradar-
biavimo su bibliotekomis perspektyvas, kuomet jos bty jtraukiamos ne tik j paslaugy jgyvendinimo, bet ir |
karimo veiklas (,rengti grupines diskusijas”, ,prisidéti prie renginiy organizavimo®”) bei galéty paskatinti akty-
vesnj senjory naudojimasi biblioteky paslaugomis (,j organizuojamus renginius galétume atsiveZzti senjorus,
rengti senjory darby parodas”). Senjory nuomonés tyrime $i sritis nebuvo tirta.

Paslaugy viesinimo srityje senjory atstovy ir biblioteky vadovy nuomonés tyrimas parodé, kad, senjory at-
stovy nuomone, vyresnio amziaus Zzmonéms priimtiniausia paciose bibliotekose (,informacija randame biblio-
tekose”), spaudoje (,perskaitome regioniniame laikrastyje”) ir biblioteky tinklalapiuose vie$inama informacija,
0 senjorus atstovaujancios organizacijos pageidauty informacija gauti tiesiogiai elektroniniy pastu. Biblioteky
vadovai nurodé, kad daZniausiai informacija apie biblioteky paslaugas senjorams vieSina socialiniuose tin-
kluose, biblioteky tinklalapiuose, spaudoje ir televizijoje. Senjory nuomonés tyrimas atskleide, kad tik 35 proc.
senjory Siauliy regiono biblioteky informacijos sklaida vertina labai gerai (r. 4 pav.).

Informacijos sklaida 35 21 10 3 21 10
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4 pav. Senjory pasitenkinimas Siauliy regiono biblioteky informacijos skaida, proc.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos biblioteky interneto vartotojy tyrimo duomenimis (2019).
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Sis tyrimas parodé, kad 21 proc. senjory nesinaudoja tokiais informacijos 3altiniais kaip socialiniai tin-
klai ar biblioteky tinklarasc¢iai, o 10 proc. senjory nezino, kur ieskoti informacijos apie biblioteky paslaugas.
Todél Sioje srityje isryskéja poreikis aktyvesnéms Siauliy regiono biblioteky informacijos viedinimo veikloms,
pasitelkiant senjory atstovy jvardintus senjorams priimtiniausius informacijos 3altinius (pacias bibliotekas, vie-
tine spauda, biblioteky tinklalapius, tiesiogiai el. pastu siunc¢iama informacija). Sios priemonés padeéty gerinti
biblioteky informacijos sklaidos efektyvuma ir apie biblioteky paslaugas informuoti daugiau senjory.

Ivertinus Siauliy regiono biblioteky paslaugas senjory atstovy, biblioteky vadovy bei paciy senjory po-
Zidriais, isry$kéjo dalies Siauliy regiono biblioteky paslaugy (infrastruktiros, informaciniy paslaugy bei in-
formacijos viesinimo veikly) tobulinimo batinybé. Tyrimy rezultatai parodeé, kad siekiant paskatinti senjory
naudojimasi Siauliy regiono biblioteky paslaugomis, svarbu uztikrinti paslaugy prieinamuma, tobulinant
biblioteky, ypatingai esanciy regionuose, infrastruktdros pritaikyma judéjimo negalia turintiems senjorams.
Siekiant atliepti senjory poreikius informaciniy paslaugy srityje, bibliotekoms rekomenduojama plésti knygy
formaty (jsigyti senjorams aktualiy didesnio $rifto knygy) bei prieinamumo jvairove (sudaryti galimybes kny-
gas pasiimti tiek bibliotekose, tiek pristatyti jas j senjorams patogias vietas). Bibliotekoms labai svarbu ugdyti
senjory skaitmeninio rastingumo gebéjimus, galin¢ius paskatinti jy naudojimasi biblioteky technine jranga
bei elektroninémis paslaugomis. Siekiant didesnés senjory jtraukties j biblioteky veiklas, ypatingai svarbu
tobulinti j $ia tiksline grupe orientuotas informacijos sklaidos veiklas, naudojantis senjorams priimtiniausiais
informacijos Saltiniais bei tiesiogiai kontaktuojant su senjorus atstovaujanc¢iomis organizacijomis. Remiantis
mokslinéje literataroje (Prasad, 2009; Hughes, 2017) pateiktomis jzvalgomis, bibliotekoms rekomenduoja-
ma apsvarstyti renginiy, kurie batu orientuoti tiek j senjorus, tiek j vaikus ir jaunima, organizavimo galimy-
bes, kuriy metu bati skatinamas karty bendravimas. C. Hughes (2017) teigimu, bibliotekoms rekomenduo-
jama apsvarstyti aktyviy senjory savanorystés galimybes, tokiu badu bty skatinamas senjory jsitraukimas j
bendruomene, mazéty senjory daznai patiriama socialiné atskirtis. Patobulinusios $ias veiklas, bibliotekos
paskatinty aktyvesnj senjory naudojimasi biblioteky paslaugomis ir sustiprinty savo pozicijas jgyvendinant
sékmingo senéjimo politika.

ISvados

Senéjanti visuomené reikalauja viesyjy institucijy, tame tarpe ir viesyjy biblioteky, paslaugy pritaikymo senjo-
ry poreikiams. VieSyjy biblioteky paslaugos, orientuotos j senjorus, yra neatsiejamos nuo sekmingo senéjimo
politikos jgyvendinimo, kuris reglamentuotas pasaulio, ES ir Lietuvos teisiniuose ir strateginiuose dokumentuo-
se. Siy dokumenty analizé parodé, kad vie3osios bibliotekos uzima svarbias pozicijas jgyvendindamos sékmin-
go senéjimo politika dél isplétoto jstaigy tinklo, prieinamumo visiems be iSimties asmenims bei paslaugy jvai-
rovés. Atliktas empirinis tyrimas patvirtino mokslinés literatiros analizéje isryskéjusias svarbias sritis, sietinas
su paslaugomis senjorams: organizacinj valdyma, senjory poreikiy tyrima, biblioteky aplinkos prieinamumo
uztikrinima, informacijos Saltiniy ir paslaugy pritaikyma senjory poreikiams, darbuotojy kompetencijy tobu-
linima, bendradarbiavima su senjorus atstovaujanciomis organizacijomis bei tikslingas informacijos apie bi-
blioteky paslaugas senjorams viesinimo iniciatyvas. Mokslinéje literattroje aktualizuotas biblioteky paslaugy
ir senjory poreikiy atitikties didinimas, siekiant paskatinti senjorus aktyviau naudotis bibliotekomis, isaiskéjo,
kad yra svarbus ir Siauliy regiono bibliotekoms.

Empiriniu tyrimu nustatyti ir Sio regiono biblioteky veiklos tobulinimui aktualts aspektai. Siekdamos j
savo veiklas jtraukti kuo daugiau senjory ir tokiu badu sustiprinti savo pozicijas sekmingo senéjimo politikos
igyvendinime, Siauliy regiono bibliotekos pirmiausiai turéty uztikrinti paslaugy prieinamuma, tobulindamos
infrastruktara, kuri nepakankamai pritaikyta judéjimo apribojimy turintiems senjorams. Aktyvesnj senjory
naudojimasi Siauliy regiono biblioteky informacinémis paslaugomis galéty paskatinti didesné knygy forma-
ty bei prieinamumo jvairové. Bibliotekoms svarbu prisidéti prie senjory skaitmeninio rastingumo gebéjimy
tobulinimo, galinc¢io paskatinti jy naudojimasi biblioteky technine jranga bei elektroninémis paslaugomis.
Siekiant didesnés senjory jtraukties, bibliotekoms svarbu tobulinti j $ig tiksline grupe orientuotas informaci-
jos sklaidos veiklas bei uzmegzti nuolatinio bendradarbiavimo rySius su senjorus atstovaujan¢iomis organi-
zacijomis.
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Summary

Public library services aimed at seniors are inseparable from the successful implementation of the aging policy, which is
regulated in global, EU and Lithuanian legal and strategic documents. Public libraries play an important role in the imple-
mentation of a successful aging policy, as they differ from other public institutions, because they have a wide and well-
developed network of institutions, operate even in the smallest towns, and are open and accessible to all people. The wide
variety of free services allows libraries to meet the different needs of seniors. Libraries can contribute to the informational,
cultural, lifelong learning and social needs of seniors by giving them access to information resources, cultural, educational
and informational events, and involving them in community activities. In order to contribute to the conditions for success-
ful aging and to provide services that meet the needs of seniors, libraries should improve the environment, investigate the
needs of seniors, involve them in service development and implementation activities, motivate them to engage in new
activities and actively communicate information oriented towards this user group.
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