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Lietuvos organizacijy vadovy streso darbe
valdymas lytiSkumo aspektu

Ivadas

Kiekvienas dirbantis Zmogus, tam tikru momentu yra pajutes stresg susijusj su darbu. Ivleva, Pajarskiené (2018)
teigia, kad ,darbe patiriamas stresas yra viena didZiausiy ir labiausiai kelianc¢iy susirGpinima sveikatos pro-
blemy Europoje. Trumpai besitesiantis nedidelio lygio stresas buadingas daugeliui Zzmoniy ir yra natdralus bei
naudingas dél organizma mobilizuojanc¢iy savybiy, taciau itin stiprus ar ilgai uZsiteses stresas siejamas su
neigiamu poveikiu asmens savijautai ir sveikatai”. Streso busena issivysto tada, kai darbuotojas susidurdamas
su psichologinémis ir socialinémis aplinkybémis, néra uztikrintas ar sugebés jas valdyti bei jveikti. Zmogus
pradeda jausti baime, todél aplinkybes suvokia, kaip grésmingas, tuo metu streso bisenos paveiktam darbuo-
tojui neigiamos pasekmeés atsiliepia savijautai, darbo motyvacijai, uzduociy atlikimo rezultatams, elgesiui bei
santykiams su kolegomis ar $eimos nariais. Todél, stresg valdyti batina ir kaip Tamasauskaité, Pilipaviciené,
Markevicé (2015) teigia, kad ,streso darbe valdymo priemonés turéty bati tokios, kaip darbo uzduociy atliki-
mo ir organizacijos vertybiy sistemos gerinimas, socialiniy gebéjimy ir lyderystés mokymai, psichosocialinés
darbo aplinkos gerinimo mokymai, bendravimo jgidziy tobulinimas, jvairas streso jveikos mokymai, isgyve-
namo streso ir perdegimo mazinimas, darbo vaidmeny aiskumo didinimas”. Stresas darbe padidina organiza-
cijos sanaudas: nukencia darbo ir sprendimy kokybé, pervertinamas vykstanciy pokyciy greitis, todél nuolat
skubama, atsisakoma ilgalaikiy perspektyvy analizés, pasitenkinant trumpalaikiais sprendimais, nukencia
bendradarbiavimas sprendziant organizacijoje kylancias problemas, traksta originaliy sprendimo bady. Moks-
liniuose tyrimuose (Petkeviciaté, Saudargaité, 2006, Alexander — Stamatios Antoniou, 2009) nustatyti vyry
ir motery patiriamos jtampos skirtumai rodo, kad moterys jaucia didesne nei vyrai jtampa dél galimo atlei-
dimo pavojaus, neaiskios karjeros perspektyvos, turimo iSsilavinimo ir darbo pobudZio neatitikimo, didelés
atsakomybeés, konflikty darbe, nuolatinio varzymosi su kolegomis, pasléptos diskriminacijos ir favoritizmo,
nepakankamo jvertinimo bei galimybés augti, tobuléti nebuvimo. Stresas neatsiejamas jmonés vadovo profe-
sinés veiklos komponentas. Gana daZnai pabréZiama, kad sékmingiausi vadovai yra vyrai, kurie dazniausiai
yra ryztingi ir turi didZiausig valdzios troskima. IS motery yra laukiama, kad jos siekty nuo vyry priklausancio
vaidmens. Tai gana daznai mazina jy pasitikéjima savimi ir daro jas lengviau pazeidziamas. DaZniausiai stre-
so darbe valdymo tyrimo rezultatai sudaryti i$ visy dirbanciy darbuotojy, nepriklausomai nuo pareigy, Siame
straipsnyje nagrinéjamas vadovy gebéjimas valdyti darbe kylantj stresa, taip siekiant sumazinti vadovy streso
darbe lygj, panaikinant stresa sukeliancius veiksnius arba sumazinant jy poveikj. Nuo to, kaip vadovai geba
valdyti stresg — jveikti darbe ar asmeniniame gyvenime kylancias stresines situacijas — priklauso tiek fiziné, tiek
psichologiné sveikatos bakle.

Siame straipsnyje sprendziama tyrimo problema — kaip skirtingy ly¢iy vadovams valdyti stresa darbe.

Tyrimo objektas — Lietuvos organizacijy skirtingy ly¢iy vadovy streso valdymas.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus moksline literattirg apie streso darbe atsiradimo priezastis, atlikti tyrima, kaip
skiriasi Lietuvos organizacijy vadovy streso valdymas lytiskumo aspektu.

Siekiant iskelto tyrimo tikslo sprendziami tokie uzdaviniai: iSanalizuoti streso darbe samprata, jo atsira-
dimo priezastis; atlikti Lietuvos organizacijy vadovy streso darbe lytiSkumo aspektu tyrima; remiantis gautais
tyrimo rezultatais, pateikti streso darbe valdymo rekomendacijas vadovams.
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Tyrimo metodai: mokslinés literattros analizé ir sintezé, giluminis, i$ dalies struktarizuotas, interviu, duo-
meny apdorojimas.

Streso darbe valdymo teoriniai aspektai

Dirbdami zmonés gali jaustis jvairiai: vieni dirbdami vienokj ar kitokj darba jauc¢ia malonuma, pasitenkinima
darbu, jiems darbas gyvenimo dalis ir galbat jkvépimas. Chmiel (2005) darbinj stresg apibréZia, kaip patirta
aplinkos reikalavimy ir individualiy situacijos istekliy neatitikima, kurj lydi protiniai, fiziniai ir elgsenos simp-
tomai. Kiti dirbdami tokj patj darba gali jaustis lyg ,nesavame kailyje”, darbas jiems prievolé, pragyvenimo
Saltinis, jie dirbdami patiria nuovargj bei darbo stresa. Galiausiai ilgalaikis stresas darbe sukelia ligas, jskaitant
profesines, apriboja individo galimybes ir gyvenimo kokybe, tampa nasta bei i$$tkiu visai sveikatos ir socia-
linés apsaugos sistemoms (Bubeliené, Gediminas Merkys, 2016). Kiekvienas darbuotojas jauciantis spaudima
dél pateikty uzduociy, kurios neatitinka turimy Ziniy, patiria stresg, bijodamas blogai tas uzduotis atlikti. Dar-
bo stresas gali bati apibréZiamas, kaip zalingas fizinis ar emocinis atsakas, kuomet reikalavimai darbe neatitin-
ka darbuotojy galimybiy, istekliy ir poreikiy. Jtempty darbo salygy poveikis, vadinamas stresoriais, gali turéti
tiesioginés jtakos darbuotojy saugai ir sveikatai (Bagocitaté, 2010).

Stresoriais vadinama jvairas stresiniy situacijy sukéléjai. Ir tai priklauso nuo pacio Zmogaus, kokj stresa jie
sukels. Taciau tokioje aplinkoje, kurioje dirba darbuotojai stresas pasireiskia dél dideliy fiziniy kraviy ir taip
pat dideliy psichologiniy kraviy. Taciau yra zymiai daugiau jvykiy, kurie jtakoja streso atsiradima ir yra susijes
su jvairiausiais stresoriais. Stresoriai keliantys stresa darbe gali bati be galo skirtingi ir tai yra gana subjektyvu
kiekvienam is masy. Kai kurie darbuotojai j issakytas virSininko kritiSkas pastabas reaguoja itin jautriai — sunku
susikaupti, toliau konstruktyviai dirbti, kyla baimé, nerimas, o kitiems darbuotojams tas pats pokalbis bus gera
paskata pazvelgti j i8kilusig problema kitaip, ieskant karybiskesniy sprendimo bady. Tai rodo, kad reagavimas
j streso 3altinius priklauso nuo masy asmenybés bruozy, patirties, naudojamy streso jveikimo strategijy, mas-
tymo bado. Burba, Sitnikovas, Lankaité (2014) teigia, kad ,stresg galime apibréZti kaip bendra procesa, kuriuo
jvertiname ir reaguojame j tam tikrus grésme ar is3tkj keliancius jvykius, vadinamuosius stresorius. Stresoriaus
poveikis gali bati teigiamas, kai jis mus aktyvina ir motyvuoja jveikti sunkumus, taciau daug dazniau stresoriai
kelia grésme darbuotojy sveikatai bei saugumui darbe, jy jsitikinimams bei savikontrolei”.

Neabejotina, kad susikaupusi stresiné jtampa turi neigiamy pasekmiy ir darbo motyvacijai, jo rezultatams,
savijautai, sveikatai, elgesiui, tarpasmeniniams santykiams. Kitu poZzitriu, darbuotojams, kuriems stresas yra
motyvacijos variklis, pradZioje patiriant stresa, pasekmés bina naudingos karjeros siekimui, bet nepalankios
sveikatai, ilgalainiui stresiné basena gali i$sivystyti j ,perdegima” ar emocinj pervargima.

Viena zinomiausiy profesinio perdegimo sindromo tyrinétojy Ch. Maslach (cit. Kavaliauskiené, Bal¢itnai-
te, 2014) skiria tris $io reiskinio komponentus:

1. Emocinis issekimas (angl. emotional exhaustion);

2. Depersonalizacija (angl. depersonalization);

3. Mazesni asmeniniai laiméjimai (angl. reduced personal accomplishment).

Taikant §j modelj aiskéja, kad perdegimo sindromas yra atsakomoji reakcija j ilgai trunkantj profesinés,
tarpasmeninés komunikacijos stresa (zr. 1 pav.):

Tridimensis modelis taikomas tyrinéjant profesinj perdegimo sindroma, nes apima pacias svarbiausias sri-
tis: asmenine (emocinis issekimas), tarpusavio santykiy su kitais Zmonémis (depersonalizacija) ir darbo (asme-
niniy laiméjimy sumazéjimas).

Karjeros pasirinkimas ir vystymas — tai procesai, lydintys Zmogy visa gyvenima. Karjera ir darbas Zzmogui
padeda patenkinti fiziologinius, socialinius, saugumo, pagarbos, savirealizacijos ir kitus poreikius, todél labai
svarbu, kad kiekvienas darbuotojas gerai jaustysi, baty karybingas, ryZtingas, saugus, savimi pasitikintis ir pan.
Tik toks darbuotojas bus naudingas, jsipareigojes, padés vystyti organizacine kultdra, dalyvaus jos pokyciuose
ir gebés kurti harmoninga aplinka. Vis daugiau motery siekia karjeros, norédamos atskleisti bei vystyti savo
gabumus, tapti finansiskai nepriklausomos. Tradiciniai darbo santykiy orientyrai visuomenéje transformavosi,
taciau moters karjeroje jie vis dar iSlieka bene stipriausiais stresoriais (Petkeviciaté, Saudargaité, 2006). Moks-
liniuose tyrimuose nustatyti vyry ir motery patiriamos jtampos skirtumai rodo, kad moterys jaucia didesne
nei vyrai jtampa dél galimo atleidimo pavojaus, neaiskios karjeros perspektyvos, turimo issilavinimo ir darbo
pobudZio neatitikimo, didelés atsakomybés, konflikty darbe, nuolatinio varzymosi su kolegomis, pasléptos
diskriminacijos ir favoritizmo, nepakankamo jvertinimo bei galimybés augti, tobuléti nebuvimo. Tokius pacius
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Profesinio perdegimo
sindromo sudedomios dalys

EMOCINIS DEPERSONALIZACIJA SUMAZEJE
ISSEKIMAS s - ASMENINIAI
o . Heigiamag, abetingas, LAIMEJIMAT
Fiziniy ir emociniy ciniskas pozitris j darba,
i8tekliy i3eikvojimas, pareigas, bendradarbius, Zmogaus bejégiskumas,
persidirbimo jausmas, klientus. kompetencijos stokos
nesugebéjimas pojutis, darbo
vykdyti iskelty pasiekimy ir
reikalavimy. efektyvumo trikumas.

1 pav. Ch. Maslach profesinio perdegimo sindromo sudedamosios dalys

Saltinis: V. Kavaliauskiené, R. Bal¢itnaité, (2014).

rezultatus patvirtina Alexander — Stamatios Antoniou (2009) tyrimas, kuriame keliantys moterims jtampa veiks-
niai susije su karjeros galimybémis, santykiais su vadovais, savo vaidmens suvokimu, atsakomybés jausmu bei
darbo ir Seimos suderinimo problemos. Manoma, kad organizacijos kulttra sukuria tam tikrus barjerus lyc¢iy
lygybei darbe ir buvimas moterimi statutinéje organizacijoje gali tapti rizikos faktoriumi salygojanciu didesnj
streso iSgyvenima.

Karjera moteriai daznai yra slegiantis ir stiprus stresorius. Masy visuomenéje Sansai padaryti karjera mo-
terims ir vyrams yra nevienodi. Moterys siekdamos karjeros patiria Zymiai daugiau spaudimo i$ aplinkiniy.
Visuomenéje vyrauja specifinis pasidalijimas pagal lytis. Svarbius postus, kurie yra organizacijy hierarchijos
virdiinéje, dazniausiai uZima vyrai. Sios struktiros yra nepaprastai stabilios. D. Whetten ir K. S. Cameron
(2002) isskiria tokius streso jveikimo badus vadovams: stresoriy pasalinimas planuojant laika, deleguojant
jgaliojimus, bendradarbiaujant, ugdant komunikacines kompetencijas, reorganizuojant veikla, isskiriant priori-
tetus, sudarant tikslus ir naudojant ,mazy pergaliy” strategija. Stresui darbe jveikti vadovai gali taikyti stresoriy
pasalinimo strategija (Zr. 1 lentele):

1 lentelé
Stresoriai ir jy pasalinimo priemonés (Whetten, Cameron, 2002)

Stresorius Pasalinimo strategija

Veiksmingas laiko valdymas;
Laikas Racionalus laiko valdymas;
Igaliojimy perdavimas.

Bendradarbiavimas;
Atsparumas Komandos karimas;
Emocinés kompetencijos ugdymas.

Situacija Darbo reorganizavimas.

Tiksly sudarymas;

Lauki
aukimas Kukliy pergaliy strategija.

Saltinis: cit. i§ E. Zuperkiené, 2009.

Sie stresoriy pasalinimo ir atsparumo jiems jgadZiai yra nuolatinio, ilgalaikio poveikio priemonés. Taciau,
kai kurie stresoriai yra uz vadovy kontrolés riby, tad jy atsikratyti asmeninio poveikio priemonémis nejma-
noma. Be to, atsparumo stresui ugdymas reikalauja laiko istekliy, kurie leisty i$saugoti pusiausvyra krizinése
situacijose. Nors jgytas atsparumas gali sumazinti neigiama streso poveikj, kai kuriais atvejais prireikia greity
priemoniy. Siy priemoniy poveikis trumpalaikis, bet jos gali bati naudojamos i karto, tik atsiradus poreikiui,
ir esant reikalui pakartojamos.
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Lietuvos organizacijuy vadovy streso darbe valdymo tyrimas

Empirinio tyrimo uzdaviniams pasiekti buvo pasirinktas kokybinis tyrimas. Norint, kad rysys su respondentu
baty artimesnis ir lankstesnis pasirinkta kokybiniai metodai, nes gauti duomenys leidZia atskleisti jvairias sa-
vybes, kurios gali bati naudingos atliekamam tyrimui. Kokybiniam Lietuvos organizacijy vadovy streso darbe
valdymo tyrimui atlikti buvo pasitelktas giluminis, i$ dalies struktarizuotas, interviu. Interviu yra teigiamai
vertinamas dél artimo kontakto su respondentais, jy nuomonés issiaiskinimo. Giluminio interviu metoda reko-
menduojama taikyti, kai tiksliné grupé yra sunkiai pasiekiama, yra itin uzsiéme zmonés (Libermanaite, 2013).
Tyrime dalyvauti sutiko 14 Lietuvos organizacijy vadovy. Kadangi, tyrimas atliktas palyginant vadovy atsaky-
mus lytiSkumo aspektu, todél buvo siekiama apklausti panasy vadoviy motery ir vadovy vyry skaiciy. Vadoviy
motery dalyvavo 8, o vadovy vyry dalyvavo 6. Kadangi, kokybiniame tyrime apklaustyjy skaicius tiksliai néra
nurodytas, siekiama su kiekvienu respondentu bendrauti atvirai ir gauti nuosirdZius atsakymus, kai atsakymai
pradéjo panaséti, tyrimas buvo sustabdytas.

Apibendrinant vadoviy motery ir vadovy vyry atsakymus apie darbinj stresa galima teigti, kad vyrams dar-
binis stresas yra ne tik neigiamy padariniy turintys reiskinys, bet ir isstkis, kurj privalo jveikti kiekvienas norint
bati geru vadovu, moterims darbinis stresas asocijuojasi tik su neigiamais aspektais (psichologiné jtampa, blogi
rezultatai ir pns.), tik viena vadové, kuri turi ilga darbine patirtj teige, jog stresas jai motyvacijos ,variklis”. Mo-
terys darbinj stresg patiria dazniau, nei vyrai, jos maiso, kur stresas sukeltas darbinéje aplinkoje, o kur uz darby
riby. Vyrai patiria stresa, bet stengiasi to neparodyti, kad darbuotojai nejausty grésmés ir neatrodyty pazeidzia-
mi, moterys palaikymo stengiasi gauti kalbédamos su darbuotojais. Vadovéms motyvacijos priezastys yra la-
biau susijusios su paciais darbuotojy poelgiais, tai baty jy palaikymas, draugiskumas, pagyrimai, pasitikéjimas.
Akcentavo, kad silti santykiai su darbuotojais moterims svarbiau, nei materialinis skatinimas, tai joms leido
pasiekti aukstesniy pareigy, suprantat kitus ir palaikant kiekvieno atlikta darba. Vyrams motyvacijos suteikia
daugiau materialinis skatinimas, karjeros galimybés, seminarai ir mokymai, teigia, kad jdomus darbas — noras
bati profesionalu ir siekti daugiau Ziniy.

Lenteléje pateikiami apibendrinti vadovy atsakymai, kokie veiksniai jiems sukelia stresg darbe (zr. 2 len-
tele):

2 lentelé
Darbinj stresa sukeliantys veiksniai

Moterys Vyrai
Atsakomybé uZ savo darbuotojus; Laiko stoka;
Darbo nejvertinimas; Jausmy neparodymas;
Daug uzduociy vienu metu; Atsakomybé uz savo darbuotojus;
Stresas sukeltas ne darbinéje veikloje; Monotoniskas darbas, nuovargis;
Baimé nesuspéti atlikti darby; Galimybiy neapskaicCiavimas ir savikritika;
Konfliktai, psichologiné jtampa, nuovargis; Darbo virsvalandziai;
Darbuotojy nenoras stengtis, nepasitikéjimas; Darbuotojy ligos ir nejvykdytos uzduotys;
Patirties stygius. Patirties stygius;

Darbuotojy skirtingos vertybés, nepasitikéjimas.

Pastaba: lentelé sudaryta autorés, remiantis gautais vadovy atsakymais.

Palyginus vadoviy motery ir vadovy vyry atsakymus, jie ganétinai skirtingi. Panasumas tas, kad moterims
ir vyrams stresg sukelia tokie veiksniai: atsakomybé uz darbuotojus, daug uzduociy vienu metu, laiko stoka,
patirties trakumas ir nuovargis, per griezti reikalavimai sau ir nepasitikéjimas kolegomis, patirties trikumas.
Skirtingai nuo vyry moterims stresa sukelia darbo nejvertinimas, kitas stresas sukeltas ne darbinéje veikloje,
konfliktai ir psichologiné jtampa bei darbuotojy nenoras stengtis, kai nepavyksta jy motyvuoti. Vyrams darbinj
stresa sukelia jausmy neparodymas, turéjimas bati ,Salty nervy”, darbuotojy skirtingos vertybés, kurios nesu-
tampa su vadovo arba organizacijos vertybémis, darbo virsvalandziai, kai negali skirti laiko savo pomégiams
uz darbo riby, galimybiy neapskaic¢iavimas, darbuotojy ligos ir nejvykdytos uzduotys. Vadovés moterys jau-
Cia fizines pasekmes, tokias kaip padaznéjes Sirdies plakimas, karstis, nemiga. Vyrams vadovams pasireiskia
daugiau psichologinés ir elgesio pokycio pasekmeés, jie pradeda abejoti savo sprendimais, nuvertina save,



Laura STASKEVICIOTE
Lietuvos organizacijy vadowvy streso darbe valdymas Iytiskumo aspektu

negatyviai ziari j atliekama darba. Keleta vadovy jvardija, kad trumpalaikis stresas duoda teigiamy pasekmiy —
didesnis uzsispyrimas atlikti darba geriau bei suteikia motyvacijos.
Lenteléje pateikiami apibendrinti vadovy atsakymai, kaip jie stengiasi valdyti darbinj stresa (zr. 3 lentele):

3 lentelé
Darbinio streso valdymo priemonés

Moterys Vyrai
Hobiai (teatry lankymai, muzika); I3 anksto numatyti problemas ir jy isvengti;
Problemy uZrasymas ant lapo ir nuomoné i3 salies; Laiko planavimas;
Pokalbiai su darbuotojais, kuriais pasitiki; Pokalbiai su darbuotojais;
Seminarai ir mokymai; Didesnis atsakingumas;
Meditacija; Sportas;
Laiko planavimas; Seminarai, mokymai.
Buvimas su savimi;

Pastaba: lentelé sudaryta autorés, remiantis gautais vadovy atsakymais.

Lyginant vadoviy motery ir vadovy vyry atsakymus, panasumas tas, kad abiejy ly¢iy vadovams padeda
stresa valdyti seminarai ir mokymai, sportas. Vadovés moterys labiau linkusios valdyti stresa tada, kai laiko
skiria sau, savo hobiams ir meditacijai, taip atsipalaiduojant nuo darbinio streso, vyrai labiau linke susikon-
centruoti darbe. Moterys teigia, kad joms stresa valdyti padeda pokalbiai su patikimu darbuotoju, o vyrams
bendrai su visa komanda. Dauguma motery vadoviy pasakoja, kad vyksta seminarai ir mokymai apie streso
valdyma, bet jie néra pakankamai efektyvis, nes nepateikiama asmeniniy pavyzdziy, o tik teoriné dalis, kurig
sunkiau yra pritaikyti praktiskai. Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos suteikia nemazai galimybiy
vadovams, bet kaip moterys akcentavo, kad joms $ilti santykiai su bendradarbiais, jy palaikymas yra svarbesnis
uz organizacijy suteikiamas naudas. Vadovai teige, kad jiems kelionés, poilsis yra efektyvesnis badas atsipa-
laiduoti ir atgauti jégas, nei seminarai, kurie néra jiems jdomas. Tiek vyrai, tiek moterys teigé, kad jie noréty
efektyvesniy mokymy apie darbinj stresa, kad organizacija sudaryty salygas teikti konsultanty, psichology
individualias pagalbas.

Vadovy streso darbe valdymas Lietuvos organizacijose

Tyrimo rezultatai parodeé, kad darbinis stresas yra vienas pagrindiniy sunkumuy, siekiant islaikyti stabiliag emo-
cine sveikatg, motyvacija bei nora tobuléti organizacijose. Lietuvos organizacijy vadovai bana uzimti, atlieka
daug darby vienu metu ir taip jiems néra suteikta galimybiy dalyvauti streso valdymo seminaruose, o orga-
nizacijy teikiami mokymai, respondenty teigimu, néra efektyvis. Apibendrinant tyrimo rezultatus, nustatytos
probleminés sritys:

¢ traksta informacijos apie darbinio streso samprata;

e darbinio streso valdymo informacijos sklaida organizacijose yra neveiksminga;

e kai kurie stresoriai yra uz vadovy kontrolés riby, tad jy atsikratyti asmeninio poveikio priemonémis
nejmanoma;

e vadovams reikia ugdyti atitinkamas Zinias ir jgtdzius, siekiant valdyti darbinj stresa;

e organizacijos teikiami mokymai/seminarai néra efektyvas.

ISanalizavus gauto tyrimo rezultatus ir atsizvelgiant j Lietuvos organizacijy vadovy streso darbe valdymo
tyrimo gauty rezultaty problemines sritis, suformuojami veiksmai gerinant vadovy jgadZzius darbinio streso
valdymui. Lenteléje matoma priemonés ir jgyvendami veiksmai mazinant darbinio streso lygiui (zr. | 4 lentele).

Siekiant saugoti vadovus ir gerinti jy sauga ir sveikata darbe svarbu geras darbo organizavimas ir vadyba.
Darbinio streso valdymo koordinavimui organizacijose reikia paskirti atitinkamus asmenis, projekty vadova
arba padalinj, kuris baty atsakingas uz vadovams teikiamus seminarus, mokymus, konsultacijas ar jgyvendi-
namus projektus, tai baty naudinga tiek moterims vadovéms, tiek vadovams vyrams. Organizaciné valdymo
struktdra priklauso nuo jvairiy ir labai skirtingy aplinkybiy, pvz.: organizacijos dydzio, technologijy, vykdo-
mos strategijos ir t.t. DaZniausiai pasitaikancios yra linijiné, funkciné bei linijiné — Stabiné organizacijy valdy-
mo struktaros (Staniuliené, 2006). Norint jgyvendinti darbinio streso valdymo gerinima, svarbu suformuluoti
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atitinkama politika, kuria vadovaujantis turéty veikti Lietuvos organizacijose darbinio streso valdymo padali-
niai. Padaliniai privalo atsizvelgti j organizacijos puoseléjamas vertybes, misijas, vizijas, strategijas bei tikslais.
Taigi, darbinio streso valdymo padaliniai turéty vadovautis tokia politika, kurioje visos jy organizacijy veiklos
atitikty pripazjstamus streso darbe valdymo standartus.

4 lentelé

Streso darbe valdymo Lietuvos organizacijose vystymo priemonés ir veiksmai

Priemonés Igyvendinami veiksmai

Darbinio streso valdymo gerinimas or- | Atsakingy asmeny paskyrimas, kurie uztikrinty sklandzia veikla organizuojant
ganizacijoje; seminarus ir mokymus, konsultacijas.

Darbinio streso valdymo padalinio jgy-

vendinimas; Sudaryti darbinio streso valdymo padalinio jgyvendinimo plana.

Darbinio streso valdymo mokymai ir seminarai, sveikatingumo programos, so-
cialiniy gebéjimy ir lyderystés mokymai, sveikos gyvensenos ir ergonomikos
mokymai, karjeros valdymas.

Mokymy ir seminary efektyvumo didi-
nimas skirtingy lyc¢iy vadovams;

Informacijos sklaidos uztikrinimas organizacijy viduje, dalyvavimas projek-

Informacijos sklaidos didinimas;
tuose.

Atsakingy asmeny paieska asmeninéms konsultacijoms, isgyvenamo darbinio
Konsultanty ir psichology paieska; ir kasdieninio streso bei perdegimo mazinimas, pagalbos vadovams progra-
mos.

Pastaba: lentelé sudaryta autorés, remiantis iSanalizuota moksline literattra ir gauto tyrimo rezultatais.

Gauto tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad norint suvaldyti darbe kylantj stresa reikalingi atitinkami jgadziai
ir Zinios. Vadovai vyrai teigia, kad noréty tokiy mokymy, kaip pvz.: karjeros valdymas, darbinio streso val-
dymo, o vadovés moterys: asmenybés pazinimo, sveikos gyvensenos ir lyderystés mokymy. Mokymas darbo
vietoje — metodas, kuris suteikia patogy bida zmonéms mokytis ir praktiniy jgadZziy jgyti darbo vietoje. Toks
metodas budas gali bati: nestruktarizuotas, kuris vyksta nuolatos, kai vienas asmuo perduoda reikiama infor-
macija, patirtj, zinias ar jgtdzius skirtus konkrec¢iam darbui atlikti, struktarizuotas, kai mokymai vykdomi pagal
suderinta ir nustatyta programa. Asmeninés konsultacijos su psichologais — tai pagalba pac¢iam zmogui suprasti
save ir savo situacija tam, kad jis kuo lengviau priimty kitokius sprendimus ir galéty jveikti darbinj ir kasdie-
ninj stresa. Audiovizualiniai metodai — vienas i$ pazangiausiy metody, kuomet yra pritaikomos Siuolaikinés
technologijos. Mokymus galima vesti pasitelkiant iSmaniojo telefono vaizdo skambucius, jvairias tam skirtas
programeéles. ISvaziuojamieji seminarai — tai uzsiémimai, kurie yra vykdomi ne organizacijos viduje ir yra ve-
dami pasamdyty specialisty ar eksperty. Sis metodas gali bati pateikiamas tiek seminary ar konferencijy forma,
tiek praktiniais grupiy uzsiémimais. Savarankiskas mokymasis — organizacijose sudarius atitinkamas salygas,
vadovai gali bati skatinami mokytis savarankiskai, skaityti moksline literattra, ieskoti straipsniy, ar uzsiimti kita
ugdancia veikla. Organizacijos atitinkamai pagal savo specifika, poreikius, problemines sritis, finansines ga-
limybes ar kitus aspektus, turi atsirinkti tinkamiausius ugdymo metodus. Svarbu issiaiskinti, kokia nauda gavo
ugdymo programoje dalyvave vadovai, kokie bendri jy atsiliepimai, patarimai, pastabos, taip pat, kaip naujas
zinias baty galima pritaikyti efektyvesniam darbinio streso valdymo gerinimui.

Informacijos sklaidos uztikrinimas organizacijos viduje — svarbu uZztikrinti, kad informacija baty pasiekia-
ma visiems organizacijos padaliniams bei jy vadovams. Tai galima pasiekti tokiais badais:

e Rasytiné forma, pvz.: reguliariy naujienlaiskiy publikavimas organizacijos viduje, atlikti tyrimai ne tik
Lietuvoje, bet ir uzsienyje, jy apibendrinimai bei privalumai;

e Elektronine forma, pvz.: platformy sukarimas (internetinés svetainés, organizacijos intranetas, el. pas-
tas, duomeny bazés);

e Vaizdo forma, pvz.: reguliariy susirinkimy inicijavimas, jtraukiant visus organizacijos vadovus; infor-
maciniy stendy, magnetiniy lenty naudojimas;

e Garso forma, pvz.: audio / video konferencijos.

e Kitokios materialios formos.

Tam, kad organizacijas pasiekty naujausia informacija, sitloma aktyviai dalyvauti darbinio streso valdymo
projektuose. |moné ,Judruma personalo projektai” organizuoja streso, emocijy ir konfliktiniy situacijy valdy-
mo projekta (mokymo programa), kur galima iSmokyti pastebéti konfliktine situacija ankstyvojoje jos stadijoje,
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keisti savo neigiamas nuostatas ir nusiteikima. Euro integracijos projektai vykdo projekta, kur darbuotojams ir
vadovams geba suteikti Zinias ir jgidZius, kaip iSvengti konfliktiniy situacijy ir kaip savo darbe pritaikyti efek-
tyviausias konflikty valdymo ir streso jveikos technikas.

Konsultantu ir psichologu paieska. Tyrimo gautais rezultatais vadovai akcentavo, kad noréty i§ organiza-
cijy gauti galimybé konsultuotis su specialistais, psichologais asmeniskai. Moterys vadoves teigé, kad joms tai
baty naudingiau, nei laisva diena ar premijos. Jos noréty kalbétis apie savo darbinj ir kasdieninj stresa negir-
dint kity su Zmogumi, kuris gali padéti, patarti, kaip pagerinti darbinio streso valdyma. Tokiu atveju yra psi-
chologai — specialistai, kurie specialiy testy pagalba tiria jvairaus amziaus Zmogaus mastyma, démesinguma,
atmintj bei gebéjimus valdant tam tikrus atvejus, Siuo atveju — streso baseng. Specialistai uzsiima asmenybés
bruozy tyrimais, kuriy pagalba issiaiskina Zmogaus sugebéjima uzmegzti santykius, saves jvertinimg, gebéjima
valdyti stresa, intraversija bei ekstraversija ir kitus dalykus. Lietuvos psichology sajunga rengia konsultacijas ir
kviecia visus organizacinius ir verslo psichologus, personalo specialistus ir vadovus bei $ia sritimi besidomin-
¢ius dalyvauti organizacinés psichologijos konferencijoje , Psichologas organizacijoje”. Psichologai diskutuoja
apie kitokj organizacijos realybés aspekta — nepageidaujama elgesj organizacijoje t. y. tyCinj taisykliy, priimty
normy arba lakesc¢iy ignoravima ar pazeidima, kuris dazniausiai turi neigiamas pasekmes organizacijai ir jos
nariams, patiriamas didelis darbinis stresas. Konferencijos metu gilinamasi j tokias temas kaip: psichologinis
smurtas, agresija, patycios, nesaZziningumas, samoningai neefektyvi veikla, piktnaudziavimas, priklausomybés
darbe, emocinis perdegimas. Konsultantai stengiasi atsakyti: kokios yra nepageidaujamo elgesio organizacijoje
priezastys bei pasekmés (individo, komandos ir organizacijos lygmenimis) bei kokiy veiksmy galétume imtis,
siekdami sumazinti arba panaikinti tokio elgesio pasireiskimo tikimybe, darbinj stresa, sudvelninti jau jvykusias
pasekmes. Psichologai atlieka kelias esmines roles. Pirma, jie gali suburti tinkama komanda, siekiancia vienin-
go, bendro tikslo. Antra, tarpininkaudami tarp vadovybeés ir darbuotojy Sie specialistai padeda sklandziau jgy-
vendinti pokycius. Trec¢ia, formuodami darbuotojy vertinimo, motyvacijos sistemas jie geba ilaikyti bendrovei
itin vertingus specialistus, teigiama bendrovés atmosfera. Tai padéty vadovams sumazinti darbe kylantj stresa
del konflikty galimybeés ar kity nesutarimy.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienas vadovas yra skirtingas Zmogus su skirtingomis vertybémis,
mastymu bei sugebéjimais. Darbinis stresas padaro didelés zalos tiek pac¢iam Zmogui, tiek organizacijy siekia-
miems tikslams. Todél, reikia mokéti jj valdyti, o tam reikia jvairiy ziniy: vadybiniy, psichologiniy ir kt. Orga-
nizacijoms svarbu suprasti, kad vienas darbinio streso valdymo budas gali netikti visiems vadovams, svarbu
pabrézti, jog reikia atkreipti démesj, kur vadovas mato problemine sritj ir tada jg analizuoti.

ISvados

Jtampos salygomis dirbti yra jprasta, tai suteikia energijos ir motyvuoja kovoti su isstkiais, taciau per dideli
reikalavimai sukelia stresa, kuris turi neigiama poveikj darbuotojams ir jy organizacijoms. Stresoriy yra labai
daug ir jvairiy, vieniems jie kenkia labiau, kitiems silpniau. Jie gali sumazinti darbuotojy motyvacija bei nora
dirbti ar pakenkti sveikatai. llga laika patirtas stresas darbe — gali sukelti rimtus psichines ar fizines sveikatos
sutrikimus, silpninti adaptacinius sugebéjimus, mazinti atsparuma ligoms. Stresas gali sukelti depresija, neri-
ma, nuovargj, nervinguma, taip pat Sirdies ligas. Nuo tokiy pasekmiy kencia darbo nasumas, karybingumas
ir konkurencingumas. Kiekvienas masy skirtingai pasitelkia streso valdymo priemones, vieniems nusiraminti
padeda laikas sau, savarankiskai spresti kylancias problemas, kitiems geriau kreiptis j organizacijoje dirbancius
zmones, ieskotis paramos ir supratimo. Moterys yra jautresnés stresoriams, vyrai savo emocijas stengiasi pa-
slépti taip parodant, kad yra psichologiskai stipresni, todél kiekvienas streso valdyma pasirenka skirtinga. Atlik-
tas kokybinis tyrimas atskleidé, kad organizacijy vadovams traksta Ziniy bei jgtdziy, o Sioms kompetencijoms
vystyti yra reikalingi atitinkami ekspertai, psichologai, kurie gebéty supazindinti su praktinémis situacijomis
jveikiant darbinj stresa ir iSmokstant jj valdyti.
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Summary

In this article the problem how to manage stress encountered in work area for different genders is being discussed. In the
first part of the work, foreign and native literature authors opinion about stress meaning, reasons why stress appears at the
working area and its effect on employees is examined also theoretical material is analyzed about how stress effects woman
and man, does their experienced emotions have anything in common. The second part is dedicated to execute quality re-
search which purpose is to analyze: Lithuanian organizations leaders understanding of working stress meaning, how much
stress they are experiencing taking in consideration their gender, what are the main reasons why they are experiencing
stress and how they are dealing with it. In the third part of the final thesis, after analysis of stress management in working
environment, main problems and improvable areas are presented. Received quality research results shown that female
leaders experiences stress at work more often than males, in addition for females its harder to deal with it. According to
managers, organizational methods used to decrease stress at working area are not sufficient enough, because of that, in this
final thesis, after the analysis of quality research, recommendations which would help to reduce level of stress experienced
in working area are presented.



