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Jauno Zmogaus laimés darbe vertinimas
Lietuvoje

Ivadas

Laimés darbe savoka placiai nagrinéjama mokslinéje ir praktinéje literattroje ir nors autoriai diskutuoja klau-
simu, kas daro Zmogy laiminga, visi jie mano, kad laimés siekti verta (Pryce-Jones, 2010). Laimé darbo vietoje
tampa vis populiaresne zmogiskuyjy valdymo istekliy tema, nes pasak D. Burnett, ,esama tvirto pagrindo many-
ti, kad laimingi darbuotojai dirba nasiau iki 37 %“ (2019). Laimé darbe didina Zmogaus lojaluma darbdaviams
bei teigiamai veikia atliekamo darbo kokybe (Andrew, 2011; Rahmi, 2019; Wesarat, Sharif ir Majid, 2015).
Siuo metu vis tvirtesnes pozicijas rinkoje uzimanti Y karta taip pat labai daznai tampa moksliniy diskusijy
objektu, neretai todél, kad jy lakesciai dél ateities darbo ir basimy darbdaviy yra visiSkai kitokie (A. Zehetner
ir D. Zehetner, 2019). Kadangi dabar organizacijose dirba bent 3 skirtingy karty darbuotojai, organizacijy va-
dovams kyla poreikis suprasti savo darbuotojy lakesc¢ius bei norus, uztikrinti darbinga bei draugiska darbine
aplinka, efektyviai spresti iskilusius konfliktus, uztikrinti veiksminga jmonés tiksly jgyvendinima bei sklandy
vadovavima. Todél suprasti kas jtakoja jauno darbuotojo laime darbe, yra viena pagrindiniy organizacijos va-
dovy ir Zmoniy istekliy valdymo profesionaly uzduociy, nes globaliai pripazjstama, kad laimingi darbuotojai
yra raktas j organizacijos sékme. Lietuvos darbdaviams taip pat svarbu Zinoti savo jauny darbuotojy nuotaikas,
todél Siame straipsnyje pristatomo tyrimo objektas — jauno Zzmogaus Lietuvoje laimé darbe.

Tyrimo tikslas — issiaiskinti jauny darbuotojy Lietuvoje ltkescius apie laime darbe. Siam tikslui pasiekti
keliami $ie uzdaviniai: 1) jvertinti bendrg jauno Zmogaus suvokima apie laime darbe; 2) jvertinti, kurie laimés
darbe pozymiai yra svarbiausi jauny Zmoniy laimei darbe; 3) jvertinti kokie demografiniai veiksniai turi jtakos
laimés darbe lkesCiams.

Tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti pasitelktas anketinés apklausos metodas, SPSS (angl. Statistical Pack-
age for Social Science) programos 24.0 versija, MS Excel programa.

Tyrimo pristatymas

Remiantis mokslinéje literatroje vyraujancia nuomone (Strauss ir Howe, 1991; Costanza et al. 2012; Sta-
nisauskiené, 2015) Y kartai priklauso Zmonés, gime 1982 — 2003 m. Tyrime dalyvave Lietuvoje gyvenantys
respondentai, kuriy amzius yra nuo 20 iki 29 mety, taip pat priskiriami Siai kartai. Tyrimo imtis sudaryta re-
miantis statistiniais duomenimis, pateiktais Lietuvos statistikos departamento svetainéje (https://osp.stat.gov.
[t/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize), i§ kuriy matyti, kad 20-29 mety amzZiaus kategorijai priklausianciy
zmoniy darbo jéga sudaro apie 234 000 tukstanciai asmeny. Tyrimo imtis apskaic¢iuota remiantis Yamane,
Jadov bei kompanijos ,Factus” sudaryta skaiciuokle (www.factus.lt/main-calculator), kai paklaida lygi 5 proc.
Pagal apskaiciuota tyrimo imtj siekta apklausti 384 20-29 mety amziaus kategorijai priklausianc¢ius Zzmones. IS
viso tyrime dalyvavo 388 respondentai (ziar. 1 lentele).

Kaip matyti i$ 1-oje lenteléje pateikty duomeny apie respondentus, tyrimo imtis néra homogeniska lyties
ir amziaus atzvilgiu, todél tyrimo rezultatai leidZia pateikti tik i$ dalies patikimas prielaidas apie lyties ir am-
Ziaus veiksniy jtaka jauny Zmoniy laimés darbe vertinimui. Kadangi didZioji dalis imtj sudaranciy responden-
ty — Siuo metu dirbantys asmenys, tyrimo imtis neleidzia daryti patikimy prielaidy pagal §j pozymj. Siekiant
nustatyti, ar aukstasis universitetinis iSsilavinimas turi jtakos laimés darbe poZzymiy vertinimui, respondenty
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issilavinimas buvo suskirstytas j tris grupes: aukstasis universitetinis iSsilavinimas, Zemesnis issilavinimas ir
Siuo metu studijuojantys asmenys. Siekiant nustatyti, ar darbuotojo pareigybeé turi jtakos laimés darbe pozymiy
vertinimui, respondenty uzimamos pareigos buvo suskirstytos j dvi grupes: administracijos personalas ir ne
administracijos darbuotojai. IS analizuotos mokslinés literataros galima daryti prielaida, kad darbuotojy, kurie
dirba organizacijy administracijoje, lGkesciai (gerovés darbe atzvilgiu) skiriasi nuo ne administracijoje dirban-
¢iy darbuotojy. Sis skirstymas buvo pasirinktas siekiant patikrinti $ia prielaida.

1 lentele
Tyrimo imties sudétis
Pozymiai Skaicius Proc.
. Vyras 144 37,1
Lytis -
Moteris 244 62,9
. 20-24 m. 232 59,8
Amzius
25-29 m. 156 40,2
Pagrindinis 6 1,5
Vidurinis 24 6,2
o Profesinis 13 3,4
I3silavinimas X .
Aukstasis neuniversitetinis 50 12,9
Aukstasis universitetinis 154 39,7
Siuo metu studijuojantis 141 36,3
o Taip 321 82,7
Ar dirbantis?
Ne 67 17,3
iki 350 EUR 54 16,4
) 350-500 EUR 70 21,3
Atlygis
500-700 EUR 86 26,1
700 EUR ir daugiau 119 36,2
) | Ne administracijos darbuotojas 171 53,2
Darbuotojo pareigybé — — — -
Darbuotojai, priklausantys administraciniam personalui 154 46,8

Tyrimo tikslui pasiekti — parinktas kiekybinis duomeny surinkimo metodas — anketiné apklausa, kuris pri-
pazjstamas kaip labiausiai tinkamas norint surinkti ir apdoroti duomenis apie didelés grupés respondenty nuo-
mones (Dikc¢ius, 2011; Kardelis, 2005). Anketos klausimynas buvo sudarytas remiantis atliktais laimés darbe
vertinimo tyrimais ir J. L. F. Fernjndez, M. A. F. Gamez, N. de Querol Aragon, , ir A. C. Gil (2018) sukurtu itin
iSsamiu 33 elementy konstruktu, apimanciu laimés darbe kategorijas, siejant laime su pasitenkinimo jausmu,
kai ,elgesj organizacijoje apibadina 17 kintamuyjy, susijusiy su bendravimu, elgsena, pagarba vertybéms, tech-
nologijomis ir jmonés lankstumu, o darbuotojy savo jmonés suvokima atspindi poZitris j uzduotis, darbo kaita,
santykiai su virSininkais ir pavaldiniais, komandinis darbas, konflikty sprendimas ir kiti veiksniai” (Fernjndez
et al., 2018, p. 42-45). Anketoje pateikti 9 klausimai su atsakymo variantais ,taip” ir ,ne”, kuriy pagalba
siekta issiaiskinti bendrg respondenty suvokima apie laime darbe ir kas uz ja yra atsakingas. Taip pat anketoje
pateikiama 10 teiginiy apie laimés darbe pozymius su jy svarbos jvertinimo 7 baly skale (kai: 1 — $is poZymis
visiskai nelemia laimés darbe; 7 — §is poZymis yra labai svarbus laimei darbe). Anketos pabaigoje pateikiami
7 klausimai, kuriais siekiama nustatyti bendra Zmogaus pasitenkinima turimu darbu ir dabartine gyvenimo ko-
kybe. Taip pat pateikiami 6 socialinio-demografinio pobtdzio klausimai apie amziy, lyti, issilavinima, darbo
uzmokestj ir kt. Sioms respondenty charakteristikoms jvertinti buvo naudojama nominali skalé.

Siekiant jvertinti anketos teksto suprantamuma ir formuluociy tiksluma, buvo atliktas Zvalgomasis tyrimas
ir korekcijos. Pasitelkiant ,,Cronbach Alpha” reiksmes, buvo atliktas skaliy vidinis patikimumas (validumas),
patikrinta anketos klausimy grupé (ar jose esantys veiksniai koreliuoja su klausimyno skale), ir eliminuoti
klausimai, kuriy koeficientas buvo maZzesnis nei 0,7. IS anketos buvo pasalintas $is poZymis: ,monotoniskas
darbas”.

Naudojantis internetine ,Google Docs” apklausos forma, buvo sukurta ir internete patalpinta anketa. Sis
apklausos badas buvo pasirinktas, nes yra panaikinama galimybé pateikti neuzbaigta anketa ir mazinamos
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atsakymy klaidos. Anketa buvo platinama internete socialiniuose tinkluose bei elektroniniu pastu. Toks tyrimo
organizavimo buadas pasirinktas todél, kad dauguma 20-29 mety amziaus kategorijai priklausianc¢iy zmoniy
naudojasi socialinémis platformomis (tokiomis kaip ,Facebook”, ,Instagram” ar ,Gmail“). Tai uztikrino respon-
denty prieinamuma ir reikiama ankety grjztamuma sunaudojant santykinai mazai laiko ir finansiniy istekliy.

Tyrimo duomeny statistinei analizei atlikti buvo naudojama SPSS (angl. Statistical Package for Social Sci-
ence) programos 24.0 versija. Rezultatams iliustruoti buvo naudojama programa MS Excel 2016. Statistiskai
apdorojant duomenis, buvo skaiciuojami anketinés apklausos duomeny aritmetiniai vidurkiai, procentinés
iSraiskos, tarpusavio rySiui nustatyti buvo naudojami koreliacijos koeficientai.

Tyrimy rezultatai ir ju analizé
2-oje lenteléje pateikti anketinés apklausos rezultatai, atskleidziantys 20-29 kategorijai priklausanciy Zmoniy

suvokima apie laime darbe, kas jauny Zmoniy nuomone, yra atsakingas uz darbuotojo laime ir kokie aplinkos
veiksniai daro didziausia jtaka laimés pojaciui darbe.

2 lentelé
Bendras respondenty suvokimas apie laime darbe, (%, vnt.)
Lytis
Klausimai Bendrai
Vyras Moteris
Organizacija turi rapintis darbuotojy laime darbe. 87,5 (126) 93,9 (229) 91,5 (355)
Laime darbe kuria ne tik organizacija, bet ir patys darbuotojai. 95,8 (138) 94,7 (231) 95,1 (369)
Laime darbe lemia Zmogaus charakterio savybés. 76,4 (110) 75 (183) 75,5 (293)
Laime darbe lemia atlyginimo dydis. 42,4 (61) 52 (127) 48,5 (188)
Laime darbe lemia darbo aplinka. 88,2 (127) 88,5 (216) 88,4 (343)
Santykiai su Seima ar draugais daro jtaka laimei darbe. 73,6 (100) 77 (188) 75,8 (294)
Sugebéjimas valdyti stresa darbovietéje daro jtaka laimei darbe. 90,3 (130) 84,8 (207) 86,9 (337)
Asmeninis tobuléjimas darbo vietoje daro jtaka laimei darbe. 94,4 (136) 91,8 (224) 92,8 (360)
};r;r(:que?sc/l;rlz)rei(.)je dirbate, vizijos ir Jusy vertybiy atitikimas daro jtaka 78,5 (113) 725 (177) 74,7 (290)

IS 2 lenteléje pateikty rezultaty matyti, kad didzioji dalis respondenty sutinka, jog laime darbe kuria ne tik
organizacija, bet ir pats darbuotojas, o laime darbe lemia Zmogaus charakterio savybés. Asmeninis tobuléji-
mas, streso valdymas ir darbo aplinka taip pat daro didele jtaka jauno Zmogaus laimés pojaciui darbe. Siekiant
nustatyti rySio stipruma tarp laimés darbo vietoje ir gebéjimo valdyti stresa darbovietéje, buvo naudojamas
Spearman’o koreliacijos koeficientas. IS gauty duomeny nustatyta silpna koreliacija (r = 0,359, p = 0,000).
Galima daryti prielaida, kad respondenty gebéjimas valdyti stresg, taip pat turi svarby poveikj juntamai laimei
darbe. Kiek daugiau nei pusé visy apklaustyjy teigia, kad atlyginimo dydis nesalygoja laimés darbo vietoje, ir
atlyginimo dydis svarbesnis moterims (taciau statistiskai reiksmingy skirtumy aptikta nebuvo). Siekiant nustatyti
ry$j tarp atlyginimo dydzio ir [aimés pojacio darbe, buvo atlikta koreliacijos analizé. Tarp kintamuyjy nustatytas
statistiSkai reikSmingas rySys yra silpnas (r = - 0,278, p = 0,000). Neigiamas koreliacijos rysys rodo atvirkstine
priklausomybe (didesnes vieno kintamojo reiksmes atitinka maZzesnés kito kintamojo reik§més). Matyti, kad
didéjant laimés pojuciui darbe, gaunamas respondenty atlygis mazéja. Taikant Sias jZzvalgas, galima daryti
prielaida, kad tyrime dalyvave apklaustieji, kurie uzdirba didesnes pajamas, savo darbo vietose jauciasi nelai-
mingesni.

1 pav. pateikti anketinés apklausos rezultatai, atskleidziantys, kurie laimés darbe pozymiai, tyrime dalyva-
vusiy respondenty, yra jvertinti palankiausiai (1 pav. pateikti pozymiy vertinimo vidurkiai).

I$ 1 paveikslo matyti, kad visi anketoje pateikti laimés darbe poZymiai yra svarbds jauno Zmogaus laimei
darbe (pozymiy vertinimo vidurkiai svyruoja nuo 5,23 iki 6,35). Analizuojant duomenis, pastebima, kad ben-
dravimas su kolegomis, organizacijos suteikiamas savarankiskumas siekiant tiksly bei organizacijos veiklos ir
darbuotojo vertybiy suderinimas, tyrime dalyvavusiy apklaustyjy yra jvertinti palankiausiai. Nors visy laimés
darbe poZymiy vidurkiai yra auksti, i$ tyrimo duomeny galima pastebéti, kad pozymiy vertinimo balai svyruoja
visoje amplitudéje (nuo 1 iki 7). Analizuojant palankiausiai respondenty jvertinty laimés darbe pozymiy baly
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Organizacijos misija suderinta su Jisy vertybémis | 552
Organizacijos veikla suderinta su Jusy vertybémis | 5.95
Organizacijos darbuotojai siekia bendro tikslo | 5.95
Organizacija suteikia visas reikiamas priemones. . . | 5.93
Organizacija kuria konkreciam klientui pritaikyta. .. | 5.43
Organizacija suteikia man savarankiskumo siekiant. .. | 6.13
Imoné laikosi savo vertybiu | 5.64
Bendravimas su pavaldiniais | 5.79
Bendravimas su kolegomis | 6.35
Bendravimas su vadovu | 5.23
0 1 2 3 4 5 6 7

1 pav. Laimés darbe pozymiy vertinimo vidurkiai

pasiskirstyma, pastebima, kad apklaustieji, kurie ,bendravimas su kolegomis” jvertinio nuo 1 iki 4 baly, sudaro
8,5 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty. 24,4 proc. §j pozymj vertino nuo 5 iki 6 baly, ir 67 proc.
tyrime dalyvavusiy asmeny pasirinko auksciausia jvertinimg. Laimés darbe poZymio ,organizacija suteikia
man savarankiskumo siekiant tiksly” vertinimo vidurkis siekia 6,13. 8,7 proc. sudaro respondentai, kurie §j
laimés darbe pozymj vertinio nuo 1 iki 4 baly. Apklaustieji, kurie poZzymj vertino nuo 5 iki 7 baly, atitinkamai
sudaro 91,3 proc. Organizacijos veiklos ir darbuotojo vertybiy suderinimo vertinimo vidurkis siekia 5,95. Res-
pondentai, kurie §j pozymj jvertino nuo 1 iki 4 baly, sudaro 10,5 proc. 89,5 proc. sudaro apklaustieji, kurie
pozymj vertino 5-7 balais.

Analizuojant laimés darbe poZzymius pagal vertinimo vidurkius (zr. 2 paveiksla), buvo atliktas pozymiy
surangavimas pagal svarbg nuo 1 iki 10 (kai: 1 — poZymis turintis auksciausig jvertinimo vidurkj; 10 — pozymis
turintis Zemiausia jvertinimo vidurkj). Sis sarasas atskleidZia, kurie poZymiai yra jvertinti palankiau uz kitus ir
yra svarbesni jauno Zmogaus laimés darbe pojaciui:

1. Bendravimas su kolegomis

2. Organizacija suteikia man savarankiskumo siekiant tiksly

3. Organizacijos veikla suderinta su Jasy vertybémis

4. Organizacijos darbuotojai siekia bendro tikslo

5. Organizacija suteikia visas reikiamas priemones darbui atlikti

6. Imoné laikosi savo vertybiy

7. Bendravimas su pavaldiniais

8. Organizacijos misija suderinta su Jasy vertybémis

9. Organizacija kuria konkre¢iam klientui pritaikyta paslauga / produkta

10.Bendravimas su vadovu

ISvados

Apibendrinus bendra jauno Zmogaus suvokima apie laime darbe, paaiskéjo, kad didZioji dalis respondenty
mano, jog laime darbe kuria ne tik organizacija, bet ir pats darbuotojas. Taikant $ias jZzvalgas, galima daryti
prielaida, jog jauny Zmoniy nuomone, darbuotojy laimé priklauso ne tik nuo jmonés taikomy priemoniy, bet ir
nuo pacio asmens. Tokie veiksniai, kaip darbo aplinka ir asmeninis tobuléjimas apklaustyjy nuomone yra labai
svarbis jauno Zmogaus laimés darbe pojuciui. DidZioji dalis respondenty pritaria, kad darbuotojo laime lemia
asmens charakterio savybés. Apklaustieji sutinka, kad santykiai su Seima ir draugais stipriai prisideda prie jau-
no Zmogaus laimeés darbe. Tyrimo rezultatai ir koreliacijos analizé patvirtino prielaida, kad gebéjimas valdyti
stresg, daro jtaka laimés pojuciui darbe. Taikant Sias jZvalgas galima teigti, kad respondenty gebéjimas valdyti
stresa, taip pat turi svarby poveikj juntamai laimei darbe.Kiek daugiau nei puseé visy apklaustyjy teigia, kad
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atlyginimo dydis nesalygoja laimés darbo vietoje. Atlikta koreliacijos analizé rodo silpna neigiama statistiskai
reik§minga rysj tarp atlyginimo dydzio ir laimés pojacio. Matyti, kad didéjant laimés pojaciui darbe, gaunamas
respondenty atlygis mazéja. Todél, galima daryti prielaida, kad tyrime dalyvave respondentai, kurie gauna
didesnes pajamas, savo darbo vietose jauciasi nelaimingesni.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad visi 10 laimés darbe pozymiy salygoja jauno darbuotojo laime. Nustatyti
svarbiausi laimés darbe poZymiai — bendravimas su kolegomis, organizacijos suteiktas savarankiskumas sie-
kiant tiksly ir organizacijos veiklos bei darbuotojo vertybiy atitikimas.

Atliktos koreliacijos analizés atskleidé, kad jokie demografiniai veiksniai neturi jtakos laimés darbe IGkes-
¢iams. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad analizuojami veiksniai néra susije, ir statistiskai reikSmingy tarpusavio
rysiy nustatyta nebuvo.
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Gusté ZAGURSKYTE, Irena BAKANAUSKIENE
ASSESMENT OF A YOUNG PERSON’S HAPPINESS AT WORK IN LITHUANIA
Summary

It is globally recognized that happy employees are the key to success. The priority of every organization is to understand
what makes a young person happy at work. Therefore, the aim of the conducted study was to find out what are the expec-
tations of happiness at work of young employees in Lithuania. 388 people of age from 20 to 29 years living in Lithuania
participated in the study. In the article, the results of the conducted study are presented. The aim of these results was to: 1)
assess a young person’s general perception of happiness at work; 2) assess which signs of happiness at work are the most
important to a young person’s happiness at work; 3) assess what demographic factors affect expectations of happiness
at work. The results of the study revealed that, according to the respondents, factors such as the work environment and
personal development are particularly important in creating a young person’s happiness at work. Respondents agree that
relationships with their family and friends as well as personal characteristics contribute significantly to a young person’s
happiness at work. The study data show that the most important features of happiness are as follows: communication with
colleagues, the independence given by the organization to achieve one’s goals and matching the organizational activities
with the employee’s values. The results of the study show that demographic factors do not affect a young person’s expecta-
tions of happiness at work.
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