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Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimas
socialiniy tinkly pagalba: gyventoju nuomones
tyrimas

Ivadas

Socialiniai tinklai tokiai statutinei organizacijai, kaip Lietuvos kariuomené, yra neatsiejamas visuomenés infor-
mavimo jrankis. Kad $i institucija pasiekty savo strateginius tikslus — jai svarbus visuomenés pritarimas ir pa-
laikymas. Todél labai svarbu, kad kariuomenés jvaizdis visuomenéje baty kuo geresnis. Lietuvos kariuomenés
jvaizdzio formavimas per socialinius tinklus atlieka svarby vaidmenij, siekiant save reprezentuoti kaip patikima
institucija, greitai reaguojancia j situacijas bei teikiancig pirmine informacija.

Kadangi socialiniai tinklai yra palanki vieta formuoti visuomenés nuomone vienais ar kitais klausimais,
Lietuvos kariuomené socialines medijas naudoja kaip priemones plétoti savo veiksminga komunikacija su
tiksline auditorija, o per tai ir formuoti palanky savo jvaizdj. Glazauskas ir Sneideraitiené (2015) teigia, kad
Lietuvos kariuomenés jvaizdis yra ,ypatingai svarbus dél susidariusios geopolitinés situacijos Ryty regione. Ge-
ras jvaizdis padeda jgyti visuomenés palankuma, o kartu su juo pritraukiami nauji tarnybai pasiruose asmenys,
uzpildomos tuscios darbo vietos, leidziancios efektyviau vykdyti paskirtas uzduotis, kur viena is jy — valstybés
gynyba uzpuolimo atveju” (p. 108).

Siekiant gerinti Lietuvos kariuomenés jvaizdj socialiniy tinkly pagalba, reikia Zinoti, kg apie jj mano gyven-
tojai — socialiniy tinkly vartotojai.

Tyrimo objektas: gyventojy nuomoné apie Lietuvos kariuomeneés jvaizdj, formuojama socialiniy tinkly
pagalba.

Tyrimo problema: kaip gyventojai (socialiniy tinkly naudotojai) vertina Lietuvos kariuomenés jvaizdj, for-
muojama socialiniy tinkly pagalba.

Tyrimo tikslas: istirti, ka gyventojai mano apie Lietuvos kariuomenés jvaizdj, formuojama socialiniy tinkly
pagalba.

Problemos sprendimas. Siekiant visuomenéje formuoti patraukly iSorinj Lietuvos kariuomenés jvaizdj, ba-
tina zinoti, ka gyventojai (socialiniy tinkly naudotojai) mano apie Lietuvos kariuomenés jvaizdj, formuojama
socialiniy tinkly pagalba. Zinant $ios suinteresuoty subjekty grupés nuomone, galima efektyviau, pasitelkiant
socialinius tinklus, taikyti komunikacijos priemones, orientuotas j jvairias tikslines gyventojy auditorijas.

Tyrimo metodai: Lietuvos kariuomenés jvaizdzio tyrimui atlikti naudota anketiné apklausa (gyventojy
kiekybinis tyrimas). Apklausos rezultatai analizuojami aprasomosios statistikos metodu.

Socialiniu tinklu naudojimas karinés organizacijos jvaizdziui formuoti: trumpa tyrimu
apzvalga

Karinés organizacijos yra grieztai hierarchinés, biurokratinés ir formalizuotos (Lewinska, 2015). Siuolaikinés
karinés organizacijos modernéja: jos perima kai kuriuos veiklos modelius i verslo jmoniy (Svete & Juvan,
2016), kadangi dabartiniame pasaulyje geresniy veiklos rezultaty susilaukia tos statutinés organizacijos, kurios
turi naujoviska poziarj j valdyma ir santykius su visuomene. Karinés organizacijos modernéja, nes suvokia, kad
komunikacija su tikslinémis grupémis batina, siekiant lanksciai reaguoti j isstkius virtualioje aplinkoje (pvz.,
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socialiniuose tinkluose), todél stengiasi per elektronine komunikacija formuoti teigiama savo jvaizdj, nes tai
yra savotiskas pranasumo formavimo instrumentas, palyginti su svetimomis kariuvomenémis (Hellman et al.,
2016; Glazauskas ir Sneideraitiené, 2015; Sethi, 2013).

Karinés organizacijos siekia dazniau komunikuoti per socialines medijas, nes jy panaudojimas yra badas
gerinti jvaizdj. Svedijos kariuomenés tyrimas rodo, kad kariuomené vertinama kaip agentiira, veikianti jvai-
riose rinkose ir konkuruojanti su kitais rinkos dalyviais dél personalo, jtakos, finansavimo ir politinio démesio
(Deverell et al., 2015). Socialinés medijos pakeité visuomenés saveika, todeél efektyvus socialiniy tinkly nau-
dojimas gali padéti kariskiams geriau suvokti dabartine aplinka. Sékmingas socialiniy tinkly pasitelkimas gali
padéti kariuomenei naujoviskiau pasiekti savo tikslus, adekvaciau reaguojant j kintancia situacija (Veerasamy
& Labuschagne, 2018).

Tyrimai rodo, kad socialiniai tinklai daro teigiama jtaka palankiam karinés organizacijos jvaizdZio formavi-
mui (Hellman et al., 2016; Glazauskas ir Sneideraitien¢, 2015; Deverell et al., 2015). Tailande atliktas tyrimas
parodé, kad Sios Salies karininkai socialinius tinklus vertina kaip patikima karinés organizacijos komunikacijos
su visuomene priemone (Poolsuwan, 2019). Glazauskas ir Sneideraitiené (2015) atliko tyrima, kuriuo vertino
karinés organizacijos — Lietuvos kariuomenés Kariniy oro pajégy Aviacijos bazés jvaizdj. Tyrimas parodeé, kad
Sios karinés organizacijos jvaizdis visuomenéje vertinamas kaip palankus. Tokia nuomoné buvo nulemta pa-
lankios organizacijos kulttros, identiteto ir profilio bei tinkamo $iy jvaizdZio formavima salygojanciy aspekty
vie$inimo, naudojant jvairias priemones, ypac socialinius tinklus.

Tyrimai rodo, kad karinéms organizacijoms socialiniy tinkly naudojimas jvaizdZiui formuoti yra naudin-
gas dél Siy priezasCiy (Ryan & Thompson, 2017): 1) socialiniai tinklai yra tinkamas bddas suprasti, uzmegzti
rySius ir komunikuoti su bendruomene; 2) socialiniai tinklai yra priemoné, skirta skatinti ir padidinti skaidruma
karinése organizacijose; 3) socialiniai tinklai gali padéti kariuomenei palaikyti ry$j su kariy $eimy nariais; 4)
socialiniai tinklai formuoja galimybes supazindinti visuomene su kariy pasiekimais, juos paviesinant virtualio-
je erdvéje.

Apibendrinant galima teigti, kad dabartiniai aplinkos pokyc¢iai i$ kariniy organizacijy reikalauja didesnio
atvirumo, visuomenés palaikymo ir glaudesniy santykiy su bendruomenémis. Tyrimy duomenimis, Siuolaikiné
kariuomené vertinama kaip agentara, veikianti jvairiose rinkose ir konkuruojanti su kitais rinkos dalyviais dél
personalo, jtakos, finansavimo ir politinio démesio. Tyrimy apzvalga atskleidé, kad karinéms organizacijoms
socialiniy tinkly naudojimas yra naudingas, siekiant uzmegzti rysius ir komunikuoti su bendruomene, jtvirtinti
kariuomenés kaip patikimos ir skaidrios karinés organizacijos jvaizdj. Siekiant gerinti kariuomenés jvaizdj,
batina tirti nuomone ty subjekty, j kuriuos yra orientuotas iSorinio jvaizdzio formavimas, t. y. atsizvelgti j gy-
ventojy nuomone.

Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimas socialiniu tinklu pagalba: gyventoju
nuomonés tyrimo metodika ir rezultatai

Tyrimo metodika. Anketinés apklausos imtj sudaro masy Salies gyventojai, besinaudojantys Lietuvos kariuo-
meneés socialiniy tinkly (Facebook ir Instagram) paskyromis. Kadangi tai yra socialiniy tinkly vartotojai, Lietu-
vos kariuomenei labai svarbu, ka apie $ig organizacija mano S§i tiksliné auditorija, koks yra kariuomenés jvaiz-
dis socialiniuose tinkluose. 2021 mety kovo ménesj Lietuvos kariuomenés Instagram paskyra turéjo 18 takst.
sekéjy, Facebook paskyra — beveik 60 ttkst. sekéjy. Taigi bendra generaliné visuma (populiacija) sudaro apie
78 takst. Lietuvos kariuomenés socialiniy tinkly paskyry sekéjy, nors dalis jy gali naudotis tiek Instagram, tiek
Facebook paskyromis. Kai generalinés visumos dydis yra Zzinomas, imties dydj galima nustatyti pagal formule,
kuria pateikia Kardelis (2016):

~ Z2xpr(1—p)*N
T WD« @p)2+ 22 p+(1-p)

¢ia: z — standartinio normaliojo skirstinio kvantilio reikSmé prie pasirinkto patikimumo;
p — numatoma jvykio baigtiné tikimybe;

Ap - pageidautinas tikslumas;

N — Lietuvos kariuomenés socialiniy tinkly paskyry sekéjai.
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Zinant Lietuvos kariuomenés socialiniy tinkly paskyry sekéjy skaiciy (N), standartinio normalinio skirstinio
kvantilio reiksmé (z), esant pasirinktam patikimumui 10 proc., yra 1,96, numatoma jvykio baigtiné tikimybé
(p) - 0,5.

Pagal formule nustatoma minimali tyrimo imtis (kai pasitelkiama 10 proc. paklaida):

1,962 % 0,5 * (1 — 0,5) * 78000

_ ~ 96 = 100
"= 78000 — 1) = (0,1)2 + 1,962 % 0,5 * (1 — 0,5)

Taigi kiekybinio tyrimo imtj sudaro 100 Lietuvos kariuomenés socialiniy tinkly paskyry sekéjy, kuriems
anketos buvo i$siuntinétos per minétas paskyras, t. y. vykdyta elektroniné apklausa.

Apklausoje dalyvavo 100 respondenty (Lietuvos kariuomenés socialiniy tinkly paskyry sekéjy). Anketos
platintos per Facebook Lietuvos kariuomenés socialiniy tinkly paskyry sekéjams. Apklausa vykdyta tol, kol
buvo surinktas reikiamas kiekis ankety. Apklausa atlikta 2021 m. kovo-balandzio ménesiais.

Apklausa ribojo tai, kad daug vartotojy neatsaké (nenoréjo atsakyti) j anketas dél isankstiniy nusistatymy ar
kity priezasciy, todél uztruko laiko, kol buvo apklaustas reikiamas skaicius respondenty. IS viso buvo apklausta
113 asmeny.

Tyrimo patikimuma uZztikrina tai, kad apklausoje buvo apklaustas reikiamas minimalus respondenty kiekis
(100 gyventojy), todél tai leidzia tyrima laikyti reprezentatyviu.

Tyrimo rezultatai. Pirmiausiai respondenty buvo prasoma bendrai jvertinti Lietuvos kariuomenés jvaizdj.
Vertinimo rezultatai (zr. 1 lentele) rodo, kad dauguma apklaustyjy visiskai sutiko arba sutiko su tuo, kad Lietu-
vos kariuomenés jvaizdis yra teigiamas (98,23 proc.). Bendras vertinimo vidurkis yra 4,54 balo, o tai yra auks-
tas vertinimas. Taigi galima konstatuoti, kad daugelis tiriamuyjy teigiamai vertina Lietuvos kariuomenés jvaizdi.

1 lentele
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio vertinimas
et Nei su- e .
VISESI;:" Sutinku tinku, nei | Nesutinku VISIS.I(T(I Vidurkis
Teiginys sutinku nesutinku nesutinku Moda’ 4
balais
5 4 3 2 1
Mano manymu,
Lietuvos kariuomenés 55,75% 42,48% 1,77% 0,00% 0,00% 5 4,54
jvaizdis yra teigiamas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Toliau analizuojamas Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo vaizdinés israiskos elementas. Dauguma
respondenty visiskai sutiko arba sutiko su teiginiu, kad jiems patinka Lietuvos kariuomenés logotipas (94,69
proc.). MaZziau tiriamyjy visiskai pritaré arba pritaré teiginiui, kad jiems patinka Lietuvos kariuomenés Facebo-
ok paskyros meniniai sprendimai (76,99 proc.), taciau dar daug maziau buvo linke visiskai sutikti arba sutikti
su tuo, kad jiems patinka Lietuvos kariuomenés Instagram paskyros meniniai sprendimai (66,37 proc.). Siuo
atveju reikéty pagal galimybes gerinti Lietuvos kariuomenés Instagram paskyros meninius sprendimus, nors jy
pateikima ir riboja Instagram standartiné struktara. Bendras vaizdinés israiskos teiginiy vertinimo vidurkis su-
daré 4,17 balo, kas leidZia daryti isvada, kad Lietuvos kariuomenés socialiniy tinkly vaizdiné israiska daugelio
respondenty buvo vertinama pakankamai gerai, todél bendruoju poZiariu Sis elementas prisideda prie teigiamo
masy Salies kariuomenés jvaizdZio formavimo.

Atlikus Lietuvos kariuomenés jvaizdZio formavimo elemento — teigiamy emocijy — vertinimo rezultaty
analize, nustatyta, kad dauguma respondenty visiskai sutiko arba sutiko su teiginiais, kad jie pasitiki Lietuvos
kariuomenés informacija, pateikiama socialiniuose tinkluose (95,54 proc.), kad kariuomenés socialiniy tinkly
paskyros jiems formuoja teigiamas asociacijas (91,96 proc.) ir kad jie jauciasi saugiai Lietuvos kariuomenés
socialiniy tinkly paskyrose (83,19). Bendras teigiamas emocijas apibadinanciy teiginiy vertinimo vidurkis su-
daré 4,41 balo, kas leidzia daryti iSvada, kad Lietuvos kariuomenés socialiniai tinklai daugeliui respondenty

1 Dazniausiai pasikartojantys vertinimai bendroje vertinimy skaléje.
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formuoja teigiama emocine atmosfera, paremta pasitikéjimu, pozityviomis asociacijomis ir saugumo jausmu.
Taigi visa tai padeda formuoti teigiama Lietuvos kariuomenés jvaizdj masy Salies visuomenéje.

Toliau pateikiami kito elemento — virtualios aplinkos — vertinimo rezultatai. Nemazai respondenty visiskai
pritaré arba pritaré teiginiams, kad juos tenkina Lietuvos kariuomenés Facebook paskyros (83,19 proc.) ir Lietu-
vos kariuomenés Instagram paskyros (74,34 proc.) virtualios aplinkos kokybé (tai, kaip save Lietuvos kariuome-
né pateikia). Bendras virtualig aplinka apibadinanciy teiginiy vertinimo vidurkis sudaré 4,14 balo, kas leidZia
manyti, kad Lietuvos kariuomenés socialiniy tinkly virtuali aplinka palankiai veikia masy Salies kariuomenés
jvaizdj visuomenés akyse.

Pateikiami dar vieno elemento — darbuotojy — vertinimo rezultatai. Nemazai respondenty visiskai suti-
ko arba sutiko su teiginiu, kad Lietuvos kariuomenés socialiniy tinkly paskyras administruojantis personalas
jiems formuoja teigiamas asociacijas (80,53 proc.). Visgi maziau respondenty visiskai pritaré arba pritaré teigi-
niams, kad juos tenkina komunikacija su Lietuvos kariuomenés atstovais (darbuotojais) socialiniuose tinkluose
(68,75 proc.) ir kad vartotojy aptarnavimo kokybé (kokybiskai atsakant j rapimus klausimus) Lietuvos kariuo-
menés socialiniy tinkly paskyrose yra auksta (66,96 proc.).

Palyginti nedaug respondenty visiskai sutiko arba sutiko su tuo, kad jie uzmezga grjztamajj rysj su Lietuvos
kariuomenés atstovais jos socialiniy tinkly paskyrose (36,28 proc.). Sis anketinés apklausos metu paaidkéjes
faktas i$ dalies kontrastuoja su turinio analizés rezultatais (kad administruojantis personalas palaiko rysius su
tiksline auditorija), todél labiau verta pasitikéti kiekybiniu tyrimu i$ vartotojy perspektyvos, nes tai yra objekty-
vesni tyrimo rezultatai. Bendras darbuotojus (socialiniy tinkly paskyras aptarnaujantj personalg) apibtdinanciy
teiginiy vertinimo vidurkis sudaré 3,83 balo, kas leidZia teigti, kad darbuotojy komunikacija ir lankytojy ap-
tarnavimo kokybé Lietuvos kariuomenés socialiniuose tinkluose galéty bati aukstesné, be to, ypac tobulinimo
sprendimy reikalauja griZtamojo rySio uzmezgimas su tiksline auditorija, nes dabar tai ne itin teigiamai veikia
Lietuvos kariuomenés jvaizdj, pasitelkiant socialinius tinklus.

Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo elemento — pozitrio ir elgesio — vertinimo rezultatai atsklei-
dzia, kad dauguma respondenty visiSkai sutiko arba sutiko su teiginiais, kad Lietuvos kariuomenés pozitris
j savo socialiniy tinkly paskyry vartotojus yra pozityvus (81,42 proc.) ir kad Lietuvos kariuomenés atstovy
Lelgesys” jos socialiniy tinkly paskyrose kelia pasitikéjima (77,88 proc.). Bendras pozidrio ir elgesio teiginiy
vertinimo vidurkis sudaré 4,09 balo, kas leidZia daryti iSvada, kad pozidrio ir elgesio elementas prisideda prie
teigiamo masy Salies kariuomenés jvaizdZio formavimo pers socialinius tinklus. Paskutinio Lietuvos kariuome-
nés jvaizdzio formavimo elemento — iSorinés komunikacijos — vertinimo rezultatai atsispindi 2 lenteléje.

2 lentelé
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo elemento — iSorinés komunikacijos — vertinimas
NP Nei su- NP
L VlS!SI;(aI Sutinku | tinku, nei I\!eiu- V|5|s‘ke:(| Vb Rangavi-
Teiginiai sutinku nesutinky | finku | nesutinku | po gy balais ’ | mas pagal
vietas
5 4 3 2 1

LK? Facebook pasky-
roje pateikiama aiski 38,05% 49,56% 7,96% 4,42% 0,00% 4 4,21 2
ir issami informacija

LK Instagram paskyro-
je pateikiama aiski ir 31,86% 36,28% 29,20% 2,65% 0,00% 4 3,97 4
iSsami informacija

LK komunikacija soc.

tinkly paskyrose yra 24,78% 48,67 % 21,24% 3,54% 1,77% 4 3,91 6
auksto lygio

AS pasitikiu komen-

tarais LK soc. tinkly 9,82% 33,93% 41,07% 12,50% 2,68% 3 3,36 8
paskyrose

2 LK - Lietuvos kariuomené.
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2 lentelés tesinys

LT Nei su- BT
VIs!s';(al Sutinku | tinku, nei N.eiu- V|$|s.k;:(| Vidurkis Rangavi-
Teiginiai sutinku nesutinku tinku nesutinku Moda balais ’ | mas pagal
vietas
5 4 3 2 1

LK skatina vieSas
diskusijas savo soc. 7,08% 30,97% 51,33% 8,85% 1,77% 3 3,33 9
tinkly paskyrose

Man tenkina LK
jrasai jos soc. tinkly 32,74% 53,98% 11,50% 0,88% 0,88% 4 4,17 3
paskyrose

LK Zinutés jos soc.
tinkly paskyrose man 50,44% 44,25% 5,31% 0,00% 0,00% 5 4,45 1
yra suprantamos

LK Zinutés jos soc.
tinkly paskyrose yra 24,78% 49,56% 19,47% 5,31% 0,88% 4 3,92 5
karybiskos

AS jsimenu LK Zinu-
Ciy turinj i$ jos soc. 18,58% 45,13% 29,20% 5,31% 1,77% 4 3,73 7
tinkly paskyry

Bendras vidurkis 26,48% 43,60% 24,02% 4,82% 1,08% 4 3,90 -

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Dauguma respondenty visiskai sutiko arba sutiko su teiginiais, kad Lietuvos kariuomenés Zinutés jos so-
cialiniy tinkly paskyrose jiems yra suprantamos (94,69 proc.), kad Lietuvos kariuomenés Facebook paskyroje
pateikiama aiski ir issami informacija (87,61 proc.), kad tiriamuosius tenkina Lietuvos kariuomenés jrasai jos
socialiniy tinkly paskyrose (86,73 proc.), kad Lietuvos kariuomenés Zinutés jos socialiniy tinkly paskyrose yra
karybiskos (74,34 proc.) ir kad Lietuvos kariuomenés komunikacija socialiniy tinkly paskyrose yra auksto lygio
(73,45 proc.). Kiek maziau respondenty buvo linke visiskai pritarti arba pritarti teiginiams, kad Lietuvos kariuo-
menés Instagram paskyroje pateikiama aiski ir iSsami informacija (68,14 proc.) ir tiriamieji jsimena Lietuvos
kariuomenés zinuciy turinj i§ jos socialiniy tinkly paskyry (63,72 proc.).

Maziausiai respondentai buvo linke visiskai sutikti arba sutikti su teiginiais, kad jie pasitiki komentarais
Lietuvos kariuomenés socialiniy tinkly paskyrose (43,75 proc.) ir kad Lietuvos kariuomené skatina viesas dis-
kusijas savo socialiniy tinkly paskyrose (38,05 proc.). Taigi Lietuvos kariuomené turéty labiau sekti komentarus
savo socialiniuose tinkluose ir tinkamai j juos reaguoti, kad baty keliamas pasitikéjimo lygis, taip pat skatinti
viesas diskusijas savo socialiniy tinkly paskyrose, nes dabar Sis aspektas iSnaudojamas nepakankamai.

Bendras isorinés komunikacijos teiginiy vertinimo vidurkis sieké 3,90 balo, kas leidZia teigti, kad Lietuvos
kariuomenés komunikacija socialiniuose tinkluose galéty baty veiksmingesné. Sis elementas reikalauja atitin-
kamy tobulinimo sprendimy.

Tai, kad dalies gyventojy netenkina tai, kaip savo socialiniuose tinkluose Lietuvos kariuomené komunikuo-
ja su sekéjais, rodo komunikacijos (taip pat griztamojo rysio) veiksmingumo stoka Sioje karinéje organizacijoje.

Kadangi jvairas moksliniai tyrimai rodo komunikacijos naudg, gerinant organizacijos jvaizdj visuomenés
akyse (Rudokaité ir Vilkaité-Vaitoné, 2020; Klepek & Starzycznj, 2018; Vilkaité-Vaitoné, 2015; Kuvykaite,
& Piligrimiene, 2013; Lakacauskaité, 2012) ir atskleidzia socialinius tinklus kaip efektyvios komunikacijos
instrumenta karinés organizacijos isoriniam jvaizdziui formuoti / gerinti (Hellman et al., 2016; Glazauskas ir
Sneideraitiené, 2015; Deverell et al., 2015), bitina tobulinti Lietuvos kariuomenés komunikacija su sekéjais
socialiniy tinkly paskyrose, siekiant pagerinti $ios karinés organizacijos jvaizdj visuomenés akyse (kuris, kaip
rodo Siame darbe atliktas tyrimas, yra pakankamai geras, taciau efektyviau pasitelkiant socialinius tinklus, ga-
léty bati dar geresnis).
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ISvados

Dabartiniai aplinkos pokyciai i$ kariniy organizacijy reikalauja didesnio atvirumo, visuomenés palaikymo ir
glaudesniy santykiy su bendruomenémis. Poreikis formuoti teigiama iSorinj jvaizdj, pasitelkiant socialinius
tinklus, yra Siuolaikiniy pokyciy pasekmé. Karinéms organizacijoms socialiniy tinkly naudojimas yra naudin-
gas, siekiant uzmegzti rysius ir komunikuoti su bendruomene, jtvirtinti kariuomenés kaip patikimos ir skaidrios
karinés organizacijos jvaizdi.

Gyventojy anketiné apklausa parodé, kad daugelis jy teigiamai vertina Lietuvos kariuomenés jvaizdj.
Pakankamai gerai gyventojy buvo jvertinti tokie elementai, kaip teigiamos emocijos, vaizdiné israiska, virtuali
aplinka, poziaris ir elgesys, taciau prasciau jvertinti tokie elementai, kaip komunikacija ir darbuotojai. Tai, kad
dalies gyventojy netenkina tai, kaip savo socialiniuose tinkluose Lietuvos kariuomené komunikuoja su seké-
jais, rodo komunikacijos veiksmingumo stoka.
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Agné KUCKOVAITE

FORMING THE IMAGE OF THE LITHUANIAN ARMED FORCES WITH THE HELP OF SOCIAL NETWORKS:
A SURVEY OF THE OPINION OF THE POPULATION

Summary

The object of the research: the opinion of the population about the image of the Lithuanian Armed Forces formed with the
help of social networks. Research problem: how do residents (users of social networks) evaluate the image of the Lithuanian
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Agné KUCKOVAITE [161
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimas socialiniy tinkly pagalba: gyventojy nuomonés tyrimas

Armed Forces formed with the help of social networks. The aim of the research: to investigate what the population thinks
about the image of the Lithuanian Armed Forces with the help of social networks.

Research methods: a questionnaire survey (quantitative population survey) was used to conduct the research of the image
of the Lithuanian Armed Forces. The results of the survey are analyzed by the method of descriptive statistics.

Results of the research: The questionnaire survey of the population showed that many of them positively assess the image
of the Lithuanian Armed Forces. Elements such as positive emotions, visual expression, virtual environment, attitudes, and
behaviors were rated well enough by the population, but elements such as communication and employees were rated less
well. The fact that a part of the population is not satisfied with the way in which the Lithuanian Armed Forces communicate
with its followers in its social networks shows the lack of effective communication.

Keywords: image, Lithuanian Armed Forces, social networks, population.



