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Vartotojy elgsena perkant elektroninese
vaistinese

Ivadas

Siy dieny pasaulyje elektroniné prekyba yra placiai i$sivysciusi. Ne idimtis ir farmacija, kur greta fiziniy vais-
tiniy, sparciai vystosi elektroninés vaistinés. Elektroniniy vaistiniy prekyba nuo 2015 mety sparciai auga. For-
tune Business Insight (2019) atliko tyrimg, kurio metu nustaté, kad 2018 metais, viso pasaulio elektroniniy
vaistiniy rinkos dydis sieké 49,727 min. JAV doleriy ir prognozuoja, kad 2026 metais jis sieks 177,794 mln.
JAV doleriy. Kaip teigia DuZzinskas (2020), elektronine prekyba naudojasi 70 procenty europieciy, todél yra
natdralu, kad elektroniniy vaistiniy populiarumas sparciai auga. Stebint 2020 metus Baltijos 3aliy rinkoje,
pastebima, kad elektroniné prekyba vaistiniy asortimentu darosi vis labiau populiaresné. Yra prognozuojama,
kad 2025 metais, elektroniniy vaistiniy prekybos vaistais bei kitomis medicininés paskirties prekémis metinis
augimo koeficientas sieks 14 procenty (Duzinskas, 2020).

Ypatinga poveikj Siam verslui padaré COVID-19 pandemija. Nors vaistiniy veikla nebuvo sustabdyta ir
daugelis vaistiniy toliau dirbo - pirkéjy skaicius jose mazéjo. Dél apriboto judéjimo, izoliacijos, vartotojai dalj
savo pirkimy, kaip ir kituose sektoriuose, nukreipé i$ fizinés prekybos j elektronine prekyba. Be to, vartotojai
itin pradéjo ieskoti su COVID-19 pandemija susijusiy prekiy, tokiy kaip dezinfekciniai skysciai, medicininés
kaukes, vienkartinés pirstinés ir pan., kas sudaré tinkamas salygas net ir nepirkusiems, isbandyti elektronines
vaistines. Pirkéjy skaicius elektroninése vaistinése isaugo.

Elektroniniy vaistiniy populiarumo didéjima Lietuvoje patvirtina tai, jog 2019 metais, Lietuvoje, ,Euroapot-
heca” fiksavo 15 procenty grynojo pelno augima iki 264 min. Eur. Tai vaistiniy tinklus valdanti jmoné, kuriai
priklauso vaistiniy tinklas ,Eurovaistiné”. Si jmoné 2019 metais uZfiksavo labai rysky elektroninés prekybos
augima, 0 2020 metais, COVID-19 pandemijai stipriai sumazinus fiziniy vaistiniy pardavimus, geguzés ménesj,
tapo ketvirta daugiausia klienty srauto pritraukianti elektroniné parduotuvé Lietuvoje. 2020 m. rugséjo ménesj
Si elektroniné vaistiné uzima 13 vietg (Bal¢ianiené, 2020). Be to, elektroniniy vaistiniy populiarumui augant,
atsiranda vis naujy konkurenty. Pirmosios COVID-19 pandemijos bangos metu veikla pradéjo vykdyti UAB
,BENU Lietuva” elektroniné vaistiné, kuri sékmingai vykdo veiklg iki $iol.

Taigi vis didéjant elektroniniy vaistiniy ir pirkéjy jose skaiciui, tampa aktualu suprasti, kaip vartotojas elgia-
si perkant elektroninése vaistinése, kokias prekes perka, kas juos skatina pirkti elektroninéje vaistinéje ir pan.
Todél tyrimo objektas - vartotojy elgsena perkant elektroninése vaistinése.

Tyrimo tikslas - istirti vartotojy elgsenos ypatumus perkant elektroninése vaistinése.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé ir sintezé, kiekybiné anketiné apklausa. Tyrimo duomeny
statistiniai analizei atlikti buvo naudojama SPSS (angl. Statistical Package for Social Science) programos 24.0
versija. Diagramoms atvaizduoti buvo naudojama MS Excel 2010.

Elektroniniy vaistiniy ypatumai

Elektroniné vaistiné — vienas i§ elektronineés prekybos formaty. Siame formate prekiaujama maisto papildais,
kosmetika, medicininés paskirties prekémis, higienos prekémis, nereceptiniais vaistais ir pan. Lietuvos farma-
cijos jstatymas reglamentuoja elektroniniy vaistiniy veikla. Pagrindiniai ribojimai elektroninése vaistinése yra
tie, kad jose negalima jsigyti receptiniy vaisty. Receptiniai vaistai ¢ia yra uzsakomi ir jy atsiemimui reikalingas
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gydytojo iSrasytas receptas. Taip pat elektroninés vaistinés turi laikytis duomeny apsaugos jstatymo, negali re-
klamuoti receptiniy vaisty, t.y. negali viesinti iSorinés ar vidinés pakuotés, taciau informacinj lapelj privalo pa-
likti, kad klientas gauty reikiama informacija apie preparatg (Lietuvos Respublikos Farmacijos jstatymas, 2006).

Palyginti su fizinémis vaistinémis, elektroniniy vaistiniy prekyba turi akivaizdziy pranasumy: ¢ia daug di-
desnis asortimentas, konkurencingesnés kainos, neribojamas pirkimo laikas ir vieta, galimas kainy palyginimas.
Taip pat elektroninés vaistinés yra labai patogios sergantiems sunkiomis ligomis ar invaliduma turintiems,
atokiau gyvenantiems Zmonéms. Elektroninés vaistinés yra labai patogios medicininei informacijai gauti. Cia
galima rasti jvairios informacijos apie reikiamus vaistus ir ligas, taip pat galima rasti informacija, apie tai, kurios
vaistinés turi reikiamus receptinius vaistus, kuriy uzsisakyti néra galimybés internetu. Jeigu informacijos inter-
netinéje svetainéje nepakanka, vaistinés tinklapyje yra skelbiama fiziniy vaistiniy kontaktiné informacija, kuria
pasinaudojus visada galima susisiekti su fizinéje vaistinéje dirbanciais farmacininkais, kurie patars iskilusiais
klausimais. Tai pat, apsiperkant elektroninése vaistinése islaikomas didesnis privatumas (Jain, Tadvi, Pawar,
2017; Singh, Majumdar, Malviya, 2020; Prashanti, Sravani, Noorie, 2017; Gray, 2011).

Vienu i$ elektroninés vaistiné trikumy galima laikyti tai, jog fizinio jvertinimo nebuvimas kelia problemy
dél vaisty suderinamumo. Vartojant receptinius vaistus ir internetu nusiperkant nereceptinius, ar atvirksciai,
daznai, nepastebima, kad vaistai tarpusavyje nedera arba jy vartojimui reikia specialiy vartojimo apribojimy.
Perkant internetu islieka rizika perdozuoti arba nezinoti kaip tinkamai laikyti vaistus, kurie yra jautris tempe-
ratrai, taip pat ne visada galima konsultanto pagalba (Singh, Majumdar, Malviya, 2020; Gray, 2011).

Daugelis elektroniniy vaistiniy apsiriboja prekiy asortimento pateikimu ir pirkimo salygomis bei tarpinin-
kaujant tarp produkto uzsakymo ir pristatymo. Augant elektroniniy vaistiniy skaiciui ir didéjant konkurencijai
Siame sektoriuje nebeuztenka Sio elementaraus sitilymo ir pardavimo bado, kad klientai baty patenkinti ir
noréty vél apsipirkti elektroninéje vaistinéje. Norint, kad elektroninés vaistinés populiaréty, reikia ne tik pato-
bulinti pasialymus, atitinkancius klienty norus, bet ir padidinti elektroninés prekybos sistemos patoguma var-
totojui bei geriau pasirtpinti Siy elektroniniy parduotuviy klientais. Kad tai baty jmanoma jgyvendinti, reikia
issamiy ziniy apie tai, kaip daznai ir ka perka elektroniniy vaistiniy klientai, kokios problemos dazniausiai
erzina klientus ir pan. Vartotojy pazinimas yra esminis veikiant Siuolaikinéje rinkos aplinkoje.

Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — istirti vartotojy elgsenos ypatumus perkant elektroninése vaistinése.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8siaiskinti kiek vartotojy perka Lietuvos elektroninése vaistinése ir kokios priezastys skatina tai daryti.

2. Suzinoti ka dazniausiai vartotojai perka elektroninése vaistinése.

3. Issiaiskinti kokios priezastys lemia receptiniy ir nereceptiniy vaisty (ne) pirkima ir su kokiomis proble-
momis dazniausiai susiduria perkant tokias prekes.

4. I$siaiskinti kas erzina vartotojus apsiperkant Lietuvos elektroninése vaistinése.

Tyrimo metodas. Vartotojy elgesys elektroninése vaistinése buvo tiriamas atliekant kiekybinj tyrima naudo-
jant internetine anketa. Pasitelkiant kiekybinj metoda galima istirti didelj skaiciy tiriamyjy, sumazinama klaidy
tikimybé (Kardelis, 2016; Tidikis, 2003). Anketg sudaré 27 klausimai, kuriais buvo siekiama tyrimo uzdaviniy.
Dalyje anketos klausimy buvo pateikiami teiginiai, kuriuos respondentai turéjo jvertinti 5 baly Likerto skaléje
vertinant nuo visiskai nesutinku (1 balas) iki visiskai sutinku (5 balai).

Tyrimo duomenu apdorojimas. Kiekybiniy anketiniy tyrimo duomeny statistinei analizei atlikti buvo nau-
dojama SPSS (angl. Statistical Package for Social Science) programos 24.0 versija. Diagramoms atvaizduoti
buvo naudojama MS Excel 2010. Prie$ atliekant detalig statistine analize, duomenys buvo pakartotinai pati-
krinti dél mechaniskai padaryty klaidy. Naudoti Sie duomeny analizés badai:

1. Aprasomoji statistika (dazniy lentelés, duomeny padéties charakteristikos). Dazniy lentelés naudotos,
siekiant pamatyti respondenty atsakymy pasiskirstymus. Procentai ir dazniai naudojami klausimyne naudo-
tiems klausimams. Naudotas vidurkis ir standartinis nuokrypis (m+SD).

2. Statistiniy ry$iy nustatymo testai (Spearman koreliacija). RySiams nustatyti buvo naudojamas Spearma-
no koreliacijos koeficientas (r). Statistiskai patikima laikoma, kai p < 0,05. Rysio stiprumo interpretavimui buvo
pasitelkta 1 lenteléje pateikiama koreliacijos koeficiento reik§miy skalé (Janilionis, 2015).
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1 lentelé
Koreliacijos koeficiento reikSmiy skalé

Rysio stiprumas Koreliacijos koeficiento reiksmé
Labai stiprus rysys -Tir+1
Stiprus rysys nuo - 1 iki - 0,7 ir nuo 0,7 iki 1
Vidutinis rysys nuo - 0,7 iki - 0,5 ir nuo 0,5 iki 0,7
Silpnas rysys nuo - 0,5 iki - 0,2 ir nuo 0,2 iki 0,5
Labai silpnas rysys nuo - 0,2 iki 0 ir nuo 0 iki 0,2
Neéra rysio 0

Saltinis: Janilionis (2015).

Tyrimo organizavimas. Internetiné apklausa vykdyta internetiniame puslapyje www.apklausa.lt 2020 m.
geguzes menesj.

Anketinés apklausos tyrimo imtis. Imtis apskaiciuota http://www.apklausos.lt/imties-dydis internetinéje
svetainéje naudojant 95 proc. tikimybe ir 8 proc. paklaida. Atsizvelgiant j tai, kad apklausoje galéjo dalyvauti
bet kokio amziaus elektroninés vaistinés vartotojai, reikalingas minimalus respondenty skaicius yra 150. Res-
pondentai buvo parinkti atsitiktine tvarka.

Anketinés apklausos respondenty charakteristika. Tyrime dalyvavo 175 respondentai. I$ jy didZioji daugu-
ma 86,9 proc. buvo moterys ir tik 13,1 proc. vyrai. Daugiau kaip trecdalj sudaré 19-25 m. 37,1 proc. respon-
dentai, 28 proc. buvo 26-35 mety amziaus, 14,3 proc. buvo 36-45 mety amziaus. Taip pat 10,9 proc. buvo
46-55 mety amziaus respondentai ir 9,7 proc. sudaré 56-65 mety amzZiaus.

Tyrimo rezultatai

Nagrinéjant tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad didzioji dauguma respondenty, t.y. 80,6 proc. apsipirkinéja elek-
troninése vaistinése ir tik 19,4 proc. elektroninése vaistinése nesiperka. Taip pat pastebéta, kad moterys reiks-
mingai dazniau (86,8 proc.) apsipirkinéja elektroninése vaistinése, negu vyrai (39,1 proc.).

Tyrimo metu nustatyta (1 pav.), kad dazniausiai, t.y. 64,2 proc. respondentus skatina apsipirkti elektroni-
nése vaistinése mazesnés kainos, negu fizinése vaistinése, 16,2 proc. skatina tai, kad nereikia eiti i§ namy,
9,5 proc. apsipirkinéja dél platesnio prekiy asortimento, 3,4 proc. skatina jvairios prekiy atsiemimo galimybés,
2,7 proc. apsipirkinéja internetu, nes neturi daug laiko ir 4,1 proc. skatina kitos priezastys.

Kita

Mazesnés kainos negu fizinése vaistinése 64,2

Platesnis prekiy asortimentas negu fizinése
vaistinése

Ivairios prekiy atsiémimo galimybés
Laiko stoka

Nereikia eiti 1§ namy

1 pav. Respondentu pasiskirstymas pagal priezastis, kurios skatina apsipirkti elektroninése vaistinése
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2 pav. Respondentu pasiskirstymas pagal apsipirkinéjimo elektroninése vaistinése daznuma

Rezultatai parodé (2 pav.), kad 42,6 proc. respondenty elektroninése vaistinése apsipirkinéja kelis kartus
per metus ir 40,6 proc. apsipirkinéja viena karta per ménesj. Taip pat 6,5 proc. apsipirkingja kelis kartus per
meénesj, 1,9 proc. viena kartg per savaite ir 8,4 proc. nurodé, kad niekada neapsipirkinéja.

Net 83,1 proc. tiriamuyjy nurodé, kad prekes elektroninése vaistinése perka sau. Taip pat po 2 proc. perka
prekes tévams ar giminéms, 0,7 proc. perka slaugomiems pacientams ir 12,2 proc. perka ne tik sau, bet ir ki-
tiems Zzmonéemes.

Analizuojant ka respondentai perka elektroninése parduotuvése, buvo nagrinéta atskiros prekiy katego-
rijos: ar ir kiek respondentai perka kosmetika, medicininés paskirties prekes, maisto papildus, receptinius ir
nereceptinius vaistus. 2 lenteléje galima matyti, kokias prekiy kategorijas respondentai yra pirke elektroninése
vaistinése.

2 lentelé
Prekiu kategoriju jsigijimas elektroninése vaistinése

Yra pirke, % Néra pirke, %
Kosmetika 71,4 28,6
Medicininés paskirties prekés 35,9 64,1
Maisto papildai 75,3 24,7
Nereceptiniai vaistai 56,9 43,1
Receptiniai vaistai 5,2 94,8

DaZniausiai perkamos kategorijos — kosmetika ir maisto papildai. Analizuojant kosmetikos kategorija, pas-
tebima, kad respondentai teigia, jog elektroninése vaistinése dazniausiai, t.y. 52,6 proc. perka veido prieziaros
priemones, 39,4 proc. kiino priezitGros priemones, 19,4 proc. IGpy priezitros priemones, 18,9 proc. gydomaja
kosmetika ir 16,6 proc. saulés kosmetika. Taip pat 12 proc. perka dekoratyvine kosmetika, 9,1 proc. pédy
priezitros priemones ir 1,7 proc. kitokias kosmetikos prekes. Maisto papildy kategorijoje 49,1 proc. nurodé,
kad elektroninése vaistinése perka vitaminus, 37,1 proc. papildy kompleksus, 32,6 proc. mineralus (kalis,
magnis, kalcis) ir 19,4 proc. arbatas. Taip pat 12,6 proc. nurodé, kad perka specialiosios paskirties maisto
produktus ir 1,1 proc. kitus maisto papildus. Medicininés paskirties kategorijos prekeés taip pat yra perkamos
respondenty. Respondentai nurodé, kad 14,9 proc. yra pirke dezinfekcines priemones, 12 proc. kraujosptdzio
matuoklius, 9,7 proc. slaugos priemones, 9,1 proc. pirmos pagalbos priemones ir po 8,6 proc. tvarsliava ar
testus. Taip pat 4,6 proc. yra pirke optikos prekes ir 1,7 proc. pirke kitas prekes.

Vaistinéje vaisty kategorijos yra skirstomos j receptinius ir nereceptinius vaistus. Analizuojant receptinius
ir nereceptinius vaistus, pastebimi ZenklGs skirtumai. Jei 56,9 proc. respondenty yra pirke nereceptinius vaistus
(vaistinius preparatus, kurie isduodami be gydytojo recepto), tai receptinius vaistus (vaistinius preparatus, ku-
rie gali bati skiriami tik su gydytojo priezitra) yra pirke tik 5,2 proc. respondenty. IS nereceptiniy vaisty,
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|

Pirkti nereceptinius vaistus internetu lengva. 43
Perkant nereceptinius vaistus internetu, pakuotés |
lapelio informacija yra pakankamai informatyvi _ 4
pacientui |
Perkant nereceptinius vaistus internetu, nekyla _ 377
klausimy apie jy vartojima ’
Perkant nereceptinius vaistus internetu, nereikia
N . 3,27
vaistininko konsultacijos.
1 2 3 4 5
Vidurkis

3 pav. Respondenty vertinimas pagal nereceptiniy vaisty pirkima elektroninése vaistinése

respondentai teigeé, kad perka vaistus nuo skausmo (34,9 proc.), vaistus nuo gerklés skausmo (23,4 proc.),
vaistus nuo persalimo (22,3 proc.), vaistus virskinimo gerinimui (19,4 proc.), vaistus nuo kosulio (18,3 proc.) ir
vaistus nuo slogos (17,7 proc.). Taip pat 5,1 proc. perka vaistus kepeny veiklai gerinti, 4 proc. vaistus kraujota-
kos gerinimui ir 5,1 proc. kitokius nereceptinius preparatus. Apibendrinant nereceptiniy vaisty pirkima elektro-
ninéje vaistinéje (3 pav.), respondentai sutinka, kad pirkti nereceptinius vaistus internetu yra lengva (4,3+1,02).
Taip pat perkant nereceptinius vaistus internetu, pakuotés lapelio informacija yra pakankamai informatyvi
pacientui (4+1,07) ir perkant nereceptinius vaistus internetu, nekyla klausimy apie jy vartojima (3,77+1,19).
Respondentai dalinai sutinka, jog perkant nereceptinius vaistus internetu, nereikia vaistininko konsultacijos
(3,27+1,32).

Tyrimu nustatyta, kad tik 7,5 proc. yra susidare su problemomis perkant nereceptinius vaistus elektroniné-
se vaistinése. Respondentai nurodé, kad jie nerasdavo reikalingy vaisty, reikéjo patvirtinti uzsakymus, mazai
informacijos ir ilgas pristatymo laikas.

Kaip minéta, receptiniy vaisty jsigijimas elektroninése vaistinése néra populiarus. Dél mazo respondenty,
perkanciyjy receptinius vaistus internetu, skaicius, nevertinga analizuoti jy duomeny kiekybiskai, taciau gali-
ma pastebéti, kad respondentai i$ elektroniniy vaistiniy yra uZsisake vaistus nuo skausmo ir uzdegimo, antibi-
otikus, vaistus Sirdies, kraujagysliy ligomis, vaistus skrandzio ligoms.

Uzsisakant receptinius vaistus internetu, pakuotés lapelio

informacija yra pakankamai informatyvi pacientui. 3,72

Uzsisakyti receptinius vaistus internetu yra nesudétinga.

Uzsisakant receptinius vaistus internetu, nekyla klausimy
apie jy vartojimag.

Uzsisakant receptinius vaistus internetu, nekyla klausimy
dél vaisty nesuderinamumo, todél konsultacija néra
reikalinga.

Uzsisakant receptinius vaistus internetu, pacientui nereikia
vaistininko konsultacijos.

1 2 3 4 5
Vidurkis

4 pav. Respondentu vertinimas pagal receptiniu vaistu pirkima elektroninése vaistinése
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Perku tik kokybiskas prekes.
Prekes renkuosi pagal nuolaidas.

I$samus prekés apras§ymas paskatina pirkti preke.

Pirkti prekes elektroninéje vaistinéje paskatina iSsami
paieskos sistema su filtro redagavimu, kuri pagreitina. .

Ieskant kokybiskesnés prekeés, laiko paieskai skiriu daug.

Perku prekes tik tada, jei jas galima greit surasti ir
uzsisakyti.
Perku elektroninéje vaistinéje, nes Cia neprisitilo pirkti
nereikalingy prekiy.

Perku tik ibandytas prekes.
Ieskant pigesnés prekes, laiko paieskai skiriu daug.

Perku tik rekomenduotas prekes.
Prekes perku tik tada, jei yra galimybé apie jas
pasikonsultuoti su specialistu.

Perkant internetu, i$Sokancios reklamos netrukdo
apsipirkimo procesu.

1 2 3 4 5
Vidurkis

5 pav. Respondentu apsipirkimo elektroninése vaistinése vertinimas

Vis tik tie respondentai, kurie uZsisako receptinius vaistus elektroninése vaistinése, teigia, kad uzsisakant
receptinius vaistus internetu, pakuotés lapelio informacija yra pakankamai informatyvi pacientui (3,72+1,13),
uzsisakyti receptinius vaistus internetu yra nesudétinga (3,39+1,42) ir uzsisakant receptinius vaistus internetu,
nekyla klausimy apie jy vartojima (3,32+1,16). Nors jvercio vidurkis Zemesnis, bet respondentai dalinai su-
tinka, kad uzsisakant receptinius vaistus internetu, pacientui nereikia vaistininko konsultacijos (3,05+1,22) ir
uZsisakant receptinius vaistus internetu, nekyla klausimy dél vaisty (3,06+1,2).

Taip pat, 8,3 proc. respondenty nurodé, kad yra susiddire su problemomis uZsisakant receptinius vaistus
elektroninése vaistinése. Problemos susije su nemokéjimu juos uzsisakyti ir su laiko apimtimi, kiek reikia uz-
sakymui pateikti.

Respondenty taip pat buvo prasoma jvertinti ir kitus su apsipirkimu elektroninéje vaistinéje susijusius tei-
ginius (5 pav.). Sprendziant i$ teiginiy jvercio vidurkio, respondentai perka tik kokybiskas prekes (4,19+0,74),
taciau prekes renkasi pagal nuolaidas (3,97+1,01), o iSsamus prekés apraSymas paskatina pirkti preke
(3,82+1,04). Taip pat pirkti prekes elektroninéje vaistinéje paskatina iSsami paieskos sistema su filtro redagavi-
mu, kuri pagreitina apsipirkimo procesa (3,76+1,06). Respondentai sutinka, kad ieskant kokybiskesnés prekés
skiriama daug laiko (3,51+1,08).

Respondentai néra linke sutikti, kad perkant internetu, is§okancios reklamos netrukdo apsipirkimo procesui
(2,23+1,32), vadinasi, jie pageidauty, kad tokiy reklamy baty maziau. Taip pat respondentai nesutinka, kad
prekes perka tik tada, jei yra galimybé apie jas pasikonsultuoti su specialistu (2,24+1,06), kas rodo respondenty
savarankiskuma. Respondentai taip pat nesutinka, kad perka tik rekomenduotas prekes (2,72+1,04). 1§ rezul-
taty galima pastebéti, kad ieskant pigesnés prekés skiriama daug laiko (3,14+1,14), perkamos tik iSbandytos
prekeés (3,16+1,11), elektroninéje vaistinéje perkama, nes ¢ia nesiGlomos pirkti nereikalingos prekés (3,2+1,31)
ir prekés perkamos tik tada, jei jas galima greit surasti ir uzsakyti (3,29+1,21). Be to, tyrimu nustatyta, kad kuo
tiriamyjy amzZius yra didesnis, tuo jie daZniau sutinka, kad perka tik isbandytas prekes (r=0,225; p=0,06), nes
p<0,05.
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6 pav. Respondentu apsipirkimo elektroninése vaistinése vertinimas

Taip pat tyrimo rezultatai leidZia daryti iSvadas, kad net 64,2 proc. savo sugebéjimus ieskoti informacijos
elektroninése vaistinése vertina labai gerai ir 29,1 proc. vertina gerai, ir tik 4,6 proc. vertina savo sugebéjimus
vidutiniskai, 1,3 proc. blogai ir 0,7 proc. labai blogai. Kuo tiriamyjy amzZius yra didesnis, tuo jie prasciau ver-
tina savo sugebéjimus ieskoti informacijos elektroninése vaistinése (r=0,391; p<0,001).

Rezultatai parodé, kad 48,6 proc. respondenty apsipirkinéti elektroninése vaistinése uztrunka iki 15 min.
ir 44,5 proc. uztrunka 15-30 min. Taip pat 4,8 proc. respondenty apsipirkimui uztrunka 30-45 min., 0,7 proc.
uztrunka 45-60 min. ir 1,4 proc. nurodé, kad uztrunka vir§ 1 valandos. Respondentai nurodé, kad ilgai jiems
uztrunka susidaryti krepselj, prekiy kainy lyginimas, prekiy paieska ir informacijos skaitymas. Apie 14,3 proc.
respondenty nurodé, kad toks ilgas laiko praleidimas e-vaistingje skatina apsipirkti fizinéje vaistinéje ir
85,7 proc. nurodé, kad ilgas apsipirkimo laikas néra atbaidantis veiksnys.

Respondentai labiau nesutinka, kad uZsisakius internetu néra aisku, kada prekés bus paruostos atsiémimui
(2,72+1,34) ir kad perkant internetu, asmeniniai duomenys néra apsaugomi (2,67+1,12). Sprendziant pagal
jverciy vidurkius, Sios vietos néra problema apsiperkant elektroninése vaistinése. Respondentai buvo linke
labiau nesutikti, kad perkant internete néra aisku kaip vartoti vaistus ar maisto papildus (2,28+1,14). Vertinant
teiginj, kad perkant elektroninéje vaistinéje yra sudétinga atsiskaityti uz prekes, respondentai taip pat buvo lin-
ke daugiau nesutikti (1,87+1,05). Taip pat nustatyta, kad kuo tiriamyjy amzius yra didesnis, tuo jie dazniau su-
tinka, kad perkant elektroninése vaistinése yra sudétinga atsiskaityti uz prekes (r=0,185; p=0,018), nes p<0,05.

Jvardindami labiausiai erzinancius dalykus apsiperkant elektroninéje vaistinéje, respondentai nurodé tokias
priezastis, kaip elektroninése vaistinése issokantys langai, reklamos, techniniai nesklandumai, bankininkystés
problemos, prekés laukimas, nezinojimas, kada preké bus pristatyta, ilgai vykdomas uZsakymas, negaléjimas
gauti konsultacijos. Sie atsakymai buvo pateikti atsakant j atvira klausima.

ISvados

Elektroniniy vaistiniy populiarumas didéja visame pasaulyje. Elektroniniy vaistiniy plétrai, pirkéjo skaiciaus
didéjimui turéjo jtakos ne tik elektroninés prekybos vystymasis, bet ir COVID-19 pandemija, kuri sumazi-
no pirkéjy skaiciy fizinése parduotuvése, dél apriboto judéjimo, izoliacijos nukreipé Zzmones j elektronines
vaistines.

Elektroniné vaistiné laikytina vienu i§ elektroninés prekybos formaty. Sio formato ypatumus galima gris-
ti jprastai elektroninés prekybos ypatumais. Didesnis asortimentas, konkurencingesnés kainos, neribojamas
pirkimo laikas ir vieta, galimas kainy palyginimas yra pagrindiniai privalumai. Vertinant specifiskai, elektro-
ninés vaistinés uztikrina patoguma sergantiems sunkiomis ligomis ar invaliduma turintiems, atokiau gyvenan-
tiems Zmonéms, taip pat teikia medicinine informacija, suteikia didesnj privatuma. Greta jprasty elektroninés
prekybos trikumy, elektroniniy vaistiniy trakumu galima isskirti fizinio jvertinimo dél vaisty suderinamumo
nebuvima, iskylancia rizika perdozuoti vaisty, nezinojima, kaip tinkamai laikyti vaistus, kurie yra jautras
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temperatdrai, ne visada galima konsultanto pagalba. Taigi atsiZzvelgiant j elektroniniy vaistiniy specifika, var-
totojai elektronines vaistines gali vertinti ne taip pat kaip kitas, maZiau specifiskas, su sveikata nesusijusias
elektronines parduotuves, todél tyrimo metu buvo siekiama istirti vartotojy elgsenos aspektus apsiperkant elek-
troninéje vaistineje.

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad elektroninéje vaistinéje apsipirkinéja didZioji dalis respondenty, i$ kuriy
aktyviausios yra moterys. DaZniausiai respondentai perka elektroninése vaistinése kelis kartus per metus ar
meénesj, t.y. apsipirkimo daznis néra aukstas. DidZioji respondenty dalis savo sugebéjimus apsipirkti elektroni-
néje vaistingje vertina labai gerai. Nustatyta, kad kuo tiriamyjy amzZius didesnis, tuo jie pras¢iau vertina savo
sugebéjimus ieskoti informacijos elektroninése vaistinése. Vidutiniskai apsipirkimas elektroninéje vaistinéje
vartotojams trunka iki 30 min, nors ilga trukmé néra atbaidantis veiksnys ateityje pirkti elektroninéje vaistinéje.
Respondentai teigia, kad néra sudétinga atsiskaityti uz prekes, pakankamai aisku kaip vartoti jsigytas prekes.

Pagrindinis veiksnys, skatinantys apsipirkti elektroninéje vaistinéje yra Zemesnés prekiy kainos, taip pat
svarbu galimybé apsipirkti neiSeinant i$ namy, o prekes respondentai daZniausiai perka sau. Pagrindinés ka-
tegorijos, kurias vartotojai teigé jsigyjantys, yra maisto papildai ir kosmetika. Taip pat galima pastebéti, nors
ir maziau, bet jsigyjami ir nereceptiniai vaistai, medicininés paskirties prekés. Nereceptinius vaistus internetu
respondentams jsigyti yra lengva, pakuotés lapelio informacija yra pakankamai informatyvi pacientui ir per-
kant nereceptinius vaistus internetu, nekyla klausimy apie jy vartojima. Vis tik respondentai tik dalinai sutinka,
kad perkant nereceptinius vaistus internetu, nereikia vaistininko konsultacijos. Receptiniai vaistai jsigyjami la-
bai retai. Receptinius vaistus respondentams uzsisakyti pasirodé sudétingiau. Taip pat reikalingesné vaistininko
konsultacija. Receptiniy vaisty jsigijimas elektroninése vaistinése vis dar yra daugiau ateities klausimas.

Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad elektroninése vaistinése respondentai perka tik kokybiskas prekes, jas
renkasi pagal nuolaidas, issamus produkto apraSymas paskatina pirkti preke, pirkti prekes elektroninéje vaisti-
néje paskatina issami paieskos sistema su filtro redagavimu, kuri pagreitina apsipirkimo procesa, ir ieskant ko-
kybiskesnés prekés skiriama daug laiko. Respondentai nebuvo linke sutikti, kad perkant internetu, is§okancios
reklamos netrukdo apsipirkimo procesui, kad prekes perka tik tada, jei yra galimybé apie jas pasikonsultuoti
su specialistu bei kad perka tik rekomenduotas prekes. Pastebéta, kad kuo didesnis tiriamyjy amzius, tuo jie
dazniau sutinka, kad perka tik iShandytas prekes. Respondentai labiau nesutinka, kad uzsisakius internetu néra
aisku, kada prekés bus paruostos atsiemimui bei kad perkant internetu, asmeniniai duomenys néra apsaugomi.
Respondentai taip pat linke labiau nesutikti, kad perkant néra aisku kaip vartoti vaistus ar maisto papildus, kaip
ir kad perkant elektroninéje vaistinéje yra sudétinga atsiskaityti uz prekes. Elektroninése vaistinése responden-
tus erzina issokantys langai, reklamos, techniniai nesklandumai, bankininkystés problemos, prekés laukimas,
nezinojimas, kada preké bus pristatyta, ilgai vykdomas uzsakymas, negaléjimas gauti konsultacijos.
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CONSUMER BEHAVIOUR SHOPPING IN ONLINE PHARMACIES
Summary

In today’s world, e-commerce is highly growing. Online pharmacies are developing rapidly as well. With the growing
number of online pharmacies and the number of customers in them, it is becoming important to understand how consumers
behave when shopping in online pharmacies, therefore the aim of the study is to examine the peculiarities of consumer
behavior when shopping in online pharmacies.

The article presents the results of the research by answering the questions how many consumers buy in Lithuanian online
pharmacies and what reasons encourage them to do so, what consumers most often buy in online pharmacies, what
reasons determine to purchase or not prescription drugs and over-the-counter medicines, what problems they usually face
when buying it, what annoys consumers when shopping in Lithuanian online pharmacies.

Keywords: consumer behavior, online pharmacy.
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