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[Zanga

Sioje knygoje sudéta kelerius metus kaupta teoriné ir praktinio patyrimo
medziaga. Ji pirmiausia skirta socialinio darbo studentams ir socialiniams dar-
buotojams, taciau gali biiti naudinga visiems, teikiantiems pagalbg timios kri-
zés istiktiems asmenims, Seimoms ir bendruomenéms.

Idéja parengti vadovelj, skirtg kriziy intervencijoms, kilo dirbant su studen-
tais ir bendraujant su socialinio darbo praktikais. Kriziy intervencijos dalykas
pradétas deéstyti Socialinio darbo katedroje 2000 m. Pastebéjus, kad studen-
tams tritksta praktiniy gebéjimy sisavinti ir taikyti teorines Zinias, 2006 m.
parengta ir isleista mokomoji knyga ,Kriziy intervencija® Teorijg studentai
galéjo ismokti savarankiskai studijuodami pateiktq medziagg, taip sutaupytas
laikas, skirtas auditorijai, panaudotas diskusijoms, vaizdo medziagai nagrinéti
ir praktiniams gebéjimams ugdyti. Be to, kiekvieno skyriaus pabaigoje pateikti
klausimai, situacijos ir uzduotys leido studentams pasitikrinti Zinias ir jas tai-
kyti praktinése situacijose. Socialiniai darbuotojai yra ne kartg isreiske pagei-
davimg, kad reikalingas vadovélis — parankiné knyga, kuria galéty naudotis
esant sudétingoms krizinéms situacijoms.

Naudojantis sukaupta patirtimi ir teorine medZiaga parengtas vadovélis
»Kriziy intervencijos socialinio darbo praktikoje’; kurj sudaro dvi dalys: bend-
roji ir specialioji; taip pat yra priedai. IS dviejy skyriy sudarytoje pirmojoje,
bendrojoje, dalyje apZvelgiamos streso ir krizés sgsajos, kriziy reiskinj ir inter-
vencijg aiskinancios teorinés perspektyvos. Pirmasis skyrius skirtas psichosocia-
linio atsparumo sampratai, atskleidZiant jvairiy autoriy poZiirj j psichosociali-
nio atsparumo reiskinj ir psichosocialinj atsparumg stiprinancius veiksnius.

Antrajame Sios dalies skyriuje nagrinéjama socialinio darbo praktika kri-
ziy intervencijos srityje. Daug démesio skiriama Sioje srityje dirbanciy socia-
liniy darbuotojy profesinei, socialinei ir asmeninei kompetencijai. Aptariama
daugiakultiré kriziy intervencijos perspektyva, kuri tampa aktuali jvertinant
$io amZiaus imigracijos procesus.

Teikiant pagalbg krizinése situacijose svarbu gebéti dirbti skirtingy specia-
listy komandoje, kartu siekiant bendro tikslo gebéti apibrézti savo kompeten-
cijos ribas ir drauge derinti savo veiksmus. Todél atskirame skyriuje aptartas
komandinis darbas kriziy intervencijos srityje.
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Nauja tema - kriziy intervencija socialinio darbo institucijose ir jstaigose.
UZsienyje gerai susipaZinta su Sios krizés priezastimis, agresijos pasireiskimo
simptomais ir eiga, Lietuvoje $i tema dar menkai nagrinéta. Taciau rizika,
ypac jstaigose, kurios priima klientus ,,is gatves, yra nemaza. Aprasoma krizés
raiska, pateikiamos rekomendacijos jstaigoms, kad biity galima isvengti agre-
syviy klienty ispuoliy.

Teikdamas pagalbg krizinéje situacijoje atsidiirusiems asmenims, kiekvie-
nas profesionalas turi gebéti jvertinti krizés sunkumg, kliento reakcijg, pagal-
bos prioritetus, todél Sioje knygoje daug démesio skiriama krizg isgyvenancio
kliento jvertinimo procesui. Aprasomi krizés jvertinimo kriterijai, pateikiamos
mgstymo, emocijy ir elgesio jvertinimo skaleés, kliento mobilumo ir nemobi-
lumo sqvokos. ISaiskinami kriziy intervencijos etapai.

Antroji knygos dalis skirta specifinéms krizéms. Cia i§ dalies laikomasi
K. Slaikeu (1989) kriziy klasifikacijos, pagal kurig skiriamos raidos ir situaci-
nés krizés. Taliau skirtingai nuo minéto autoriaus, aptariamos ypatingos rai-
dos krizés: neisnesioto naujagimio gimimas, nevaisingumo krize, vaiko globa
ir jvaikinimas.

Analizuojant situacines krizes tik is dalies laikomasi minétos K. Slaikeu
klasifikacijos. Kai kurios situacinés krizés isgyvenamos patyrus netektj, todél
aptariamos su mirtimi susijusios ir nesusijusios netektys, kurioms priskiriama
sudétingos, sunkios ligos krizé ir skyryby netektis.

Netikétos, nesavalaikés mirtys daznai susijusios su autoagresija (savizala)
ir smurtu. Socialiniai darbuotojai imasi tiek smurto prevencijos, tiek kriziy
intervencijos, todél ypac daug vietos skiriama savizudybés, agresijos ir smurto
Seimose bei visuomenéje klausimams. Nagrinéjamos vaiky savizudybes, apra-
Somi tokiy savizudybiy rizikos veiksniai, intervencijos ypatumai.

Situacinéms krizéms priskiriama ir jkaity paémimo krizé, pasizyminti
sudétinga dinamika. Taigi svarbu susipaZinti su psichologinémis jkaity ir
pagrobéjy charakteristikomis, jkaity elgesio ypatumais ir Sios krizés pasek-
mémis. Pateikiamas poincidentinés intervencijos planas.

Aptariant isprievartavimo krize, daug démesio skiriama vadinamajam
paaugliy pasimatymo smurtui: atskleidZiamos prieZastys, pateikiami pasiii-
lymai, kaip to isvengti, numatomos prevencijos kryptys.

Krizés susijusios su traumomis, o kiekviena iSgyventa trauma turi pasek-
mes, kurioms aptarti skirtas atskiras skyrius. Jame issamiai aprasomos
potrauminio streso reakcijos ir potrauminio streso sindromo poZymiai, taip
pat Sio sindromo simptomai, intervencijos ypatumai ir pagalbos galimybés.
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Prieduose pateikiami empatinio klausymo jgudzZiy lavinimo prati-
mai, jausminiy ZodZiy Zodynélis ir jvairiy praktikoje taikomy uZsiémimy
aprasymai.

Rengdama vadovélj sulaukiau kolegy psichology klausimy apie socialinio
darbuotojo kompetencijas. Bendrosioms ir specialiosioms socialinio darbuo-
tojo kompetencijoms skirtas antrasis Sios knygos skyrius. Manau, ¢ia svarbu
akcentuoti dalykus, kuriy socialiniai darbuotojai nesiima: jie neteikia psicho-
terapijos paslaugy (iSskyrus atvejus, kai turi psichoterapeuto iSsimokslinimg
ir licencijg), neveda terapiniy grupiy arba individualios terapijos uzsiémimy
(nebent turi atitinkamg kompetencijg, jgytq baigus magistro studijas).

Bendrosios praktikos socialiniai darbuotojai, baige bakalauro studijas,
dazniausiai teikia skubig psichosocialing pagalbg iimios krizés atveju. Taciau
tam, kad gebéty tinkamai jvertinti klientq ir suplanuoti pagalbg, jie privalo
Zinoti krizés simptomus ir procesg.

Jei magistrantiros studijas baige socialiniai darbuotojai jgyja papildomas
profesines kvalifikacijas (terapijos, darbo su grupémis, darbo su Seimomis),
gali teikti pagalbg kaip skirtingy profesijy komandos nariai.

Siuo metu Lietuvoje specializuotos mobilios psichology pagalbos gru-
pés atlieka postvencijg po savizudybiy ir kity trauminiy jvykiy. Specialiai
parengti psichologai jvertina vaiky seksualinés prievartos atvejus ir teikia
jiems pagalbg.

Knygoje yra jvairiy groZinés literatiiros kiiriniy istrauky. Mano giliu jsiti-
kinimu, groZiné literatiira, kaip ir vaidybiniai filmai, gali biati puiki mokymosi
priemoné, tai patvirtina ir studentai. Meniniai kiiriniai gali ugdyti emocinj
intelektq ir veikia vaizduote, taip padédami geriau suprasti krize iSgyvenanciy
Zmoniy potyrius, atpaZinti gynybos mechanizmus, gebéjimq islikti sudétin-
gose situacijose. Socialinio darbo praktikoje svarbu ne tik Zinios, gebéjimai,
bet ir vertybés. Vertybines dilemas galima lengviau analizuoti nagrinéjant
vaidybinj filmg ar grozinés literatiiros kirinius.

Krizés vystymosi dinamika tiesiogiai ar netiesiogiai susijusi su ekonomi-
niu, socialiniu, politiniu ir kultiriniu kontekstu. Tikslingai parinkti vaidybi-
niai filmai ir groZiné literatiira padeda geriau suprasti klientus, jy skirtingus
atvejus, patirtis, numatyti krizes jveikos ir isgyvenimo sudeétingose situacijose
strategijas.
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BENDRIEJI STRESO IR KRIZIU
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Lopsy mes verkiam, saulg isvyde
Verkiame, meilés pancius pazing;
Verkiam, nuo kelio tiesaus nuklyde;
Verkiame, karstq sau prisimine.

(Maironis, 1987, p. 96)

Stresas ir krizé yra neatskiriami zmogaus gyvenimo palydovai. Zmo-
gaus vystymasis, jo branda priklauso nuo gebéjimo jveikti sudétin-
gas krizes ir stresg. Pastebéta, kad vienais atvejais Zmonés sustipréja,
asmenybé bresta, kitais — paltizta, negeba susidoroti su paprastais
gyvenimo issukiais. Tai byloja ir lietuviy liaudies patarlé , Uz vieng
mustg desimt nemusty duoda kuri siekiant pateisinti smurtg kartais
interpretuojama neteisingai. Pagrijstai kyla klausimas, kokie veiksniai
lemia gebéjima jveikti sunkumus ir islikti, kokios teorinés perspekty-
vos padeda suprasti skirtingas zmoniy reakcijas ir pasirenkamus prob-
lemy sprendimo budus, kaip galima padéti spresti problemas. | $iuos
klausimus atsakymo ieSkoma pirmojoje dalyje.

Pirmajame skyriuje nagrinéjami bendrieji streso ir krizés pozy-
miai, streso jveikos strategijos, psichosocialinis atsparumas, kriziy
klasifikacija, krizés reiskinj ir intervencijg aiskinancios teorijos.

Antrajame skyriuje aptariami socialiniy darbuotojy uzdaviniai
kriziy intervencijos srityje: iSryskinama reikalinga kompetencija,
nagrinéjamas visas procesas ir intervencijos ragys.
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Antrajame $ios dalies skyriuje supazindinama su kriziy interven-
cija: iSrySkinama socialiniams darbuotojams reikalinga kompetencija
kriziy intervencijos srityje, nagrinéjamas kriziy intervencijos procesas
ir intervencijos rasys.

Sio skyriaus temos:

o streso ir krizes $353j0s;

o krizés pozymiai ir vystymasis;

o kriziy klasifikacijos principai;

o krizés sudétinguma lemiantys veiksniai;
o kriziy kilmés ir intervencijos teorijos.

Pagrindinés savokos: stresas, krizé, klasifikacija, atsparumas, gyny-
bos mechanizmai.

1.1. Stresas ir krizé

Stresa nei$vengiamai patiria kiekvienas Zzmogus. Bet kurj teigiamg ar
neigiamga pokytj lydi didesnis ar mazesnis stresas (O'Hanlon, 1999;
Pikainas, Palujanskiené, 2005).

Stresas - tai organizmo jtampos biisena, atsirandanti kaip reakcija
j tam tikrus jtampa sukeliancius veiksnius. Veikiant stresui isryskéja
fiziniai, psichologiniai, emociniai pakitimai, gali sutrikti individo ir
aplinkos santykiai.

Stresa sukeliantys veiksniai vadinami stresoriais. Dél stresoriy
gausos ir jvairovés, sudétinga juos klasifikuoti. Vieni autoriai kreipia
démesj j stresoriy atsiradimo priezastis, kiti - i aplinka, kurioje kyla
stresoriai, treti — i stresoriy trukme ir galimybe kontroliuoti procesa.

Remiantis J. G. Weber (2011), stresoriai klasifikuojami pagal sep-
tynis kriterijus: kilme, priezastis, aiSkumg, pasirinkimo galimybe,
procesa, trukme ir kiekj.

Stresoriai gali buti susije su atskiru individu ir yra isgyvenami
vieno asmens. Tai - jvairios sveikatos problemos, jtampa dél darbo ar
tarpasmeniniy santykiy.
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1 lentelé. Stresoriy klasifikacija

Klasifikacijos kriterijus Stresoriy rasys Autorius
Kilme Individo, $eimos, bendruomeniniai Boss, 2002;
Weber, 2011
Priezastys ISoriniai, vidiniai, situaciniai, pereinamieji | Cloward, Piven;
arba vystymosi, sociokultiriniai cit. Hoft, 2001
Aiskumas Apibrézti, neapibreézti Boss, 1988
Pasirinkimo Valingi, nevalingi Boss, 2002;
galimybé Weber, 2011
Procesas Rizikingos situacijos, netikétas jvykis Weber, 2011
Trukmeé Umis, léetiniai Weber, 2011
Kiekis Pavieniai, besikaupiantys Weber, 2011

Sudare N. Liobikiené pagal J. G. Weber (2011).

Seimos stresoriai — tai poky¢iai, atsirade dél Seimos vystymosi
dinamikos, $eimos nariy pagauséjimo ar sumazéjimo, kintanciy $ei-
mos riby ir vaidmeny.

Vystymosi stresoriai, arba pereinamieji, yra norminiai. Su iy stre-
soriy sukeltu stresu paprastai susidorojama lengvai, be kity pagalbos.
Norminiai stresoriai zmogy lydi kiekviename gyvenimo etape — nuo
gimimo iki mirties. Su $iais stresoriais susiduriama jvairiuose $eimos
raidos etapuose, pvz., kuriant Seimg, gimstant vaikams, iSgyvenant
paauglyste, tustéjant lizdui. Taciau vystymosi stresoriai gali bati ir
nenorminiai, jy paprastai vystymosi eigoje nebiina (pvz., nejgalaus
vaiko gimimas, paauglio bégimas i§ namy, ankstyva Seimos nario
mirtis ir pan.). Tokie nenorminiai stresoriai gali bati numatomi ir
nenumatomi, paprastai jie sukelia didelj stresg, kuriam jveikti reika-
linga pagalba (Hoff, 2001).

Stichinés gamtos nelaimés, jvairGs neramumai ir karo veiksmai,
ekonominé suiruté, didéjantys mokesciai ir smunkantis gyvenimo
lygis paveikia ne pavienius asmenis, bet iStisas bendruomenes, todél
$ie stresoriai vadinami bendruomeniniais (Weber, 2011).

11
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R. Clowardas ir E E. Piven (cit. Hoff, 2001) pagal subjektyviai suvo-
kiama kalte ir atsakomybe stresorius skirsto i iSorinius ir vidinius.
Pasak $iy autoriy, i$oriniai stresoriai praktiskai bina nekontroliuojami,
todél dazniausiai sukelia gilesnj stresg nei vidiniai. Taciau skirstymas
i iSorinius ir vidinius stresorius yra pakankamai sudétingas ir labai
subjektyvus, nes zmonés savo kalte ir atsakomybe suvokia skirtingai.

L. A. Hoff (2001) stresoriy klasifikacija ai$kesné ir tikslesné: jie skirs-
tomi j situacinius, pereinamuosius arba vystymosi ir sociokulttrinius.

Situaciniams stresoriams L. A. Hoff priskiria stresorius, kylancius
dél netikéty netekciy, kurias sudétinga numatyti (pvz., materialiniy,
fiziniy (prarastas organas ar galiinés, randai, jvairais suzalojimai ar
netektys dél ligy ar tarpasmeniniy netek¢iy).

Sociokultiiriniai stresoriai susije su skirtingomis vertybémis, pa-
prociais, tradicijomis, socializacijos problemomis, deviantiniu elgesiu
ar konfliktais.

Atlikusi tyrimus, kuriuose dalyvavo Vietnamo karo dalyviai ir jy
$eimos, P. E. Boss (1988) stresorius pasitlé skirstyti j apibréztus ir ne-
apibréztus. Kai kuriais atvejais gali buti Zinomas stresoriy atsiradimo
laikas, trukmé ar aplinkybés (pvz., kvietimas j karo tarnybg, pranesimai
apie galimg bombardavima ir pan.). Tokiu atveju Zzmogus tarsi pasiren-
gia stresui, todél stresoriy poveikis gali bati mazesnis, nei tais atvejais,
kai jie kyla staiga ir jy negalima numatyti, valdyti ir jiems pasirengti.
Neapibreézti stresoriai gali bati sudétingesni, juos sunkiau iSgyventi.
J. G. Weber (2011) apibréztus stresorius linkusi vadinti valingais, o ne-
apibréztus — nevalingais. Pasak jos, kai kuriais atvejais stresorius galima
pasirinkti (tai vadinamieji valingi stresoriai). Pavyzdziui, Zzmogus gali
pats nuspresti keisti darbg ar gyvenamaja vieta, vykti j kelione, daly-
vauti kokiame nors renginyje ir pan. Pokyciai praktiskai visada susije
su stresoriais, tik valingus stresorius galima valdyti, jiems pasirengti.
Vis délto dazniausiai susiduriama su staiga pasirei$kianciais arba
nevalingais stresoriais, kuriy negalima kontroliuoti.

Pastebéta, kad pavieniai stresoriai pasitaiko retai, dazniausiai jie
kaupiasi. Kuo daugiau stresoriy susikaupia, tuo gilesnis stresas patiria-
mas. T. Holmesas ir R. Rahe’as 1967 m. sudaré gyvenimo jvykiy skale,
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kurioje per metus isgyventi skirtingi gyvenimo jvykiai jvertinami tam
tikru tasky skai¢iumi (pvz., sutuoktinio mirtis — 100, skyrybos - 73,
atsiskyrimas - 65, patekimas j kaléjima, artimo Zmogaus mirtis — 63,
santuoka - 50, susitaikymas po skyryby - 45, poky¢iai darbe (pasikei-
tusios pareigos) — 36, mokyklos baigimas - 29).

Susumavus tasky skai¢iy galima jvertinti streso lygj: 0-150 tas-
ky - normalus streso lygis, 151-199 tasky - nedidelis streso lygis,
200-299 tasky - vidutinis streso lygis, 300 ir daugiau tasky — aukstas
streso lygis (Weber, 2011).

Zmogaus patiriami stresoriai gali bati suvokiami skirtingai. Daz-
niausiai jie apibiidinamai kaip malonts arba teigiami ir nemalonts
arba neigiami.

Kaip buvo minéta, stresoriai sukelia stresg (tai — individo, $eimos,
bendruomenés reakcija j jvykius, susidiirus su tam tikrais i$$tkiais
ar sunkumais).

Remdamasi H. Selye’u (1956), W. Burru (1989) ir S. Klein (1994),
J. G. Weber (2011) pateikia trijy lygiy streso klasifikacijg. Pirmas
(zemas) streso lygis, dar vadinamas eustresu. Paprastai §j stresg isgy-
vena pavieniai individai. Sis lygis pageidautinas: gali paskatinti veikti,
suteikti drasos keistis. Antrasis streso lygis vadinamas optimaliu. Sis
stresas nepageidautinas dar vadinamas distresu. Trecias streso lygis
vadinamas per dideliu stresu arba hiperstresu. Pirmo lygio arba eu-
streso sukeliami pokyciai nezymiis, mazai pastebimi aplinkiniy, bet
iSgyvenami individo, optimalus stresas pasireiskia fiziniais ir emo-
ciniais simptomais, hiperstresas sukelia Zymius fizinius, emocinius,
psichosocialinius pakitimus.

J. Piktinasir A. Palujanskiené (2005) eustresa vadina konstruktyviu,
o distresg — destruktyviu stresu. Nors reikia pripazinti, kad per dide-
lis konstruktyvaus streso lygis gali tapti destruktyviu. S. P. Robbinsas
ir T. Judge’as (2007) vartoja savokas ,i$stkiy stresas“ (besiasocijuo-
jantis su i$$ukiais darbe) ir ,kliticiy stresas® (neleidziantis pasiekti
tiksly).

13
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Stresas pasireiskia emociniais, kognityviniais, psichofiziologiniais
ir elgesio pozymiais (Pikiinas, Palujanskiené, 2005; Weber, 2011).

2 lentelé. Streso poZymiai

Emociniai Kognityviniai Elgesio Psichofiziologiniai
Pyktis Apatija Gincai Drebulys
Nerimas Kaltinimas Padidéjes aktyvumas | Saltkrétis
Baimeé Nuobodulys Susiauréjes socialinis | SumaZzéjes apetitas
ratas
Depresija Sumisimas Padidéjes i$gastis Svaigimas
Emocinis Cinizmas Izoliacija Energijos stoka
$okas
Pavydas Bendravimo Intymumo stoka I$sekimas
sunkumai
Kalté Neramus miegas, Agresija Alpulys
sapnai
Nesaugumas Nepasitikéjimas Priekabiy ieskojimas | Daznas §lapinimasis
Dirglumas Sutrikes mastymas Prie$taringumas Galvos skausmai
Bloga, prislégta Frustracija Somatiniai Padidéjes
nuotaika nusiskundimai kraujospudis
Géda Haliucinacijos Piktnaudziavimas Padaznéjes pulsas
vaistais, alkoholiu
Emocinis sastingis | Padidéjes ar Smurtavimas Sutrikes menstruacijy
(néra jausmy) sumazéjes judrumas ciklas
Inirsis Negebéjimas spresti Raumeny skausmai

problemy

Tkyrios mintys

Emocinis sgstingis
(néra jausmy)
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Sumazéjes Prakaitavimas
darbingumas

Neigiamas pozifiris I$bérimai

Neigiamas saves Kvépavimo problemos
vertinimas (dusulys)

Naujy minciy stoka

Miego sutrikimai

15

(nemiga ar
mieguistumas)
Perdétas Virskinimo sutrikimai
susirtipinimas (pykinimas, vémimas,
viduriavimas, skaus-
mai pilvo plote)
SusirGpinimas Griezimas dantimis
Pagreitéjes ar Spaudimo jausmas
sulétéjes mastymas kratingje
Apmaudas Regéjimo sutrikimas
Savizudiskos mintys Silpnumas
Nesiorientavimas Svorio pokyciai

laike ir vietoje

Létiniy ligy
patméjimas

Saltinis: Weber, 2011, p. 42—43.

Individai j stresg reaguoja skirtingai. Tie patys stresoriai vieniems
asmenims sukelia eustresg, kitiems — distresg, tretiems — hiperstresg,
pereinantj j sudétinga krize.

Streso poveikis priklauso nuo trijy pagrindiniy veiksniy:
o stresoriy kiekio, trukmés ir intensyvumo;

« individui badingos reakcijos j stresa;

« individo atsparumo stresui.

J. G. Weber (2011) nuomone, individas j stresa reaguoja ketverio-
pai: 1) sveikai, 2) neefektyviai, 3) nesveikai, ir 4) liguistai.
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Sveikai | stresg reaguojantieji elgiasi taip, kad sumazinty streso
poveikj ir nekilty papildomy problemy dél reakcijos i stresa. Sveikai
reakcijai j stresg priskiriami pokalbiai su kitais Zzmonémis (dazniau-
siai su tais, kuriais pasitikima) apie iskilusias problemas, jsitraukimas
j prasmingg ir mégstamg veikla (darbas, jvairi laisvalaikio veikla,
sportas), atsipalaidavimo priemonés, humoras (gebéjimas rasti juo-
kingy aspekty savyje ar situacijoje ir i$ to pasijuokti), laiko su gerais
draugais praleidimas, ripinimasis kitais.

Neefektyus stresa mazinantis elgesys padeda laikinai. Dazniausiai
siekdamas sumazinti stresg ir islikti, Zzmogus elgiasi veikiant pasagmo-
ningam apsaugos mechanizmui. Tai bandymas uzsimirsti pernelyg
pasineriant j darbg ar kit veikla, perkeliant pyktj (spardant $unj, dau-
zant indus ir pan.), bandant racionaliai pateisinti savo elgesj ar situa-
cijg, vengiant kalbéti apie stresg sukélusias situacijas ar jy neigimas
ir kt. Kadangi stresas sukelia jtampg, jj bandoma mazinti vartojant
alkoholj, raminamuosius, rakant. Méginant uzsimirsti ir slopinant
emocijas ilgainiui gali i$sivystyti depresija ar psichosomatinés ligos.

Nesveikais streso jveikos elgesio budai gali tapti tuomet, kai ilga
laikg vis pasirenkamos neefektyvios priemonés. Bandydamas jveikti
stresa, zmogus ne tik nesikreipia pagalbos j draugus ar profesionalus,
bet ir psichologiskai atsiriboja, uzsidaro, bando vienas spresti kilusias
problemas. Jis slopina savo jausmus, taciau nei$sakyti ir uzgniauzti
jausmai gali prasiverzti jvairiomis j kita nukreiptomis agresijos for-
momis, kersto siekimu arba savidestrukciniu elgesiu. Norédamas
nuslopinti skausmingus iSgyvenimus, asmuo griebiasi alkoholio, nar-
kotiky ar jsitraukia j kitokj rizikingg elgesj. Psichologine izoliacija gali
lydéti depresyvus elgesys: asmuo gali nesirtipinti savo higiena, mityba,
jvairiais poreikiais.

Liguisti streso jveikos budai pasireiskia sudétingu, zalingu tiek
individui, tiek socialinei aplinkai elgesiu (ziaurumu, jvairiais nusi-
kaltimais, negebéjimu valdyti pykcio, jsitciu). Galimos tokio streso
jveikos elgesio pasekmés — valgymo sutrikimai (nerviné anoreksija
ir bulimija), jvairios psichikos ligos, seksualinés perversijos.
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1.3. Krizés atsiradimas ir dinamika

Stresas ir krizé yra tarpusavyje susije reiskiniai. Ne kiekvienas stresas
sukelia krize, ta¢iau kiekviena krizé lydima streso. J. G. Weber (2011)
terminus ,,stresas” ir ,,krizé“ vartoja sinonimiskai, taciau kiti autoriai
laikosi nuostatos, kad Sie reiskiniai yra susij¢, bet netapatis (Pluzek,
1996; James, Gilliland, 2001; Roberts, 2005). Kaip ir stresas, krizé pavei-
kia asmenis, $eimas, bendruomenes. Ji gali buti ami ir uZsitesusi, vien-
kartiné ir daugybiné. Krizei budinga tam tikra vystymosi dinamika,
o jos jveikai daznai reikalinga pagalba; ji gali baigtis arba sukeldama
destruktyvius asmenybés pokycius, arba sustiprindama asmenybe.

Krizés terminas, dar nuo Hipokrato laiky (460-370 m. pr. Kr.) pla-
¢iai vartotas medicinoje, reiskeé ligos kulminacija: kai ligos simptomai
sustipréja, o jvykus persilauzimui temperatiira krenta ir buklé arba
pageréja, arba pablogéja.

Z.Pluzek (1996) nurodo, kad krizés terminas daugiaprasmis: ,,Krize
vadinama situacija, kai baitina skubi aplinkiniy pagalba ir intervencija
i zmogaus aplinka“ (Pluzek, 1996, p. 129).

Krizés terming psichiatrijoje ir psichologijoje pradéjo vartoti
G. Caplanas (1961) ir E. Lindemannas (1956), o Z. Pluzek (1996) patei-
kia net $esis jvairiy autoriy krizés apibrézimus (cit. Liobikiené, 2006).
1. E.Lindemanno ir G. Caplano: ,,Krizé - tai sveiko Zmogaus reakcija

i sunkia situacija, kurioje negalima pasinaudoti turimais problemy

sprendimo jgiidZiais, nes jy nebepakanka. (Sis krizés apibrézimas

psichologijoje vartojamas dazniausiai.)

2. P. Belkino: ,Krizé yra asmeniniai sunkumai ar situacijos, kurios
trukdo Zzmonéms samoningai kontroliuoti savo gyvenima.“

3. R. R. Carkhuffo ir B. Berensono: ,,Krizé yra krizé todél, kad indivi-

dai nezino, kaip galima jveikti situacijg” (cit. James, Gilliland, 2001).
4. G. Allporto: ,,Krizé - tai emocinio ir protinio streso situacija, rei-

kalaujanti per trumpa laikg pakeisti perspektyvas. Perspektyvy

poky¢iai daznai sukelia asmenybés struktiiros pokycius. Zmogus
nejstengia islikti ramus ir pasinaudoti jprastiniais prisitaikymo

badais“ (Pluzek, 1996, p. 130).
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5. R. Lazaruso: ,Krizé kyla tada, kai asmuo ar Zmoniy grupé api-
bréztg laiko tarpg susiduria su reikalavimais, kuriy jvykdyti nepa-
jégia, arba yra beveik i§séme savo galimybes jveikti sunkia situa-
cijg* (Pluzek, 1996, p. 130).

Analizuojant Siuos apibrézimus tampa aisku, kad krizés iSsivysty-
mui reik§mingi keturi veiksniai: 1) stipris stresoriai, 2) individo, Sei-
mos, bendruomenés gebéjimas jveikti sudétingas situacijas, 3) truk-
meé, 4) galimi pagalbos $altiniai ir jy prieinamumas.

Stresoriystiprumalemiastresinéssituacijosarbajvykionetikétumas
ir paciy stresoriy gausumas. Kuo staigesnis ir netikétesnis jvykis, tuo
didesné tikimybé, kad issivystys krizé. Pavyzdziui, krizé labiau tikeé-
tina asmeniui netikétai suzinojus apie staigig artimo Zmogaus mirtj
ar nelaime, o ne artimajam mirus po ilgos ligos.

Kitas stresoriy stiprumg lemiantis veiksnys - stresoriy gausa.
Pavyzdziui, per trumpg laikg suzinojus apie sudétinga vaiko liga, vyro
neistikimybe ir mamos mirtj, §i stresiniy jvykiy puoksté gali sukelti
sudétingg daugybine krize, kuriai jveikti jprasty adaptacijos mecha-
nizmy nepakaks.

Pasak Z. Pluzek (1996), krizé i§sivysto tada, kai dél Zzmogaus funk-
cionavimg sutrikdziusio jvykio kyla didelis stresas ir jtampa. Ji atkrei-
pia démesj, kad jtampa kelianti problema gali buti labai svarbi ne tik
objektyviai, bet ir subjektyviai. Taigi vertinant problemos sunkuma
reikia atsizvelgti i tai, kaip $i problema atrodo klientui. Cia deréty pri-
siminti individualizacijos principg, kuriuo vadovaujantis, kiekvienas
zmogus yra atskiras individas, todél negalima apibendrinti ir skaus-
mingos situacijos vertinti manant, kad ,visi taip jauciasi® Tai, kas
vienam zmogui sukelia krize, kitam gali tebati nepatogumas. Todél
stresoriy stiprumg ar sudétinguma butina vertinti i§ kliento, o ne pro-
fesionalo perspektyvos. Pavyzdziui, suprantama, kad tévy ar vieno jy
mirtis bina vienas i§ skausmingiausiy iSgyvenimy, taciau pasitaiko
atvejy, kai asmuo dél to nesisieloja, nes su tais Zmonémis neturéjo
jokio emocinio rysio. Jis buvo globojamas svetimo Zmogaus, kurio
mirtis sukelia sudétingg netekties krize.
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A. Robertsas (2005), nagrinéjes dél jvairiy katastrofy ar gamtos
stichijy issivystancias krizes, teigia, kad skausmingo jvykio poveikis
individui susijes su geografiniu ar emociniu atstumu nuo tragedijos
vietos. Kuo arciau Sios vietos yra individas, tuo didesnis poveikis;
subjektyviis pojuciai, primenantys iSgyventa nelaimingg jvykj (kva-
pas, garsas, vaizdas) ir suvokiama jvykio pasikartojimo tikimybé gali
pakartotinai sukelti skausmingus i§gyvenimus ir krize.

Gebéjimas jveikti sudétingas situacijas priklauso nuo asmens,
$eimos ir bendruomenés atsparumo stresui iStekliy. Asmenybeés
branda, seimos funkcionavimo lygis, bendruomeniniai rysiai arba tei-
giamas socialinis kapitalas padidina gebéjimg jveikti sudétingas situa-
cijas. P. E. Sifneoso (1960) nuomone, tam, kad i$sivystyty tmi kriziné
situacija, reikalingi trys elementai: 1) skausmingas jvykis ar situacija,
2) stresas, iSgyvenamas dél skausmingo jvykio ar situacijos, 3) emo-
cinis, kognityvinis, elgesio suzeistumas. Kai asmuo lengvai pazeidzia-
mas, krizé i$sivysto grei¢iau, net esant menkai skausmingai priezas-
&ai ar incidentui. Sig mintj isplétojusiy . M. Dattilio ir A. Freemano
(2007) teigimu, yra keli pazeidziamumga sukeliantys veiksniai, kuriems
esant mazéja gebéjimas jveikti sudétingas situacijas. Siuos veiksnius
galima suskirstyti i fizinius, psichologinius ir socialinius.

1. Fiziniai pazeidZiamumo veiksniai: sveikatos sutrikimai, pvz.,
jvairtis Gmas ir létiniai susirgimai, létinés ligos, kurioms pati-
meéjus gali kilti savizudiskos mintys, pablogéti bendra sveikata,
atsirasti nejgalumas, gali biiti nepakankamai gerai maitinamasi
ar badaujama.

2. Psichologiniai pazeidZiamumo veiksniai: pervargimas, dide-
lés netektys, menki problemy sprendimy gebéjimai, priklauso-
mybés, létinis skausmas, Gmios traumos, potrauminio streso
sindromas, silpni impulsy valdymo gebéjimai dél asmenybés
poky¢iy (jei asmenybé ribiné ar histrioniné, iSsivystes bipolinis
sutrikimas, hiperaktyvumas).

3. Socialiniai pazeidziamumo veiksniai: jvairas pokyciai socia-
lingje individo ir $eimos aplinkoje, tokie kaip darbo netekimas
ar pakeitimas, statuso praradimas ar pasikeitimas, emigracija,
vieni§umas ir apleistumas, patycios, skurdas ir pan.
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Vis délto Zmogaus sudétingas situacijas gali jveikti, jei yra iStver-
mingas, turi stiprias vidines savybes.

Pasak B. E. Gillilando ir R. K. Jameso (2001), kiekviena krizé savyje
talpina tiek pavojy individo egzistencijai, tiek galimybe sustipréti,
jgauti patyrimo, augti dvasiskai. Individai j krizines situacijas reaguoja
skirtingai, priklausomai nuo asmenybés psichologinés ir dvasinés
brandos, socialinés ir kultarinés aplinkos, religiniy jsitikinimy, pagal-
bos resursy aplinkoje. Brandus Zmogus daznai ne tik jveikia krize,
bet ir iSmoksta savo patirtimi dalytis su atsidarusiais panasioje situa-
cijoje. Daznai tokie zmonés tampa labai gerais savanoriais kriziy cent-
ruose ar kitose pagalbg teikianciose institucijose.

Trukmeé. Stresoriy arba traumuojancio jvykio trukmé susijusi su
krizés i$sivystymo dinamika. Teigiama, kad iskylanciy problemy Zmo-
gus negali iSspresti, nes susidures su krizine situacija pradeda jausti
nerimg ir jtampa (Caplan, 1961). Karstligiskai ieSkodamas iSeities,
bandydamas susidoroti su problemomis jis daznai nusivilia ir sutrinka
paaiskéjus, kad skubiis sprendimai neefektyvis. Dél nepavykusiy ban-
dymy susitvarkyti su problemomis didéja nerimas, baimé ir jtampa.
Pagaliau visi vidiniai resursai mobilizuojami, o Zmogus jauciasi labai
issekes tiek krizei pasibaigus pozityviai, tiek negatyviai.

Taciau zmogaus gali jveikti sudétingas situacijas, jei yra iStvermin-
gas, turi stiprias vidines savybes.

Remdamasis R. B. Flannery ir J. Mitchell, A. Robertsas (2005) ap-
raso keturias krizés vystymosi stadijas: 1. atsiradus kritinei situacijai
jsijjungia normalais kompensaciniai mechanizmai; 2. jtampai uztru-
kus kompensaciniy mechanizmy istekliai pradeda sekti; 3. atsiranda
aplinkiniy pagalbos poreikis ($iuo metu jg suteikus, pusiausvyra gali
atsistatyti); 4. jei pagalbos gauti nepavyksta ar krizinis jvykis labai stip-
rus, jvyksta asmenybés dezorganizacija ($ioje stadijoje Zmogus nepa-
jégia pats susidoroti su ikilusiomis problemomis ir atsigauti, todél
batina kity pagalba).

Analizuodamos krizés dinamika esant jvairioms katastrofoms,
L. A. Hoff (2001) ir J. G. Weber (2011) remiasi J. S. Tyhursto modeliu,
pagal kurj i$skiriami trys krizés vystymosi etapai: 1) tiesioginio povei-
kio, 2) atsitraukimo ir 3) potrauminis.



1. BENDROJI DALIS. BENDRIEJI STRESO IR KRIZIY POZYMIAI IR JU SASAJOS

Tiesioginio poveikio etapas susijes su traumuojancio jvykio truk-
me. Kuo ilgiau individas veikiamas Zalingo faktoriaus, tuo sudétin-
gesné jo bukleé. J. S. Tyhurstas pastebéjo trejopa Zmoniy elgesj tiesiogi-
nio poveikio etape, kurj salygiskai galima vadinti brandziu, adekvaciu
(arba normaliu) ir neadekvaciu situacijai elgesiu. J. S. Tyhursto ste-
béjimo duomenimis, apie 12 proc. Zmoniy pasizyméjo $altu ir apgal-
votu elgesiu. Jie realiai vertino situacija, planavo gelbéjimosi plang ir jj
vykdeé. Siuos individus galima priskirti brandaus elgesio Zmoniy gru-
pei. 75 proc. pasizyméjo vadinamuoju normaliu elgesiu, atitinkanciu
esama situacija: jie buvo pribloksti, sumise, smarkiai i$sigande. Siems
zmonéms buvo budingos fiziologinés baimés reakcijos: pagreitéjes
pulsas, padidéjes kraujospudis, dusulys ir pan. Mazdaug 10-25 proc.
zmoniy pasizyméjo neadekvaciu situacijai elgesiu: vieni negaléjo paju-
déti, buvo tarsi suparalyziuoti, labai pasimete ir sutrike, kiti blaskeési,
klyké, dejavo. Galima daryti prielaida, kad palyginus neadekvaty ir
brandy elgesj, pastarasis susijes su didesniu atsparumu stresui ir krizei.

Atsitraukimo etapas prasideda nustojus veikti zalingam faktoriui:
uzgesinus gaisra, nusliigus vandeniui ar pasibaigus uraganui. Zmogus
dar gyvena praéjusio skausmingo i$gyvenimo nuotaikomis. Siame
etape jis pradeda kalbéti apie tai, kg patyré ir kaip jautési, todél butent
dabar yra palankus metas iSklausyti ir atlikti skubig potraumine inter-
vencija.

Potrauminis periodas prasideda iskart po traumos ir gali trukti
visa Zmogaus gyvenimg. Siame etape susiduriama su konkre¢iomis
traumos pasekmémis, materialiniais ir nematerialiniais praradimais.
Periodo sudétingumas ir trukmé susijusi su zalingo faktoriaus truk-
me, praradimy mastu ir realios pagalbos galimybe. Potrauminio
streso sindromui skirtas atskiras skyrius.

Pagalbos istekliai ir jy prieinamumas. Esantiems krizinéje situa-
cijoje svarbu laiku gauti kokybiska pagalbg, kurios negavus zmogaus
vidiniai i$tekliai senka, vystosi krizé. Akcentuojama, kad krizinése
situacijose negali buti pagalbos teikimo monopolio - ja gali ir pri-
valo teikti ne tik psichologai ir socialiniai darbuotojai, bet ir medi-
cinos personalas, paramedikai, gaisrininkai ir visi galintieji vienaip
ar kitaip padéti atsidairusiems sudétingoje situacijoje (James, Gilliland,
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2001). Organizuojant pagalbg svarbu jvertinti egzistuojancius iSori-
nius pagalbos isteklius ir galimybe jais pasinaudoti.

Pagalbos krizéje esantiems asmenims istekliai skirstomi j forma-
lius ir neformalius. Formalius isteklius sudaro valstybiniy ir nevyriau-
sybiniy organizacijy tinklas. Kuo pagalbos istekliy tinklas platesnis
ir stipresnis, tuo didesné tikimybé greiciau gauti pagalba. Ankstyva
intervencija sumazina neigiamas krizés pasekmes. Krize iSgyvenan-
tys asmenys daznai naudojasi neformaliais pagalbos istekliais (padeda
artimieji, $eimos nariai, draugai, giminés, kaimynai, bendradarbiai).

Kai krizés nasta ypac sunki arba néra pagalbos istekliy, ji uztrunka
ir skausmingas patyrimas gali ilgai islikti kaip negyjanti Zaizda, truk-
danti individui funkcionuoti. Daznai zmonés palazta nuo sunkios
nastos ir stengiasi nuo skausmingos situacijos pabégti destruktyviais
budais (vartodami alkoholj, narkotikus, siekdami nusizudyti ir pan.).

Krizés simptomai sudétingi. Krizinéje situacijoje néra linijinio
priezasties-pasekmés rysio. Kuo daugiau zmoniy, institucijy, ben-
druomeniy padeda isgyvenantiems krize, tuo geresniy rezultaty
galima tikétis. Universalas krizés pozymiai yra chaosas, dezorgani-
zacija, sutrikusi pusiausvyra tarp individo ir aplinkos, pyktis, baimé,
beviltiSkumo ir bejégiskumo jausmai.

Individai j krize reaguoja skirtingai. Kai 6-8 savaites trunkanciu
tumiu krizés laikotarpiu nejvardyti ir neisreiksti jausmai nuslopinami
pasamonéje, susidiirus su sunkia situacija ar panasiais stresoriais, gali-
mos nejprastai ryskios reakcijos, psichosomatiniai susirgimai. Sis reis-
kinys vadinamas pokrizine btukle. Daznai klientas ateina prasyti pagal-
bos, nes nesugeba valdyti savo emocijy, taciau jsigilinus galima atrasti
iSgyventa krize, kuri ir nulemia jo bukle. Tada bandydamas pereiti
j nauja problemos sprendimo ar terapijos etapa, klientas tarsi uzstringa
tam tikrose vietose, nesiryzta apsispresti, bijo keistis, nes jam pasikei-
timas tolygus naujos krizés i$gyvenimui (pvz., smurtg patirianti mote-
ris niekaip nesiryzta persikelti j saugia aplinka). Tai tarsi baltos Zymés
kliento pasamonéje, trukdancios jam pasikeisti. Arba j stuburo sme-
genis suzalotas Zzmogus gali fizi$kai jaustis neblogai, taciau pradeda
gerti, nes negali susitaikyti su naujuoju gyvenimu vezimélyje.
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Pasak A. Robertso (2005), priklausomai nuo skausmingo jvykio
stiprumo, trukmeés ir suteiktos pagalbos, individas gali iSgyventi stresa,
psichologine traumg, imy potrauminio streso sindroma ir imig krize.
Krizéje esantiems reikalinga individuali pagalba, kuri jvairiais krizés
laikotarpiais skiriasi. Kaip teigia traumy tyrinétojas ir psichoterapeu-
tas B. van der Kolkas (2014), traumos patirtis kine ir visose organy
sistemose dazniausiai palieka nematomas Zymes. Klientas nekalba
apie iSgyventas traumas. Jis gali skystis jvairiais fiziniais negalavimais,
psichologinémis problemomis, tarpasmeniniais santykiais, imuninés
sistemos sutrikimais. Tai gali buti susije su iSgyventomis vaikysteés
ar paauglystés traumomis.

Pagalba - tai testinis procesas, susidedantis i§ skubios psichoso-
cialinés intervencijos ir tolesnés psichosocialinés pagalbos, teikiamos
tol, kol individas visiskai pasveiksta. Sis procesas detaliai nagrinéja-
mas antrame $ios dalies skyriuje.

1.4. Kriziy kilmés ir intervencijos teorijos

Nors krizés terminas buvo zinomas jau Hipokrato laikais, krizés kilme
ir intervencijg aiskinancios teorijos pradétos plétoti tik XX a., o iki tol
vyravo nuomoné, kad krizés iSgyvenimas yra psichinés ligos ar psi-
chikos sutrikimo pozymis. Teorinius krizés kilmés ir intervencijos
pagrindus padéjo E. Lindemannas ir G. Caplanas.

1956 m. E. Lindemannas pirmasis atkreipé démesj j tai, kad simpto-
mai,atsirandantysisgyvenusskausmingg, traumuojantjjvykjarnetektj—
ne psichinés ligos pozymiai, bet normali Zmogaus reakcija, o elgesys
iSgyvenant tokio pobudzio krize biina laikinas. Pasak E. Lindemanno,
iSgyvenantieji staigia, skausminga netektj patiria:

1. somatinius distreso pozymius ir sveikatos sutrikimus;

2. nuolatines mintis ir vaizdus, susijusius su mirusiaisiais;

3. kalte, pyktj, priesiskuma sau ir kitiems;

4. kasdienio gyvenimo dezorganizacija.
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G. Caplanas (1964) isplété E. Lindemanno teorija, ja pritaikyda-
mas visiems skausmingiems, traumuojantiems jvykiams. G. Caplanas
krize apibrézia kaip bukle, iSsivystancia tada, kai atsiranda klit¢iy sie-
kiant gyvenimo tiksly, kuriy negalima jveikti jprastu elgesiu. Pasak
E. Lindemano ir G. Caplano, krizé i$sivysto dél skausmingo traumuo-
jancio jvykio praradus mastymo, suvokimo, jausmy ir elgesio psicho-
logine pusiausvyra. Siy mokslininky nuomone, intervencija turéty
bati nukreipta j psichologinés pusiausvyros atstatyma. Jy darbai tapo
pagrindu stebéti krizés reidkinj ir ji nagrinéti, o E. H. Janosik (1984)
teigimu, butent tai yra baziné kriziy teorija, kurig sudaro trys esminiai
principai (Roberts, 2005):

1. individy, Seimy, grupiy, bendruomeniy, valstybiy ir tauty krizés

situacija epizodiskai galii$sivystytinormalaus gyvenimo tékméje.
Si situacija prasideda vienu ar keliais vienas paskui kita einan-
Ciais staigiais, skausmingais jvykiais, sukelianciais stipréjantj
poveikij;

2. skausmingas jvykis sutrikdo individo pusiausvyra, todél $is
tampa pazeidziamas;

3. trauma ir netikétas traumuojantis jvykis savaime néra krizé;
tik tada, kai Zzmogus jvykj subjektyviai suvokia kaip didziausia
grésme savo gyvenimo pilnatvei, saugumui ar egzistencijai, jis
tampa krize, kurig iSgyvendamas individas praranda pusiaus-
Vyra.

Baziné kriziy teorija nepakankamai vertino asmenybés, situacijos
ir socialiniy faktoriy reik§me krizés issivystymui. Minétus faktorius
paaiskina ir jvertina $ios iSpléstinés kriziy teorijos: 1) psichoanalitiné,
2) individualiosios psichologijos, 3) sistemy, 4) egzistencing, 5) socia-
linio konstravimo, 6) tarpasmeniniy santykiy (Gilliland, James, 2001).

1.4.1. Psichoanalitiné teorija

Psichoanalitiné teorija pabrézia pasamonéje susikaupusiy patirciy
ir idgyvenimy reikSme krizés isivystymui. Pasgmonéje esantys
gynybos mechanizmai padeda isgyventi kancig, skausma ir islikti.
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Gynybos mechanizmai kyla i$ trijy baimés $altiniy, aprasyty Z. Freu-
do: 1) instinktyvios baimés, 2) aplinkinio pasaulio arba objekty-
vios baimeés, 3) sazinés grauzimo — moralinés baimes.

Baimé visuomet pasirodo tada, kai atsiduriame situacijoje, kuriai esame
nepribrendg ar dar nepribrende. Kiekviena raida, kiekvienas Zingsnis
brandumo link susijes su baime, nes tai mus veda j kazkg naujo, j tai, ko
iki Siol neZinojome ir negaléjome, j vidines ar iSorines situacijas, kuriy
mes dar nebuvome patyre ir kuriy dar nebuvome isgyvene.

(Rieman, 2010, p. 22)

Gynybos mechanizmai susikuria vidinio konflikto situacijose tarp
ego ir id jégy (valios ir potraukiy), tarp ego ir superego (vertybiy sis-
temy), tarp ego ir aplinkinio pasaulio reikalavimy.

Psichologijoje dazniausiai i§skiriama desimt gynybos mechaniz-
my: vengimas, neigimas, atsisakymas, perkélimas, projekcija, racio-
nalizacija, restitucija, regresija, sublimacija ir kompensacija. Kai kurie
gynybos mechanizmai pasireiskia kartu. Socialinio darbo praktiko-
je svarbu atpazinti kliento ir socialinio darbuotojo gynybos mecha-
nizmus, kad buty galima nustatyti problema ir planuoti pagalbos
procesa.

Vengimas. Siekdamas i$vengti nemaloniy, skausmingy isgyve-
nimy, zmogus issisukinéja, kad nepatekty j situacijas, kurios tuos
iSgyvenimus primena (pvz., vengia kreiptis pagalbos j agentira, kur
buvo jskaudintas, nes bijo iSgirsti nemalonig zinig; atidélioja nemalo-
nias uzduotis ir darbus). Sis gynybos mechanizmas daznai biidingas
vaikams (pvz., jie vengia eiti j mokykla, jei tikisi laukianciy nemalo-
numy). Tarkime, mergaité socialiniam darbuotojui pasakoja apie savo
$eimg. Darbuotojui paklausus apie santykius su draugais mokykloje,
ji atsako: ,,Geriau a$ papasakosiu apie savo $uniukg...“ Socialinis dar-
buotojas gali vengti tam tikry temy, kurios jam kelia skausmingas
ir nemalonias asociacijas (pvz., su klientu nekalba apie ligg, mirtj ar
skausmingas skyrybas). Tokiu atveju jis negalés padeéti klientui, atsi-
darusiam tokioje situacijoje.
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Neigimas. Siekdamas apsisaugoti, Zmogus neigia akivaizdzius da-
lykus. Neigimas daznas iSgyvenant netekt] (susirgus nepagydoma liga,
turint priklausomybe). Kai realybé pernelyg skausminga ir bauginanti,
zmogus apsigaudinéja, $ig realybe neigdamas. Holokausta isgyve-
nes Elie’s Wieselis knygoje ,,Naktis“ rasé, kad girdédami pasakojimus
apie nacisty ziauruma, zydai negali patikeéti tuo, kg girdi. Tai virsija
juy gebéjima priimti realybe, todél jie nutaria, kad tokiy baisiy dalyky
negali bati. | Sibirg iStremty Zmoniy prisiminimuose neigimo gynybos
mechanizmas taip pat ryskus. Kadangi nesijaucia kalti, jiems atrodo
nejtikétina, kad gali bati iStremti be kaltés ir teismo. Socialiniai dar-
buotojai gali iSgyventi neigima susidare su smurtu prie§ vaikus. Kartais
sunku patikéti, kad tévai gali taip blogai elgtis su savo vaikais, ypac tuo
atveju, kai tévai i$simoksline, uzima aukstas pareigas ir priklauso elitui.

Atsisakymas. Pasak M. Furst (1998), tai — budas iSspresti patraukliy
alternatyvy konflikta. Krizinés situacijos atvejais pagalbos atsisakoma
dél nezinomos patirties baimés ir nepasitikéjimo. Naujos patirties bai-
minamasi taip stipriai, kad §is jausmas nustelbia skausmingos patirties
baime. Véziu sergantysis atsisako sudétingo gydymo arba nesikreipia
i specializuotg klinika, nes bijo nezinomybés ar pasitvirtinsiancios
diagnozés. Vaikas ar paauglys daznai gali atsisakyti geresniy gyve-
nimo salygy pas globéjus, nes tai jam kelia didesn¢ baime nei esama
situacija; arba smurtautojo $eimoje uzaugusi moteris, véliau istekéjusi
uz smurtautojo, gali atsisakyti jai sitlomos pagalbos, nes gyvenimas
kitokioje aplinkoje atrodo per daug bauginantis. Elie’s Wieselis raseé,
kaip jo tévas atsisako galimybés i§vykti j Izraelj ir i$sigelbéti nuo arté-
janc¢io holokausto, nes nenori palikti savo bendruomenés ir netiki
pasakojimais apie zydy likimg naciy okupuotame kraste. Kartais
atsisakymas yra sgmoningas, altruistinis poelgis, pvz., kai tévai trem-
tyje atsisako maisto vaiky labui, arba Sibiro Gulago kalinys atsisako
sitlomos laisvés, nenorédamas i§duoti savo jsitikinimy ir tapti KGB
informatoriumi. Socialiniai darbuotojai gali atsisakyti pradéto pagal-
bos proceso ir nukreipti klientg pas kitus specialistus ne dél to, kad
tenkinty jo poreikius, bet dél to, kad nepasitiki savo jégomis ar abejoja
savo kompetencija.
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Perkélimas. Sio gynybos mechanizmo esmé ta, kad tam tikri jaus-
mai ir emocijos, susijusios su vienu asmeniu ar jvykiu, perkeliamos
i kitg asmenj, kuris su tuo jvykiu ar patyrimu neturi nieko bendro.

Ne taip svarbu, j kg nukreipta meilé, neapykanta ar agresija, svarbiausia,
kad zZmogus myli, neapkencia arba su kuo nors elgiasi agresyviai.

(Furst, 1998, p. 225)

Pavyzdziui, jei moteris negaléjo pasipriesinti vyrui elgiantis agre-
syviai, ji savo pyktj ar neapykantg gali perkelti j bendradarbius, kai-
mynus ar giminaicius. Perkélimo gynybos mechanizma humoristai
daznai vaizduoja kaip tam tikrg negatyviy jvykiy grandine: kai vyrui
nesiseka darbe, jis susipyksta su kaimynu, po to — su Zmona, o galiau-
siai spardo $unj. Perkelti galima visas emocijas, pvz., artimiesiems
(vaikui, motinai) jau¢iama meilé perkeliama i kitus Zmones, prime-
nancius $iuos asmenis. Paprastai perkeliamos emocijos pasireiskia
staiga ir stipriai. Socialiniai darbuotojai su perkélimu susiduria daz-
nai: arba jie perkelia savo jausmus j klienta, arba $is gali perkelti savo
jausmus j darbuotojg. Perkélimg galima atpazinti i§ staiga kilusiy,
logiskai nepaaiskinamy jausmy. Pavyzdziui, pradéjus dirbti su vaiku,
staiga gali kilti labai stiprus noras jam padéti, reiksti i$skirtinj rapesti,
arba susipazinus su pagyvenusia kliente, netikétai gali kilti nepaaiski-
namas pyktis jai.

Kompensacija. Sio gynybos mechanizmo esmé - pastangos siekti
tam tikro pasitenkinimo, savo nesékmes kompensuojant kuo nors
kitu. A. Adleris atkreipia démesj, kad $is gynybos mechanizmas paste-
bimas vaikystéje, vaikams menkavertiskumo jausma stengiantis kom-
pensuoti jzaliu elgesiu, agresyvumu, nesimokymu ir pan. Moteris,
norédama kompensuoti savo suvokiamg menkavertiskuma, daznai
griebiasi vyriskos elgsenos, tapdama ,,bobvyre® (Adler, 2003, p. 107).
Si gynybos modelj galima pastebéti ziniasklaidoje, Zvaigzdéms ban-
dant savo elgesiu, gyvenimo btidu, konfliktais pritrenkti, nustebinti,
atkreipti démesj. Zmonés daznai siekia valdzios, nes nori kompensuoti
savo menkavertiSkuma. Ta¢iau kompensacijos gynybos mechanizmas
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gali veikti teigiamai, skatinti ugdyti savo gabumus, siekti gery rezul-
taty, pozityviy gyvenimo tiksly. Socialinio darbo praktikoje $j gyny-
bos mechanizma galima pastebéti santykiuose su bendradarbiais,
komandos nariais ir klientais.

Isstimimas arba represija. Nuo nemaloniy, skausmingy isgyve-
nimy arba nejgyvendinamy troskimy organizmas siekia apsisaugoti,
iSstumdamas juos i§ samonés j pasamone. Pasamonéje Sie iSstumti
vaizdiniai, troSkimai ir norai nekontroliuojami veikia toliau ir Zmo-
gaus veiksmus gali pakreipti nepageidaujama linkme. Pavyzdziui,
moteris, vaikystéje i§gyvenusi seksualing prievarta, gali neprisiminti
to laikotarpio — prisiminimuose tarsi atsiranda baltos démés. Arba
iSstumtas seksualinis potraukis gali pasireiksti nuolatinémis dvipras-
miskomis kalbomis, anekdotais, pasakojimais.

Regresija. Sis gynybos mechanizmas susijes su nesgmoningu sau-
gumo poreikio patenkinimu. Saugumas yra butina darnios asmeny-
bés raidos salyga. A. H. Maslow (2006, p. 70) nuomone, visas organiz-
mas gali buti apibtdinamas kaip ,,saugumo siekiantis mechanizmas®
Regresijos gynybos mechanizmas saugumg leidzia pajusti pasagmo-
ningai pasitraukiant i patirtg saugia buseng, o nesaugumas sukelia
pykti, nerimg, baime. Kadangi saugumo poreikis patenkinamas nuo
kadikysteés, kai kurios regresijos formos primena vaiko reakcijas. Vai-
kigkos regresijos formos pasireiskia mieguistumu arba garsiu bejé-
giskumo demonstravimu: verkiama, klykiama, blaskomasi, o kartais
pyktis isreiskiamas j objektus ar asmenis nukreipta agresija. Saugu-
mas susijes su pazjstama rutina, jprociais, aplinka, taigi pasiliekant jau
pazjstamose situacijose, nesprendziant problemy ir nesiimant jokios
iniciatyvos regresyviai siekiama pasijusti saugiai. Nesaugumo baimeé
susijusi su rizikos baime, todél regresyvus elgesys gali buti matomas
kaip pasyvumas, motyvacijos stoka. Praeities nostalgija taip pat susi-
jusi su regresija. Praeitis atrodo saugesné nei dabartis. Regresijai
budingi tokie somatiniai simptomai kaip viduriavimas, $lapini-
masis i lova, pernelyg didelis apetitas (bulimija ar netgi morbidi-
nis (pavojingas gyvybei) nutukimas). Asmenys, kuriems badin-
gas $is gynybos mechanizmas, paprastai laikosi pozicijos ,,duokit
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man Sventg ramybe®. Socialiniams darbuotojams regresija gali
pasireiksti, jei jie yra pervarge ir emociskai isseke.

Projekcija. Tai nesgmoningas polinkis savo silpnybes ar nuo nor-
mos nukrypstancias ypatybes priskirti kitiems Zzmonéms. Pavyzdziui,
smurtaujantis vyras priekaiStauja savo zmonai ir vaikams, kad Sie
nejautras ir tycia su juo elgiasi blogai, versdami ji gintis; netvarkinga
motina savo vaikus kaltina apsileidimu, i$laidaujanti Zmona vyrg -
netaupumu. Socialiniai darbuotojai gali kurti kliento elgesio projek-
cijas, taip prarasdami galimybe adekvaciai vertinti situacija. Klientai
taip pat gali tam tikra elgesio modelj priskirti socialiniam darbuoto-
jui. Pavyzdziui, esant projekcijai klientas tikisi, kad socialiniai darbuo-
tojai pagal pageidaujama modelj greitai iSspres jo problemas.

Racionalizacija. Sis gynybos mechanizmas susijes su pasgmonés
siekiu pateisinti neteisingus poelgius ir padidinti savo reikSminguma.
Taip pasireiskia ego ir superego konfliktas. Individas gali bandyti jti-
kinti save, kad esamomis aplinkybémis elgiasi teisingai ir toje situaci-
joje nejmanoma vadovautis vertybémis, taigi kito pasirinkimo néra.
Z. Pluzek (1996) teigia, kad racionalizacija gali pasireiksti siekiant
trokstamy tiksly, kai jy pasiekti nepavyksta, $ie arba nuvertinami
(»per auksti tikslai, kas gali juos pasiekti®), arba suteikiama didesné
verté, nei i$ tiesy yra verti (,,paziarékite, kiek daug a$ pasiekiau®).

Susireik§minama lyginant save su kitais. Siekiant pateisinti savo
elgesj, remiamasi kitais autoritetingais asmenimis (,,jie irgi taip daro®,
»jiems irgi tenka tai daryti“) arba siekiama parodyti, kad kiti elgiasi
dar blogiau. Abiem atvejais siekiama padidinti savajj reik§minguma.
Racionalizacija pasireiSkia teisinantis butinybe, esg kitaip pasielgti
nebuvo galima. Racionalizacijos gynybos mechanizmas socialinio
darbo praktikoje tarsi apsaugo socialinj darbuotoja nuo logisko, atviro
ir aiSkaus darbo proceso nagrinéjimo ir jvertinimo, klaidy pripazi-
nimo ir analizés. Pernelyg jsikibus j §j gynybos mechanizma sudétinga
mokytis i§ klaidy ir ugdyti profesine kompetencija.

Restitucija. Sj gynybos mechanizmg, susijusj su kaltés jausmu,
aprasé Z. Pluzek (1996, p. 252-253). Jis pasireiskia ego siekiu atsi-
prasyti uz skriauda, zalg ar $iaip padaryta nemalonumg. Norédamas
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sumazinti savo vidinj kaltés jausma, asmuo subjektyviai jsitikines, kad
yra atsakingas uz tg skriaudg. A. Paskus (2009) isskiria tikraja kalte
ir nesveika, neurotinj kaltés jausma. Tikroji kalté yra asmens laisvai
pasirinktas elgesys, kuris gali bati neteisingas. Kaltés jausmas susijes
su vaikystés patirtimi, jis ,bus neproporcingai didelis uz padaryta
tariamg ar tikrg nusiZzengima normoms <...>. Reali kalté btina apgal-
vota, o neurotiné kalté — impulsyvi. Neurotiné kalté neskatina keisti
elgesio, ji sustabdo asmenybés branda“ (Paskus, 2009, p. 68-69).

Restitucija gali bati asmeniné-altruistiné, tarpasmening, vie$oji
ir visuomeniné. Esant asmeninei-altruistinei restitucijai siekiama atsi-
lyginti uz savo ir kito Zmogaus kaltes, norima atlyginti uz blogj, kurj
kazkam padaré artimas asmuo. Tarpasmeniné restitucija susijusi su
tarpasmeniniais santykiais. Jai esant siekiama atsilyginti ir atsiprasyti
kito zmogaus. Esant viesajai restitucijai siekiama, kad kiti zinoty, kuo
asmuo nusikaltes (pvz., vykdomas viesas teismo procesas). Visuome-
ninés restitucijos tikslas — atnesti naudos visuomenei ar kokiai nors
visuomenés grupei. Visuomeninei restitucijai galima priskirti Lietu-
vos prezidento atsipraSyma uz holokausta Lietuvoje, popieziaus Jono
Pauliaus IT atsiprasyma uz kataliky baznycios klaidas.

Socialiniai darbuotojai turi mokéti atpazinti kaltés jausma ir
ji iveikti, taip pat bati pasirenge pripazinti savo klaidas ir uz jas
atsiprasyti.

M. Parrish (2010) gynybos mechanizmus skirsto j keturias grupes:

1. narcisistinius (neigimas, iskreipimas, projekcija). Sie gynybos
mechanizmai susij¢ su asmenybés branda, dazniausiai budingi
kadikystéje ir vaikystéje sunkiai sutrikdytiems asmenims;

2. nebrandzius (blokavimas, hipochondrija, pasyvus agresyvu-
mas, regresija, somatizavimas). Sie gynybos mechanizmai susije
su vaikyste, paauglyste ir ne psichotiniais sutrikimais;

3. neurotiskus(kontroliavimas,disociacija,intelektualizacija,racio-
nalizacija, reprsesija). Sie gynybos mechanizmai susije su reak-
cija i imy ir sudétingg stresa;

4. brandzius (altruizmas, numatymas (anticipacija), asketizmas,
humoras, sublimacija).
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Gynybos mechanizmai yra universalas, dazniausiai nebtina sagmo-
ningai suvokiami. Jie nei geri, nei blogi. Blogas arba geras gali buti jy
panaudojimo budas (Pluzek, 1996).

Gynybos mechanizmy padariniai gali bati destruktyvas ir kons-
truktyvas, o tai priklauso nuo zmogaus gebéjimy atpazinti ir priimti
savo jausmus, i$gyvenimus, juos jvardijus konstruktyviai veikti.

Paprastai gynybos mechanizmy padariniai destruktyvis biina tuo-
met, kai asmuo linkes nepriimti ir nejvardyti savo jausmuy, skirsto juos
i teigiamus ir neigiamus. Pasak V. Satir (1991), tokie Zmonés objek-
tyviai nevertina situacijos, faktus interpretuoja atsieje nuo konteksto,
dazniausiai neigia jausmus, bijo rizikuoti ir kg nors keisti, neleidzia
sau klausti ar prasyti pagalbos. Susiformuoja tarsi uzburtas ratas -
zmogus sukasi tarp gynybos mechanizmy, nesugebédamas jy atsikra-
tyti ir prarasdamas gebéjima objektyviai mastyti ir veikti, vertinti situ-
acijas. Gali i$sivystyti psichosomatiniai susirgimai (skrandzio opaligg,
astma, neurozeés).

Konstruktyvis gynybos mechanizmy padariniai bina tais atve-
jais, kai Zzmogus sagmoningai supranta ir jvardija savo jausmus, juos
priima, reflektuoja savo patirtj ir sugeba adekvaciai reaguoti j situ-
acija. Tokiu budu gynybos mechanizmai padeda islaikyti emocing
pusiausvyra, iSsaugoma sveikata, gebama samoningai pasirinkti alter-
natyvas, ugdomi teigiami charakterio bruozai. Sublimavus potraukius
ir nukreipus energija kitomis kryptimis, gaunama socialiné nauda.

Socialinio darbo praktikams svarbu gerai atpazinti savo gynybos
mechanizmus. Susitikimai su klientais daznai sukelia stresg, j kurj
socialinis darbuotojas gali reaguoti gynybiskai. Neatpazinus savo
gynybiniy reakcijy sudétinga adekvaciai reaguoti j kliento elgesj, pro-
fesionaliai uzmegzti pasitikéjimu grista rysj. Saves pazinimui reiks-
mingi gebéjimai savireflektuoti, galimybé pasitarti su asmeniniu
supervizoriumi ar pasinaudoti grupine supervizija.

Gynybos mechanizmai susije¢ su vaikystés patirtimi, kurios svarba
paaiskinama prieraiSumo teorija.
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PrieraiSumo teorija. Ji padeda suprasti kliento elgesj, jo santykius
su aplinka, psichosocialinj atsparumg krizei. M. Ainsworth ir J. Bowl-
byo isvystyta prieraiSumo teorijg toliau plétojo kiti autoriai. Tai —
emocinis rysys, atsirandantis tarp kadikio ir jj nuolat priziarinc¢io
suaugusio zmogaus. PrieraiSumg ,,<...> M. Balintas vadina pirmine
meile, R. Fairbairn - objekto siekimu, o D. Winnicottas - ego susie-
tumu® (Parrish, 2010, p. 79).

PrieraiSumo issivystymas susijes su tarpasmeniniy santykiy koky-
be. PrieraiSumas gali buti saugus ir nesaugus arba dalinis. Kadikystéje
ir vaikystéje susiformaves prieraiSumas yra reik§mingas suaugusio
zmogaus gyvenimui ir elgesiui.

3 lentelé. PrieraiSumo klasifikacija

. Va.l}m Apibudinimas Slfaug.lfsw’ 0 Apibudinimas
prieraiSumas prieraiSumas

Saugus Vaikas moka pasitikeéti, zino, | Saugus Teigiamai vertina
kad tévai prireikus visada save ir kitus, geba
ateis padéti, saugiai tyrinéja veikti savarankiskai
aplinka ir vystosi. Kadikis ir nepriklausomai
uzmezga akiy kontakta, nuo kity poziario.
svetimo Zmogaus kalbinamas
reaguoja, Siam paémus ant
ranky gali bati ramus, kai
motina yra $alia.

Nerimastingas- | Vaikas néra tikras, ar prirei- Susiriipines Asmuo vertina kitus,

ambivalentiskas | kus tévai ateis j pagalba. 0 saves — ne.
Jis bijo aplinkos, yra neri- Nuvertindamas save
mastingas, ,,prilipes prie mano, kad yra
motinos, trumpalaikis vertingas tiek, kiek
atsiskyrimas sukelia didelj ji vertina kiti, todel
stresg. Baimés pagrindas — j kitus nukreipia
nenuosekli tévysté; vaikas visg savo energija.
bijo bati apleistas ir paliktas. | Menkavertiskas| Toks asmuo nevertina

Galima atpazinti, kai kadikis
verkia tiek imamas i§ moti-
nos, tiek jai graZinamas.

kity, ta¢iau labai
vertina save.

Jis saugo save ir vengia
artimesniy kontakty
su kitais, nes bijo bati
jskaudintas, nusivilti
santykiais su kitais.
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Nerimastingas- Vaikas nepasitiki tévais, nes Bijantis- Toks asmuo prisiriSes
vengiantis jie neatliepia jo poreikiy. vengiantis prie negatyvaus saves
Isitikines, kad tévai nereaguo- vertinimo ir santykiy
ja, jo neapgina ir nepaguodzia, su kitais. Jis tikisi
mokosi gyventi be kity pagal- i$davystés, atmetimo
bos ir uzuojautos. Kadikis ir kritikos. Siekdamas
paprastai mielai eina pas apsisaugoti, vengia
nepazjstamus zmones, taciau santykiy su kitais.
grazintas tévams verkia.
Dezorganizuotas- | Vaiko elgesys nevienodas, daz- | Kompulsiskas- | Toks asmuo vengia
dezorientuotas nai prie$taringas, nepastovus | pasitikintis kreiptis i kitus uzuo-
prieraisumas ir tuo pat metu neprognozuo- | savimi jautos ir pagalbos.
jamas. Vengia akiy kontakto, Jis demonstruoja auks-
emocinio rysio, prisilietimo, ta pasitikéjimo ir gebe-
mazai $ypsosi, gali nereaguoti jimo pasirapinti savi-
ir nereiksti emocijy ir poreikiy mi lygj, ta¢iau tai yra
(pvz., budamas $lapias never- ne kas kita, kaip tam
kia). Dazniausiai tokie vaikai tikra vengimo forma
buna apleisti ar patyre aktyvia ir panieka kitiems.
prievarta.
Kompulsiskas | Visuose santykiuose
pagalbos siekia pagalbg teikian-
teikéjas ¢iojo vaidmens, nieka-
da neleisdamas atsily-
ginti tuo paciu. Tiesiog
primygtinai jsisidlo,
nekreipdamas démesio
j reikalinguma. Prie-
raiSumas siejamas su
aukojimosi ir nesirapi-
nimo savimi jausmu.
Kompulsiskai | Jis visada siekia tam
siekiantis tikros pagalbos, bend-
pagalbos raudamas su kitu nori

pasitikrinti, ar yra tas
asmuo, prie kurio gale-
ty prisiristi. Jauciasi
pazeidziamas galimy
netekdiy, prisiriSimas
paprastai reiskia gali-
mybe gauti pagalba.
Isitikines, kad negali
savimi pasirapinti.

33



34 Teresé Nijolé Liobikiené. KRIZIU INTERVENCIJA SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE

Piktas-uZdaras

Toks asmuo j parody-
ta jautruma ir nega-
limuma suteikti pa-
galbos ar bendrauti
reaguoja pykciu

ir gynyba.

Obsesineé-
kompulsiné
asmenybé

Asmenybei budin-
gas perdeétas ir griez-
tas, nelankstus po-
ziaris, turint savo
jsivaizdavima, ,.kaip
turéty bati® Laikosi
pozitrio, kad tarp-
asmeniniai santykiai
nesvarbis, svarbus
produktyvumas

ir veikla. Su kitais
nesidalija jausmais
ir problemomis.

Stokojantis
tarpasmeninio
Jjautrumo

Neisreiskia empatijos,
aplinkiniy nuomoneé
neturi jtakos, nekrei-
pia démesio j tai, kaip
jo elgesys veikia Salia
esancius Zmones.
Daznai elgiasi asocia-
liai ir priesiskai, nejau-
¢ia s3Zinés grauzZimo
ir kaltes.

Saltinis: Florsheim, Henky, Smith, 1996, p. 84-93.

Saugaus prieraiSumo susiformavimassusijes su gebéjimu pasitikéti -
tai pasitikéjimo pagrindas. Vaikystéje isivystes prieraiSumo pobi-
dis lemia suaugusiojo elgesj, kuris gali stipréti Gmios krizés atvejais.
Negebantis pasitikéti dazniausiai negeba jvertinti gynybos mecha-
nizmy, bijo poky¢iy, jam sudétinga priimti pagalba. Nepasitikéjimas
sukelia nerimo, baimeés jausmus, kuriuos stengiamasi sumazinti kon-
troliuojant aplinkg. Saugus prieraiSumas yra svarbus psichosocialinio
atsparumo veiksnys (Mikulincer, Shaver, 2014; Kolk, 2014).
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Pasitikéjimq galima suprasti kaip savotiskus emocinius skiepus nuo
egzistencinio nerimo - kaip apsaugq nuo bisimy grésmiy ir pavojy, kuri
leidzia individui palaikyti viltj ir drgsq visomis vélesnémis Zlugdancio-
mis aplinkybémis. Pamatinis pasitikéjimas yra priedanga nuo veiklg
ir sqveikg persekiojanciy riziky ir pavojy. Jis yra emocinis gynybinio
Sarvo pagrindas, apsauginis kokonas, gaubiantis visus eilinius individus
ir leidZiantis jiems tvarkyti kasdienio gyvenimo reikalus.

(Giddens, 2000, p. 58)

Apibendrinus galima teigti, kad psichoanalitiné teorija leidzia ge-
riau suprasti krize iSgyvenancio kliento poelgius, jausmus, gynybos
mechanizmus, efektyviau planuoti pagalbg ir jvertinti pagalbos procesa.

1.4.2. Individualiosios psichologijos kryptis: A. Adleris

Si psichologijos kryptis remiasi trimis toliau i§vardytais pagrindiniais
principais (Bieliauskaité, Zubiené, 2008).

1. Tikslo siekimas ir kiarybinés galios. Kiekvienas Zmogus i$

esmés siekia tikslo - i$vengti nuvertinimo, menkavertiskumo
ir bati pripazintas, jvertintas. Pasak A. Adlerio, kiekvienas
zmogus vaikystéje patiria menkavertiskumo jausma, nes suau-
gusiyjy pasaulyje pasijunta bejégis. Taciau kiekvienas zmogus
savyje turi ir karybine galia, kuria panaudoja menkavertisku-
mui kompensuoti ir pranasumui jgyti.
Sig kiirybine galig galima panaudoti norint i$saugoti savigarba
sunkiose situacijose ir kurti visuomene, kurioje kiekvienas
galéty jaustis pakankamai reik§mingas. Siekiant gyvenimo
tikslo svarbus vaidmuo tenka patirciai: ,, Batent patirtis ir lemia
ne tik misy veiksmus ar pasirinkimus, bet ir misy suvokima,
situacijos matyma“ (Bieliauskaité, Zubiené, 2008, p. 153).

2. Prigimtinis socialumas. Zmogus i$ prigimties socialus. Jau kii-
dikis ieSko bendrystés, sieckdamas tévy ar aplinkiniy démesio.
Bendrumo ir priklausymo poreikis yra jgimtas. Kadikis ir vai-
kas vienas negaléty isgyventi. A. Adleris bendruomeniskumo
jausma ,jvardijo socialiniu interesu® (Bieliauskaité, Zubiené,
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2008, p. 155). ,Bendruomeniskumo jausmas susideda i§ dviejy
daliy: poreikio priklausyti grupei ir poreikio jnesti savo indélj i
grupés gyvenimga. Tos abi dalys yra susijusios. Jausdamiesi pri-
klausg grupei aktyviau dalyvaujame jos gyvenime, veikiame jos
labui viduje ir iSoréje. Kita vertus, kai turime galimybe kg nors
padaryti grupei, lengviau pasijuntame jos dalimi (ten pat).

3. Holizmo arba Zmogaus vientisumo principas. A. Adleris tei-
gé, kad kiekvienas zmogus yra vientisas, visuminis, jo negalima
suskaidyti  atskiras dalis. Zmogaus kiino, dvasios ir psichikos
vienové sudaro holizmo esme. Visumos principas pasireiskia
kiekvieno Zmogaus gyvenimo stiliumi - badais, kuriais Zzmogus
siekia savo tikslo. Gyvenimo stiliy formuoja pats gyvenimas
ir priklauso nuo aplinkos, kurioje Zmogus gyvena. Jei aplinka
yra konstruktyvi, $ilta, saugi, pakankamai struktaruota, yra tin-
kamai nustatytos ribos, formuojasi kirybingas, lankstus gyve-
nimo stilius. Zalojan¢ioje, chaotiskoje, emociskai $altoje aplin-
koje gali formuotis nelankstus, destruktyvus, silpnas gyvenimo
stilius. Gyvenimo stiliaus sékmingumas susijes su sékmingu
trijy uzdaviniy jgyvendinimu: 1) meilés (artimi intymas san-
tykiai), 2) draugystés (geri santykiai su draugais) ir 3) darbo
(prasminga ir bendruomenei naudinga veikla). Zmogus gali
jaustis sékmingai gyvenantis visavertj gyvenima, jei jvykdo du
uzdavinius i$ trijy.

Svarbi A. Adlerio vaiko gimimo sekos ir gyvenimo stiliaus sgsa-

jos jzvalga. Vaikai turi tam tikrg panasig patirtj, priklausomai nuo
gimimo sekos. Bendra patirtis gali lemti bendrus bruozus.

<...> bendrysté atveria Sirdj - tampame pazeidZiami ir jautris kitam.
Bendrysté kvépuoja abipusiu pasitikéjimu, kai galime dalytis su kitu
ir priimti i$ jo tai, kas jo esmingiausia ir slapciausia. Pirmoji bendrystés
forma yra motinos ir tévo meilé savo vaikui. Vaiko Zvilgsnis ir Sypsena
pradziugina motinos Sirdj, o motinos Zvilgsnis bei Sypsena pradZiugina
vaiko $irdj. Jie tarsi atranda vienas kitg. Si bendrysté realizuojama pri-
silietimais, zvilgsniu, riipesciu; ji gyva Zaidimo, valgymo metu; mama
glosto savo kadikj, Sypsodamasi Zaidina jj, ir Sis atsako jai Sypsena,
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dziaugsmu, jo kinelis vystosi. Motinos ir tévo prisilietimai, Sypsena,
zvilgsniai byloja: ,Tu esi grazus, esi mylimas ir svarbus, esi vertingas
mano akyse.“ Lygiai taip pat kudikis, kuris Zvelgia j savo moting, Sypsosi
jai, atskleidZia jos pacios verte.
Pirmieji bendrystés patyrimai jsiraso ne j racionaligjg sqmone, kuri
pazadinama daug véliau, bet | meilés jausmy sqmone. Ji vaikui yra
pagrindas tos bendrystés, kurig véliau gyvenime sugebés arba nesugebés
sukurti. <...> Pirmosios bendrystés iSgyvenimas yra be galo Zmogiska
tikrové. Jis sudaro gyvenimo istakas ir yra Zmoniy psichologijos kerti-
nis akmuo. Jis formuoja tikrovés suvokimo pagrindus, kurie leidzia kiek-
vienam zZmogui palaipsniui jeiti j bendrystés santykius su artimiausia
aplinka, kitais Zmonémis bei visata. Bendrysté leidZzia matyti kituose
pasitikéjimo vertus draugus, nepriesus. Vaikas, kuris nepatyré pirminés
bendrysteés, neturi pasitikéjimo savimi. Jis gyvena baiméje, susikuria
gynybos ir puolimo mechanizmus, kad apsisaugoty. Aplinkinis pasaulis
jam atrodo pilnas priesisky jégy.
<...> Bendrystés santykyje svarbiausia - neverbaliné kalba: gestas,
zvilgsnis, balso tonas, kino laikysena. Ji gali puikiai isreiksti arba susido-
méjimg kitu asmeniu, arba abejingumg, paniekg, atmetimgq. Tiems, kuriy
2odiné kalba yra smarkiai ribota, kino kalba tampa esminé. Sauksmas,
agresyvumas, autodestrukciniai veiksmai, lygiai kaip ir Svelniis judesiai,
yra bendravimo priemonés - jais norima kazkg pasakyti.
<...> Bendrysté nereiskia, kad iSnyksta perskyra tarp dviejy asmenybiy -
nebelieka reikalingo atstumo ir nebeaisku, kas yra kas. <...> Tikroji ben-
drysté suteikia kitam galimybe buti savimi, tarpti vidinéje laisvéje, ugdyti
turimus talentus. Ji yra Sirdies dovana kitam, kad jis galéty skleistis.
(Vanier, 2006, p. 41-44)

1.4.3. Sistemy teorija ir ekosisteminé perspektyva

Sistemy teorija leidzia visapusiskai pazvelgti j krize, jvertinti sociali-
nés aplinkos poveikj ir numatyti platesnius horizontus, ne vien linijinj
priezasties-pasekmes rys;.

Sistema yra organizuota struktira, sudaryta i$ tarpusavyje susiju-
siy ir sgveikaujanciy daliy, kurios siekiant tikslo derina savo veiks-
mus. Kiekvienai sistemai buidingos psichologinés ar fiziologinés ribos.
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Ribos vieng sistemg skiria nuo kitos, uztikrindamos joms sauguma
ir palaikydamos homeostaze.

Sistema yra daugiau nei vien matematiné atskiry sistemos daliy
suma. Pakitimas vienoje sistemos dalyje paveikia sistemos narius
ir visg sistemg, o $ie pokyciai pirmajj individa veikia ziedine jtakos
grandine. Poky¢iai sistemoje dazniausiai vyksta ratu, ne tiesia linija.

Sistema funkcionuoja esant tam tikrai pastovumo biusenai - pu-
siausvyrai (homeostazei). Kiekviena sistema stengiasi atstatyti sutri-
kusig pusiausvyra, jjungdama kompensacinius mechanizmus. Noré-
dama islaikyti homeostazg, sistema gali priesintis pokyc¢iams. Sociali-
nése sistemose homeostazé islaikoma laikantis taisykliy ir vaidmeny
(Parrish, 2010).

Zmogus apibréziamas kaip fiziné, dvasiné, emocing, socialiné ir in-
telektineé visuma (Satir, 1991; Slaikeu, 1989; Parrish, 2010). Si sistema
egzistuoja tarp kity sistemy, o asmuo visada yra santykyje su kultara
ir visuomene. I$vystyta PCS (person, culture, society) koncepcija api-
budina sistemos daliy reiksme ir sgveika. Viena vertus, asmens savy-
bés, gyvenimo budas, santykiai su aplinka yra veikiami kulttiros, socia-
linés aplinkos ir jy struktary, kita vertus, asmuo esant palankioms
salygoms gali keistis ir savo ruoztu paveikti mikrosistemos poky¢ius.

4 lentelé. Krizés kontekstas

Sistema Apibuadinimas

Asmuo Elgesys, emocijos, somatiné sistema, tarpasmeniniai
santykiai, kognityviné bakle.

Seima arba socialiné grupé Seimos nariai, kaimynai, rysiy pobadis su krize igyve-
nanciaisiais, vaidmeny pasiskirstymas, sanglaudos
laipsnis, lankstumas, vertybés.

Bendruomené Rysiai su bendruomene, geografiné padétis, materiali-
niai, ekonominiai resursai, galimybé jsidarbinti,
mokyklos, ligoninés, kitos reikalingos jstaigos, ju
i$sivystymas ir paslaugy teikimas.

Kultara Vyraujancios vertybeés, tradicijos, normos.

Saltinis: Slaikeu, 1989, p-27.
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Galimi trys socialinés sistemos lygmenys: mikrolygmuo, mezoly-
gmuo ir makrolygmuo. Pagal Ziedinio priezastingumo désnj, ir tei-
giami, ir neigiami poky¢iai vienoje sistemos dalyje sukelia pokycius
visoje sistemoje Tai ypac rysku nagrinéjant $eimos krizes. Makrosis-
temos pokyciai veikia $eimg. Pokyciai pacioje Seimoje, arba atskiro
individo poky¢iai, daro jtaka visos $eimos pokyciams.

Pagalba, teikiama vienam sistemos nariui, taip pat veikia visg sis-
tema. Kiekviena sistema siekia islaikyti stabiluma, todél pokyc¢iams
priesinasi. Sistemy teorija mikrosistemos lygmeniui pritaiké ir i§plétojo
V. Satir (1991). Jos nuomone, kiekviena mikrosistema - tai santykis tarp
savasties, kity ir konteksto. Sis santykis keiciasi, kai keic¢iasi kuris nors
vienas elementas. Kintanti savastis veikia kitus, kaip ir kintantis kon-
tekstas. Kiekvieng pokytj, pasak V. Satir, lydi chaoso stadija. Be chaoso
nevyksta joks pokytis. Chaoso stadija susijusi su pasikeitusiy vaidmeny,
taisykliy, riby priémimu. Sioje stadijoje individai patiria gausybe
jausmy, kurie kartais trukdo keistis: tai baimé, pyktis, beviltiSkumas,
bejégiskumas, kalté. Suprasti tuos jausmus ir pozityviai jveikti chaoso
stadija padeda vadinamasis normalizuojantis agentas, krizés atveju -
formalios ar neformalios pagalbos teikéjas. Iveikus chaoso stadija,
reikia laiko i$mokti priimti pasikeitusius vaidmenis, taisykles, ribas.

Vertinant i$ sistemy teorijos perspektyvos tampa aisku, kad jveikus
krizing situacija, klientams reikalinga tolesné terapija ar palaikymas,
kad jie galéty jtvirtinti nauja patirtj.

Ekosisteminé perspektyva. Sistemos yra tarpusavyje susijusios,
sudaro tam tikrus bendrus tinklus (Teater, 2010). Sios perspektyvos
evoliucijai jtakos turéjo 3 komponentai: elektroniniy informacijos
priemoniy i$sivystymas, globalizacija, makrosisteminis pozitris j kri-
zés reiskinius ir pagalba.

Elektroniniy informacijos priemoniy i$sivystymas pasizymi ne tik
teigiamais dalykais (galimybe greitai gauti ir siysti informacija, ugdyti
asmenines, socialines ir profesines kompetencijas, gauti pagalbg ir pro-
gnozuoti jvykius), bet ir Zalojanéiu, zeidzian¢iu poveikiu. Zinios apie
nelaimingus atsitikimus, gamtos katastrofas, kitokius traumuojan-
¢ius jvykius plinta nepaprastai greitai, paliesdamos daugelj Zmoniy.
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Zmogus pasijunta labai nesaugus, pazeidziamas. Galima teigti, kad
vienoje pasaulio dalyje vykstantys jvykiai veikia visa likusj pasaulj,
pvz., po Rugséjo 11-osios jvykiy Zzmonés pasijuto nesaugus ir pazei-
dziami ne tik JAV, bet ir Europoje. Antra vertus, greitai plintanti infor-
macija padeda susitelkti ir ieskoti pagalbos, efektyviai ja teikti. Greita
ir tiksli informacija apie seisminiy zony aktyvumg padeda laiku eva-
kuoti gyventojus i§ numatomos rizikos zony. Informacijos priemonés
po cunamio katastrofos Azijoje gana greitai sutelké pasaulio bendruo-
meng, kad padéty nukentéjusiems.

Pasaulyje vykstantys globaliniai procesai socialinéje, ekonominéje,
politinéje, kultarinéje plotméje veikia daugelj Zmoniy. Ekologinés
katastrofos pazeidzia ne vieng Salj, bet visg ekologine pusiausvyra.
Kariniai konfliktai ir ekonominés krizés, paveikdamos daugelj krasty,
sukelia sniego gniuztés efekty. Pavyzdziui, Rusijos ekonominé krizé
turéjo jtakos daugelio Saliy (ne tik posovietiniy) ekonomikai ir lémé
kainy pokycius.

Ekosistemy teorija atkreipia démesj j tai, kad krizé plinta uz indi-
vido, Seimos, bendruomeneés riby. Daugybiniai skausmingi jvykiai rei-
kalauja ne tik mikrolygmenyje pasirtpinti skubios pagalbos teikimu
tmiuoju krizés laikotarpiu, bet ir organizuoti valstybines programas,
uztikrinancias pagalbos testinumo process, t. y. apimancias preven-
cijg, neatidélioting pagalbg tmiuoju krizés laikotarpiu ir terapines
programas. Informacinés technologijos $iuo atveju labai reik§mingos,
nes leidzia greitai gauti informacija, konsultacija ir pagalbg. Pasaulyje
vykstantys procesai néra linijiniai: viena priezastis gali lemti daugybe
pasekmiy. Pasak M. Butz (1997), vyraujant chaosui Zmogaus elgesys
bina nenuspéjamas. Kaip minéta auksc¢iau, chaose paprastai tvyro
sumaistis, nerimas, baimé, o tai Zmogaus organizme sukelia fiziolo-
ginius pakitimus. Tvyrant chaosui Zmogus gali atsiskleisti, o sustipri-
nes potencialias dvasines jégas bresti ir augti. Makrosistemoje chaosas
galimas vienoje, lokalioje, sistemos dalyje, o globaliame lygmenyje
tvarka ir stabilumas islieka. Ryskiausias pavyzdys galéty buti lokalds,
vykstantys tam tikroje pasaulio dalyje ar vienoje valstybéje, neisplin-
tantys j kitas valstybes ar pasaulio dalis karai ar nelaimés.
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1.4.4. Socialinis konstravimas

Sioje perspektyvoje realybé konstruojama. B. Teater (2010) isryski-
na toliau aptartas pagrindines socialinio konstravimo prielaidas.

1. Individualumas. Kiekvienas individas turi savitg poziirj j rea-
lybe ir pasaulj. Skirtinga pozitrj formuoja skirtinga kiekvieno
Zmogaus patirtis, vertybeés, jsitikinimai ir supanti kultira. ,,Nors
galima teigti, kad Zmogus turi prigimtj, dar svarbiau teigti, kad
zmogus kuria savo prigimtj, arba, kalbant paprasciau, jis kuria
pats save“ (Berger, Luckman, 1999, p. 69).

2. Aktyvumas. Santykyje su aplinka Zmonés néra pasyvis. Zinias
apie pasaulj ir save jie formuoja aktyviai, pagal savo pazinimo
ir supratimo lygj. Individo santykis su realybe ir realybés suvo-
kimas kinta priklausomai nuo kintancios situacijos. Tas pats
jvykis tuo pat metu skirtingy zmoniy gali bati suprastas, i$gy-
ventas skirtingai, kaip skirtinga realybé. Pavyzdziui, iSgyvenu-
sieji gamtos katastrofg gali pasakoti apie visai skirtingus jaus-
mus, elgesj, gelbéjimosi badus ir pan.

3. Kontekstualumas. Individo socialiné realybé ir zZinios konst-
ruojamos tam tikrame socialiniame, kultGriniame kontekste
ir yra $io konteksto veikiamas. Aplinkos kulttros ir subkulti-
ros vertybés yra reik§émingi veiksniai individo realybés kons-
trukto, elgesio, vertybiy reikémiy kiirimo procese. Tokiu badu
individas konstruoja savo realybés sampratg, atsizvelgdamas
i savo patirtj, kuri neatsiejama nuo istorinio, socialinio, poli-
tinio konteksto. Pavyzdziui, kalbantis su pagyvenusiu ar senu
zmogumi, gyvenusiu sovietiniais laikais, kai net muilas budavo
parduodamas uz talonus, galima suzinoti, kad jis tebelaiko
sukauptas dideles muilo atsargas, o demokratinéje Lietuvoje
gyvenanciam zmogui toks elgesys buty visiskai nesuprantamas.

4. Kalba. Ja iSreiskiama realybés samprata, siekiant suvokiama
realybe paaiskinti ir suprasti kity pozitrj. ,Kalba, kaip garsi-
niy Zenkly sistema, yra svarbiausia zmoniy visuomenés zenkly
sistema. <...> Kasdienis gyvenimas visy pirma yra gyvenimas
su kalba ir jos pagalba. <...> Kalbos supratimas yra esminé
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kasdienio gyvenimo tikrovés supratimo salyga. <...> kalba gali
tapti objektyvia didziuliy prasmés ir patirties sankaupy sau-
gykla, ji gali i§saugoti tai ir perduoti bisimoms kartoms. Kal-
ba atsiranda kasdieniame gyvenime ir jj nurodo pirmiausia®
(Berger, Luckman, 1999, p. 54-55).

5. Subjektyvumas. Néra objektyvios realybés ir vienos tiesos. Ka-
dangi kiekvienas zmogus savo realybe konstruoja pagal savo
jsitikinimus, vertybes ir patirtj esant apibréztam istoriniam
socialiniam kontekstui, batina suprasti jo realybe, kuri yra
subjektyvi kity atzvilgiu.

Remiantis teorine socialinio konstravimo perspektyva, taikant
intervencija svarbu priimti nezinanciojo pozicija. Ypatingai svarbu
suprasti kliento kalbg ir reiksmes, kurias jis jdeda j Zodzius ir saki-
nius. Reikia vengti vartoti profesinj zZargong ir specifinius i$sireiski-
mus. Aktyvus dialogas su klientu gali padéti perkonstruoti jo realybés
sampratg ir pasiekti rezultaty (Greene, Lee, 2002).

1.4.5. Egzistenciné teorija

Zmogus akcentuojamas kaip biitis pasaulyje. Zmogus ir pasaulis suda-
ro vienove. Kiekvienas Zzmogus gimsta ir gyvena tam tikrame pasau-
lio kontekste, jis yra atviras pasauliui ir atveria pasaulj (Kocitnas,
2008). Egzistenciskai zmogui vertybés svarbios. V. Franklis isskiria
tris vertybiy grupes: 1) kiirybines, 2) iSgyvenimo ir 3) nuostaty. ,,Gali-
mybé jgyvendinti nuostaty vertybes atsiranda kaskart, kai zmogus
susiduria su likimu, kurj tegali priimti, i8kesti; tokiu atveju svarbu, kaip
jis i8kencia savo likima, kaip nesa jj tarsi kryziy. Papilde galimy verty-
biy kategorijas nuostaty vertybémis, iskart suvokiame, kad zmogaus
egzistencija i§ tikryjy niekada negali tapti beprasmé <...>“ (Franklis,
2008, p. 99).

Logoterapija arba sielogyda, pagal Franklj, remiasi principais, ku-
riuos galima suskirstyti i kelias grupes. Pirmoji grupé - tai laisvés
ir gyvenimo prasmés prioriteto principas. Gyvenimas prasmingas
net ir tais atvejais, kai atrodo nepakeliamas. Tokiu bidu Zmogus gali
rinktis veikti, iSgyventi ar kurti vidine nuostatg situacijos atzvilgiu.
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Antroji grupé - tai Zzmogaus unikalumo ir bendruomeniskumo prin-
cipas. Kiekvienas zmogus unikalus ir kuriantis santykius su kitais. Jis
gali susitikti su kitais, meile ir rapesciu pranokdamas save, gali jpras-
minti savo pastangas, keisti savo gyvenimo kryptj ir tikslus. Aktyvumo
principas reiskia, kad Zzmogus iSgyvena jtampa, kuri gali bati dvasi-
nés stiprybés Saltinis. Gyvenimo prasmés paieskos reikalauja aktyvaus
darbo su savimi, gilios refleksijos, kancios priémimo. Prasmés iesko-
jimas yra dvasinés sveikatos pozymis. ,Egzistencinés psichologijos
pozitriu, krizés ir gyvenimas neatsiejami, krizé suprantama kaip i§gy-
venamas skausmas ir naujy galimybiy atradimas. Krizinis iSgyvenimas
sudaro galimybe atviriau iSgyventi butj“ (Polukordiené, 2008, p. 395).
A. Maceina knygoje ,,Jobo drama“ teigia, kad kancia, badama i§ esmés
blogis, paskatina Zmogy mastyti apie savo gyvenimo, egzistencijos
prasme: ,Egzistencinis mastymas esmingai yra paklausimas. Egzis-
tencinis mastymas yra ontologinis paklausimas pateikiant savo butj.
<..> Mastydamas egzistencialiai, Zzmogus klausia ontologiskai, todél
tik ontologinis atsakymas ir gali jj patenkinti“ (Maceina, 1997, p. 95).
Butent krizéje zmogus giliau iSgyvena mirtj, laisve, vienatve ir
prasme. Padéti Zmogui jveikti krize — tai padéti jam atrasti prasme kri-
zés iSgyvenime. Pasak A. Maceinos, kenciantis Zzmogus pagalbos iesko
skysdamasis. Filosofas nurodo, kad priezastys, kodél Zzmogus skun-
dziasi, yra dvi. Pirmoji - ribotos Zmogaus galimybés kentéti. Kencian-
tis Zmogus suvokia savo galimybiy pakelti kancig ribas. Antroji — savo
iSgyvenamos kancios prasmes nesuvokimas. ,,<...> Skundas visados
yra susijes su kancia. Kancia yra skundo $altinis, i$ kurio jis iSteka
ir kuris jj maitina. Laiméje Zmogus nesiskundzia. Dziaugsmas taip pat
skundo nepazjsta. Skundas kyla tiktai i§ Zmogui per didelés ir nesu-
vokiamos kancios® (Maceina, 1997, p. 129). A. Maceinos nuomone,
zmogaus skundas turi vienintelj tikslg - sulaukti paguodos: ,,Paguoda
yra vienos egzistencijos atsakymas j kitos egzistencijos klausima. <...>
paguodoje Zzmogus ne tik drauge buna, ne tik drauge jaucia, bet ir
drauge iesko“ (ten pat, p. 141). Analizuodamas biblinj pasakojima
apie Joba, jo kancig praradus viska, kas jam buvo brangu, A. Maceina
gvildena klausimg, kokia paguoda kenc¢ianc¢iam Zmogui gali padéti.
Filosofas isskiria keturias paguodos rasis, i$§ kuriy tik viena yra tikroji
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paguoda - tyli paguoda arba buvimas kartu su kencian¢iuoju. Suzi-
noje apie Jobg istikusig nelaime, trys jo draugai atkeliauja ir ,,<...> sep-
tynias dienas ir septynias naktis sédéjo Salia, apsibarste galva pelenais.
<...> Ji i8reiskia vieno Zmogaus santykj su kitu. Paguoda yra bend-
ruomeninio buvimo aktas ir $io akto atlikime gladi jo vertingumas.
Stai kodél Jobo draugai <...> keliauja jo paguosti. Jie keliauja parodyti,
kad Jobas egzistuoja ne vienas, kad jo egzistencija susieta su kitais lai-
meéje ir nelaiméje, kancioje ir dziaugsme. Paguodos reiskimas néra tik
psichologiskai moraliné pareiga, tai gilus ontologinis aktas, kaip kon-
kreti apraiska Zmogaus buvimo drauge su kitais. Bati yra visy bendras
likimas“ (Maceina, 1997, p. 140-141). Kitokie bandymai padéti Jobui
neveiksmingi. Tai teoriniai svarstymai, bandymas rasti atsakymus
racionaliu protu. Paguoda bandant kancios priezastis ir prasme paais-
kinti racionaliais argumentais vadinama intelektualine. Dar viena, net
ir dabartiniais laikais pasitaikanti paguodos forma isreiskiama posa-
kiu ,,viskas praeina“. Maceina $ig paguodos formga vadina rezignacine.
Jis apraso dar vieng paguodos forma - providencine paguoda, kuri
iSreiskiama skatinant pasitikéti geresne ateitimi ir Dievo pagalba.

Egzistencinis pozitris ypatingai svarbus isgyvenant krizes, susi-
jusias su jvairiomis netektimis. Socialiniai darbuotojai daznai linke
pagalba suprasti kaip profesing ir tikslinga veikla. Vis délto Zzmogui
iSgyvenant egzistencine krize geriausia paguoda yra isklausymas ir
buvimas kartu.

Tylus buvimas drauge su kencianc¢iuoju jmanomas tuomet, kai
socialinis darbuotojas nesibaimina tylos profesiniame santykyje su
klientu ir supranta jos reik§me paguodos procese.

Kas i$ ty, kurie iSgyveno koncentracijos stovyklg, negaléty papasakoti
apie Zmones, vaiksciojusius po rikiuotés aikstes ar barakus, dalijusius
vienur gerq Zodj, kitur - paskutinj duonos kgsnj? Tegul jy buvo nedaug,
taciau jie liudija, kad i$ Zmogaus stovykloje galima atimti viskg, i$skyrus
paskuting Zmogiskq laisve - esamomis aplinkybémis priimti vienokig ar
nuostatg. <...> Reikéty suprasti patiems ir sugebéti paaiskinti nusivy-
lusiems Zmonéms, kad svarbu ne tai, ko mes laukiame i$ i gyvenimo,
priesingai, svarbu tik tai, ko gyvenimas laukia is miisy.

(Franklis, 2010, p. 188-190)
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1.4.6. Tarpasmeniniy rySiy teorija

Si teorija remiasi asmens savigarbos stiprinimu. C. R. Rogerso (1977)
teigimu, asmens tapsmas susijes su tarpasmeniniais santykiais. Sie
santykiai turéty buti gristi pozityvia nuostata. Kai vaikas vertinamas
teigiamai, jo savigarba ir gebéjimas save priimti stipréja, formuo-
jasi palankus ir teigiamas savivaizdis. Taip asmenybés formavimasis
susijes su patirtimi. Teigiama patirtis, priémimas padeda tapti savimi
pasitikincia, realiai save vertinancia asmenybe. Asmeniu tampama
per teigiamg santykj su kitais. C. R. Rogersas pateikia keturis bran-
dzios asmenybés komponentus.

1. Atvirumas patirciai. Asmuo realiai egzistuojancia patirtj pri-
ima negynybiskai. Pavyzdziui, jausdamas nuovargj asmuo nema-
no esas tingus, jis nuovargj priima kaip organizmo siunc¢iamos
reakcijos faktg. Atvirumas patirciai reiskia, kad nemgstome ste-
reotipinémis kategorijomis, priimame tai, kas yra ¢ia ir dabar,
atsizvelgdami j esama konteksta.

2. Pasitikéjimas savo organizmu. Budamas atviras patirciai, as-
muo geba priimti visus savo jausmus, juos vertina, sgmoningai
priima sprendimus, kurie gali patenkinti jo poreikius.

3. Vidinis saves vertinimo Saltinis. Daznai asmuo save vertina
taip, kaip tikisi aplinkiniai. Turédamas vidinj vertinimo $altinj
»<...> jis supranta, kad pasirinkimas slypi jame paciame, kad
vienintelis svarbus klausimas yra: ,,Ar a$ gyvenu tokj gyvenima,
kuriuo esu visiskai patenkintas ir kuriame tikrai atsiskleidziu®
(Rogers, 2005, p. 116).

4. Pasiryzimas buti procesu. Asmuo supranta, kad tapsmas - tai
procesas, bet ne galutinis siekiamas rezultatas. Bidamas atvi-
ras patirtims, pasitikédamas savimi, savo organizmu, asmuo
gali nuolat atrasti naujas patirtis ir igyventi jaudinantj tapsmo
procesa.
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C. R. Rogersas teigia, kad reikia sukurti santykj su klientu, kuriam
badingi: ,,<...> tikri ir skaidras jausmai; kito asmens $iltas priémimas
ir jo buvimo atskiru individu vertinimas; jautrus gebéjimas matyti jo
pasaulj ir jj patj taip, kaip jis pats mato; kitas individas, esantis Siame
santykyje, patirs ir supras tuos savo asmenybés aspektus, kuriy anks-
¢iau nesuvokdavo; pastebés, kad tampa integruotesnis, labiau geba
efektyviai funkcionuoti; taps panasesnis i tokj asmenj, kokiu noréty
bati; taps savarankiskesnis, labiau pasitikintis savimi; taps asmenis-
kesnis, unikalesnis ir labiau save atskleidZiantis; geriau supras kitus ir
bus jiems palankesnis; gebés teisingiau ir be ypatingy pastangy spresti
gyvenimo problemas <...>“ (Rogers, 2005, p. 42-43).

B. Teater (2010) pateikia Sesias C. R. Rogerso proceso salygas.

1. Darbuotojo ir kliento asmeninis ar psichologinis kontaktas,
pasireiSkiantis tuo, kad tiek klientas, tiek terapeutas tikri, jog
abiejy patirtis yra skirtinga. Terapinis procesas nejmanomas be
kontakto.

2. Kliento busena yra nekongruentiska. Terminu ,kongruentis-
kas“ nurodoma, kad asmuo suvokia ir priima visus savo jaus-
mus bei nuostatas. Asmuo yra tuo, kuo i§ tikryjy yra. Kai kli-
ento busena yra nekongruentiska, tai reiskia, kad jis nepastebi,
nepriima tam tikry savo jausmy, nuostaty, elgesio motyvy ar
budy arba juos neigia. Kuo aiskiau asmuo suvokia savo nekon-
gruenti$kuma, tuo noriau kreipiasi pagalbos.

3. Darbuotojas santykyje su klientu turi bati kongruentiskas. Tai
reiskia, kad profesionalus darbuotojas pirmiausia turi gerai
pazinti ir priimti save, savo jausmus, mastymo buda, kino
savybes, santykiy su kitais pobudj. Saves pazinimas, gebéjimas
reflektuoti savo patirtj, tabu atpazinimas ir pripazinimas yra
sékmingo ir patikimo profesinio rysio pagrindas.

4. C. R. Rogerso nuomone, teigiamas poziaris ir besalygiska
pagarba klientui yra pagalbos pagrindas, todél socialinis dar-
buotojas turéty laikytis tam tikry principy, kuriais i$reiskiamos
profesinés socialinio darbo vertybés: priimti, neteisti, jvertinti
kiekvieno asmens unikaluma.
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5. Svarbus gebéjimas suprasti klientg ir i$reiksti empatija. Dar-
buotojas turi stengtis suprasti kliento buseng, jausmus, mas-
tyma, galimybes veikti. Svarbiausias gebéjimas teikiant pagal-
ba — isreiksti empatija.

6. Darbuotojas geba demonstruoti klientui besalygiska pagarbg ir
empatija. Svarbu, kad darbuotojas turéty pakankamag jausmi-
niy zodziy zodyna, kuriuo galéty isreiksti kliento jausmy skale.
Kartais darbuotojai koncentruojasi i veikla, neskirdami déme-
sio santykio su klientu vystymui.

<...> viskas byloja apie tai, kad terapinis santykis téra vienas tarpas-
meniniy santykiy pavyzdziy ir kad tam paciam désningumui pakliista
visi panasiis santykiai. Todél pagrista atrodo prielaida, kad jei gimdy-
tojas, bendraudamas su vaiku, sukurty tokj psichologinj klimatg, kaip
miisy aprasytasis, vaikas tapty savarankiskesnis, socialesnis ir brandes-
nis. Tiek, kiek mokytojas pajégs kurti tokius santykius klaséje, mokinys
bus aktyvesnis siekdamas Ziniy, kirybiskesnis ir drausmingesnis, ne toks
nerimastingas ir maZiau kity valdomas. Jei administratorius, kariuome-
nés arba pramoneés lyderis sukurs panasig atmosferg savo organizacijoje,
jo personalas taps atsakingesnis, kiirybiskesnis, geriau pasirenges spresti
naujus uzdavinius, bendradarbiauti.

(Rogers, 2005, p. 42)

1.4.7. Kriziy intervencijos modeliai

R. K. Jamesas ir B. E. Gillilandas (2001) apraso tris kriziy intervencijos
modelius: kognityvinj, pusiausvyros ir psichosocialiniy poky¢iy, taip
pat pateikia eklektine kriziy intervencijos teorija.

Kognityvinis modelis. Remiamasi prielaida, kad krizés issivys-
tyma lemia klaidingas pozitris j traumuojantj jvykj, situacij ir jvykio
pasekmes. Keiciant mastyma galima keisti elgesj. , Ankstyva patirtis
ir aukléjimas ugdo tvirtus, nelanks¢ius mastymo budus, vadinamus
kertiniais jsitikinimais arba schemomis® (Deltuviené, 2008, p. 175).
Schemos poveikio stiprumas, pasak E. M. Dattilio ir A. Freemano
(2007), priklauso nuo to, ar tvirtai laikomasi tam tikros schemos,
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elgesio schemos svarbos, ar ji siejama su asmens saugumu, gerove,
egzistencija, kas sustiprina schematiska elgesj. Minétieji autoriai i$ski-
ria penkias krize iSgyvenanciy pacienty kategorijas.

1.

Paaugliskas stilius. Budami jvairaus amziaus, jie elgiasi tarsi
paaugliai: yra pernelyg jautrts, pazeidziami, stokoja savigar-
bos. Butinybé kreiptis pagalbos jiems asocijuojasi su grésme
jy jvaizdziui ir egzistencijai. Tipiné schema paprastai susijusi su
netektimis, priklausomybémis ir baimémis.

Izoliuotas klientas. Paprastai btina labai uzdaras, mazai bend-
rauja, riboja savo socialinius kontaktus, neturi motyvacijos
bendrautisu kitais. Pagrindinés jy problemos susijusios su socia-
liniy gebéjimy stoka, atstimimo baime, pasyvumu ir apatija.
Tipiska tokiy klienty schema - socialiai jsitraukti tik tada, kai
biina absoliuciai ir garantuotai pripazjstami bei remiami.
Desperatiska asmenybé. Paprastai biina reikalinga itin skubi
intervencija. Reikia pripazinti, kad dauguma tmig krize isgyve-
nanciy klienty bina $oko biisenoje. Kad galéty susidoroti su $ia
busena, reikalingas palaikymas, isklausymas, parama. Tik gaves
tokig pagalba, klientas gali grjzti j realybe.

Vienkartinis klientas. Paprastai pakankamai gerai laikosi tiek
emociskai, tiek fizi$kai, taciau patarimo ar pagalbos gali kreip-
tis istikus kokiai nors konkreciai krizei. Kartais tokiam klientui
reikia padéti pasirinkti vieng i$ galimy alternatyvy.

Chroniski klientai. Paprastai kreipiasi norédami, kad terapeu-
tas i$spresty jy kasdienines problemas ir sunkumus. Daznai tai
bina ilgos terapijos poveikj patyre klientai, tac¢iau neiSmoke
spresti problemy, todél net nesistengia patys priimti spren-
dimy.

Analizuojant krize iSgyvenanciy Zmoniy mastyma pastebéti keli
budingi bruozai, dazniausiai susij¢ su neadekvaciu pasekmiy ar jvykio
vertinimu, kuris gali buti hipertrofuotas (pernelyg sureik§minamas)
ir hipotrofuotas (laikomas nereik§mingu). Hipertrofuoto vertinimo
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pavyzdys - begalinis motinos nerimas dél vaiko elgesio, gana badingo
konkrec¢iu amziaus tarpsniu, o hipotrofuoto - visiskas tévy nereaga-
vimas j bloga vaiko elgesj (narkotiky vartojima, valkatavima, bégima
i§ pamoky ir pan.). Remiantis kognityviniu pozitriu, galima nustatyti
kliento pasirengima keisti savo schema. F. M. Dattilio ir A. Freemano
(2007) nuomone, schemos kaitos potencialas identifikuojamas atsi-
zvelgus j schemos pobudj. Jie apraso penkias budingas schemas.

1. Nelanksti schema. Siuo atveju asmuo bet kokia kaina laikosi
savo jsitikinimy, nepaisydamas kintancios situacijos, konteksto
ar aplinkybiy.

2. Griezta schema. Budingas dogmatiSkas mastymas ir jsitikini-
mai. Tokiam asmeniui sunku keistis — Gmios krizés atveju savo
mastymg ir poziurij gali Siek tiek koreguoti, taciau krizei praéjus
grizta j prading biseng.

3. Stabili schema. Paprastai tokie asmenys laikosi pastoviy tai-
sykliy ir jsitikinimy, jy elgesys lengvai suprantamas net amiy
kriziy atvejais.

4. Lanksti schema. Lankstumas - batina karybiskumo ir prob-
lemy sprendimy salyga. Asmenys, kuriems buidinga $i schema,
yra karybiski, jie ieSko naujy problemy sprendimo budy.

5. Nestabili schema. Tokie zmonés pasizymi nepastovumu, per-
mainingomis nuostatomis ir emocijomis, jie yra nuolatinéje
chaoso busenoje. Jiems sudétinga spresti problemas, nuolat
svyruoja neapsispresdami, kam teikti pirmenybe: vidinéms
nuostatoms ar iSorés jtakai. Daznai iSorés jtaka buna reikSmin-
gesné uz vidines nuostatas.

A. Freemanas (2007) nurodo, kad kai kurie asmenys linke j kri-
zes. Jiems budingi simptomai, kuriuos autoriai vadina ,4 D“ - t. y.
diskomfortas, disfunkcija, diskontrolé, dezorganizacija). Sie asmenys
pasizymi patologisku dirglumu, per dideliu jautrumu, jie nevaldo
savo emocijy ir nesugeba tvarkyti savo gyvenimo. Kartais jiems
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diagnozuojami asmenybés sutrikimo sindromai. Vaikystéje $ie Zmo-
nés gali buti patyre daugybiniy traumy.

Asmenybés vystymosi, brandos, aplinkos santykiy reiksme aiski-
nancios teorijos leidzia suprasti krizéje atsidirusio zmogaus iSgyve-
nimus, profesionaliai suteikti reikalinga pagalba, nustatyti teikiamos
pagalbos prioritetus ir planuoti visa procesa.

Pusiausvyros modelis. Remiamasi prielaida, kad individai islieka
esant pusiausvyrai tarp traumuojancio jvykio poveikio ir kompensa-
ciniy mechanizmy. Krizés metu kompensaciniy mechanizmy nepa-
kanka, sutrinka pusiausvyra, todél taikant intervencija didziausias
démesys turi biti skiriamas pusiausvyros atstatymui. Sis modelis ypa¢
tinka imioje krizés fazéje, kai individas sutrikes, nesugeba adekvaciai
mastyti ir priimti sprendimy. Stiprinant kompensacinius mechaniz-
mus galima pusiausvyrg atstatyti ir susvelninti traumos poveikj.

Psichosocialiniy poky¢iy modelis. Individas vertinamas kaip
biopsichosocialiné biitybé. Zmogaus elgesys, mastymas, sugebéjimas
jveikti sudétingas situacijas priklauso ne tik nuo biologiniy, genetiskai
nulemty savybiy, bet ir nuo socialinés aplinkos. Taikant intervencija
svarbu jvertinti ir kontroliuoti psichologinius veiksnius ir aplinka.
Individo ir aplinkos sgveikos pobudis gali padidinti ir sumazinti kri-
zés poveikj. Socialiniai ry$iai, visuomenéje egzistuojanti pagalbos sis-
tema, vertybés, paprociai, tradicijos, religija — tai reikémingi veiksniai,
kuriuos reikia jvertinti ir jais pasinaudoti taikant kriziy intervencija.

Eklektiné kriziy intervencijos teorija

Sios teorijos pagrindas - tikslingai parinkti ir integruoti keliy
teorijy elementai, kuriuos naudojant pasiekiami sékmingi rezulta-
tai. Eklektiné teorija reikalauja plataus ir gilaus pasirengimo, teori-
niy ziniy ir praktiniy jgadziy. Teorija orientuota ne j koncepcija, bet
j uzduotj. R. K. Jamesas ir B. E. Gillilandas (2001) teigia, kad yra trys
pagrindinés eklektinés teorijos uzduotys: 1. integruoti skirtingy teo-
rijy elementus j visumg ir naudoti juos jvertinus krizés sunkuma;
2. tinkamai pasirinkti skirtingy teorijy elementus ir naudoti taikant
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kriziy intervencija; 3. neprisiristi prie vienos teorijos, atvirai ir kary-
biskai naudoti tinkamiausig.

Kiekvienas profesionalas, taikantis kriziy intervencija, paprastai
vadovaujasi eklektine kriziy intervencijos teorija. I§ praktikos matyti,
kad supervizija ir placia teorine kompetencija paremta intuicija —
svarbus elementas, padedantis sékmingai taikyti §ig teorija.

1.5. Psichosocialinis atsparumas stresui ir krizei

Siekiant nustatyti, kodél kai kurie Zmonés, auge labai sudétingo-
mis salygomis, tampa brandziomis, harmoningomis asmenybémis,
8-ajame desimtmetyje pradéti tyrimai. Diskutuota, kokie su aplinka
susije veiksniai (jgimti ar jgyti) lemia tokius rezultatus. Po intensyvios
mokslinés diskusijos nusistovéjo poziiris, kad psichosocialinj atspa-
rumg lemia apsauginiai veiksniai, neutralizuojantys rizikos veiksnius.
M. Giedraitytés ir R. Bieliauskaités (2006) nuomone, psichosocialinis
atsparumas yra dinamiskas procesas, kuriam budingi trys pagrindi-
niai bruozai: nepalankios salygos, pozityvis padariniai ir dinaminis
atsparumo aspektas. Pasak E. Grotbergo (1995), vaiko psichosocialinj
atsparumg nulemia vidinés vaiko savybés (as esu), aplinka (a$ turiu)
ir gebéjimai (as galiu).

E Flachas (1988) isskiria savybes, kurioms esant formuojasi atspa-
rumas: tai savigarba, savarankiSkumas, pasitikéjimas savimi ir Kkitais,
gebéjimas sgveikauti su kitais, draugysté, atsakomybé, tam tikri talen-
tai, atvirumas, humoro jausmas, doméjimasis, naujy idéjy priémimas
ir lankstumas, jausmy atpazinimas ir priémimas, dalijimasis jausmais,
perspektyvos numatymas arba svajonés apie perspektyva.

Remdamasi M. McCubbin, N. Thompsono ir P. Pirnerio atliktais
tyrimais, J. G. Weber (2011) teigia, kad individo reakcija j stresorius
susijusi su jgimtais ir jgytais atsparumo stresui veiksniais, jy kiekiu
ir kokybe. Stiprinant atsparumo stresui veiksnius galima sumazinti
neigiama streso poveikj.
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5 lentelé. Atsparumo stresui veiksniai

Atsparumo stresui Atsparumo stresui L T
1 iStekliai Apibuadinimas
ygmenys i$
Individas Igimti Lytis, temperamentas, asmenybés tipas,
asmenybés branda, sveikata
Igyti Savigarba, i§simokslinimas, profesija,
socialiniai gebéjimai ir rysiai, religija,
gyvenimo filosofija
Seima Seimos sutelktumas Aiskumas, lankstumas, gebéjimas spresti
ir lankstumas, ribos, problemas, $eimos ry$iai su aplinka
vaidmenys, bendravimas,
organizuotumas, rysiai
su aplinka
Bendruomené Teigiamas socialinis Saugus prierai$umas Seimoje, §eimos
kapitalas ry$iai su bendruomene, rysiai tarp
institucijy ir bendruomeniy pagrjsti
pasitikéjimu ir bendrai pripaZjstamo-
mis vertybémis

Sudaré N. Liobikiene.

Individo atsparumas stresoriams yra jgimtas ir jgytas. Tokios
savybés kaip jgimtas temperamentas, tam tikri asmenybés bruozai
(humoro jausmas, optimizmas, jvairiis gebéjimai), fiziné, psichiné
sveikata lemia, per kiek laiko ir kokiu intensyvumu reaguojama
j stresorius. Jgyti streso atsparumo veiksniai susij¢ su iSsimoksli-
nimu, profesionalumu, pasitenkinimu gyvenimu, darbu, socialiniais
ry$iais ir gebéjimais, savigarba, sugebéjimu uzdirbti ir isleisti pinigus,
namy ruosa ir gyvenimu $eimoje. Atsparumo stresui Saltinis gali bati
religija ir gyvenimo filosofija. XX a. Lietuvos istorijoje galima rasti
stipriy asmenybiy, kuriy nepalauzé sudétingos gyvenimo salygos:
nepritekliai, kalé¢jimas, tremtis, persekiojimai. Politiné kaliné ir trem-
tiné S. Ladigiené, mokytoja A. Dirsyté sovietiniame lageryje padéjo
kitiems, globojo, moké ir ripinosi jaunomis kalinémis, stiprino jy
dvasig. Naciy koncentracijos stovykla nepalauzé rasytojo B. Sruogos,
kunigo, visuomenés veikéjo S. Ylos ir daugelio kity Zmoniy. Partizanas
D. Luk$a, zinodamas realig Lietuvos partizany padétj, grjzo j Lietuva
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ir kovojo uz savo idealus. Kone kiekvienoje giminéje baty galima rasti

stipriy ir sudétingy gyvenimo kriziy nepalauzty asmenybiy.

A. Antonovsky’s (1993) teigia, kad pagrindinis atsparumo stre-
sui $altinis — asmenybés branda, pasireiskianti aukstu vidinés darnos
lygiu. Vidiné darna, pasak A. Antonovskyo, susideda i$ trijy toliau
i$vardyty komponenty.

1.

Aiskus saves ir aplinkos suvokimas. Gebéjimas paaiskinti
vidinius ir iorinius impulsus. Tais atvejais, kai kyla neaiskumy,
vidine darna pasizymintis asmuo drasiai ieSko pagalbos ir atsa-
kymy j igkilusius klausimus.

Situacijos kontrolé — gebéjimas valdyti situacijg, drasiai pri-
imti isSukius ir ieskoti galimybiy jveikti iskylancius sunkumus.
Vidine darna pasizymintis Zmogus aktyviai veikia net sudétin-
gose situacijose (Kent, Davis, 2014).

Gyvenimo prasmés suvokimas. Vidine darna pasizymintis
asmuo geba jprasminti jvairius sunkumus ir iSbandymus. Gyve-
nimo prasmés suvokimas skatina nepasiduoti aplinkybéms.
Remdamasis atlikty rimtomis ligomis serganciy ligoniy tyrimy
duomenimis, D. Hodgesas (2014) teigia, kad muzikos klausy-
masis ir muzikavimas sumazina nerima, depresijg, skausma
ir pagerina bendra ligoniy bukle. Muzikos terapija taikyta ligo-
niams su dirbtine plauciy ventiliacija. Autorius daro prielaida,
kad muzika padidina atsparuma stresui ir padeda lengviau
iSgyventi krize.

Asmens vystymasis susijes su Seima. Stresui atspari Seima gali
padéti susiformuoti vaiky vidinei darnai. Seimos atsparumo stresui

veiksnius galima suskirstyti j penkias grupes:

1.

2.

$eimos nariy vaidmenys (ar jie yra aiskas apibrézti, nuoseklis,
lankstas, prisiimti ir vykdomi);

visos Seimos ir atskiry Seimos nariy ribos, jy aiskumas, lankstu-
mas, apibréztumas;

bendravimo jgudziai (kaip Seimos nariai bendrauja tarpusa-
vyje, ar bendravimas ai$kus ir tiesus, ar manipuliuojama, yra
paslapciy);
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4. Seimos organizuotumas (gebéjimas jveikti sunkumus, spresti
problemas, bendrumas ir emocinis palaikymas);

5. Seimos nariy bendravimas su aplinka (rysiy su aplinka pobu-
dis: ar $eima bendraujanti, ar uzdara, nepasitikinti).

Atsparumas stresui didéja, kai Seimos nariy vaidmenys yra ais-
kiai apibrézti, taciau pakankamai lankstas, egalitariniai. Tai atitinka
D. Olsono (1996) struktiiruotos ir lankscios eimos apibadinima.

Kai $eimos nariy ribos yra aiskiai apibréztos ir jvardytos, priimti-
nos visiems, susidaro palankios salygos streso jveikai. Svarbu ne tik
apibrézti sutuoktiniy ribas, bet ir aiskiai jvardyti tévy ir vaiky ribas
ir rysius. Sie rysiai turéty bati ugdantys, o tévai turéty iSmintingai
vadovauti vaikams, ribas ir taisykles nustatyti atsizvelgdami j amziy
ir batinybe.

Bendravimas $eimoje turéty buti gristas pagarba tarp Seimos
nariy. Seimoje turéty vyrauti Siltas emocinis klimatas, aiski zodiné
ir nezodiné informacija. V. Satir (1991) pabrézia, kad kiekvienas $ei-
mos narys turi turéti galimybe bendraudamas su kitais $eimos nariais
pasinaudoti penkiomis laisvémis: laisve matyti ir girdeéti tai, kas yra
¢ia ir dabar, uzuot mates ir girdéjes tai, ka noréty ar turéty matyti
ir girdeéti, laisve jausti tai, kg jaucia, uzuot slépes savo tikruosius jaus-
mus, laisve i§sakyti tai, ka nori iSsakyti, uzuot nuolat laukes leidimo,
laisve paklausti to, ko nori paklausti, ir laisve rizikuoti keisti tai, ka
mano esant reikalinga keisti. Sios laisvés galimos tik gerai funkcio-
nuojancioje Seimoje.

Pasak D. Olsono (1996), seimos sutelktumas pasireiskia isreiks-
tais Seimos nariy emociniais rysiais, bendra veikla ir interesais, taciau
paliekama pakankamai erdvés reikstis kiekvieno Seimos nario indivi-
dualybei. Seimos nariai dalijasi patyrimu, emocijomis, palaiko vieni
kitus, esant reikalui skuba j pagalbg. I§ Seimos nariy laukiama loja-
lumo, taciau paliekama galimybé pasireiksti savarankiskumui ir jj
ugdyti.

Seimos nariy bendravimas su aplinka reikimingas atsparumo
stresui veiksnys. Geri ry$iai su kaimynais, giminémis, bendruome-
nés institucijomis ir organizacijomis atveria galimybe gauti greita
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medziagine ir nemedziagine pagalba. Bendruomeniniai atsparumo
stresui itekliai formuojasi tada, kai bendruomenéje pakanka pozity-
vaus socialinio kapitalo.

J. Délkuté ir D. Gerulaitis (2008) nustaté nejgalius vaikus auginan-
¢iy Seimy psichosocialinio atsparumo veiksnius. Apibendrintai $iuos
veiksnius galima jvardyti kaip skatinancius kryptinga Seimos funkcio-
navimg - tai §venc¢iy minéjimas, komunikacija, sutarimas, harmonija,
finansy valdymas, iStvermé, palaikymas, palaikymo tinklas, rutina,
laisvalaikis, tradicijos.

Socialinis kapitalas — tai pasitikéjimu, bendradarbiavimu ir ver-
tybémis gristi draugiski, abipusiai, informaciniai, jtakos, socialinio
pripazinimo ir palaikymo rysiai tarp atskiry individy, Seimy ir gru-
piy (Bourdieu, 2003; Coleman, 2005; Lin, 2001; Smith, Kulynich,
2002; Putnam, 2001). Socialinis kapitalas suteikia neformalig galia
individams ir bendruomenéms. Sios galios pagrindas — savanorigkas
abipusiskumas, noras dalytis ir pasitikéjimas, kuris susijes su siekiu
bendradarbiauti ir garbingu elgesiu laikantis bendruomenéje priimty
vertybiy (Fukuyama, 1995; Tonkiss, Passey, 1999; Barbieri, 2003).

Socialinj kapitalg sudétinga i$matuoti. D. Narayan ir M. E. Cassi-
dy’s (2001) socialinj kapitalg sitilo matuoti objektyviais ir subjekty-
viais kriterijais. Objektyviai galima jvertinti dalyviy piniginius jna-
$us, grupés ar bendruomenés veikloje dalyvaujanciy asmeny skaiciy,
sprendimy pobudj ir aktyvuma juos priimant. Objektyvus socialinio
kapitalo kriterijus galéty buti dalyvavimas savanoriskoje veikloje,
nes galima nustatyti savanoriaujanciy asmeny skaiciy, savanorystés
motyvus, savanoriavimo daznumg ir tikslus. Taip pat galima nustatyti
rys$ius su kaimynais, bendravimo su kaimynais daznumga, kaimyniskai
teikiama pagalba.

Subjektyvis rodikliai atspindi rysiy kokybe, iSryskina vyraujan-
¢ias vertybes, bendruomenéje priimtas normas. Dvasinis bendrumas,
pagalba kitiems, teisingumas ir zmogiskumas, pasitikéjimas $eima,
kaimynais, vyriausybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis,
verslo atstovais, spauda, baznycia. Sie rodikliai labai svarbus, taciau
néra daug objektyviy kriterijy, padedanciy juos jvertinti.
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S. E. Hobfollas (2001) teigia, kad kiekvienas individas siekia jgyti,
islaikyti, saugoti ir puoseléti tuos dalykus, kurie jam vertingi ir yra
atsparumo stresui i$tekliai, skirstomi j energetinius, objekty, salygy ir

asmeniniy savybiy.

6 lentelé. Atsparumo stresui istekliai pagal S. E. Hobfollg

Energetiniai, arba objektai Salygos Asmeninés savybés
Galimybeé judeéti (transportas: | Vaiky sveikata Optimizmas
asmeninis arba visuomeninis)
Tinkama apranga Asmens sveikata Viltis
Drabuziy daugiau nei batina | Statusas darbe Motyvacija dirbti ir

uzbaigti darbg

Darbo laikas Teigiami jprasti i$$ukiai Gebé¢jimas gerai bendrauti
Darbui batinos priemonés Butinos salygos vaikams Aigki gyvenimo kryptis
Batini buitiniai prietaisai Pakankamai laiko miegui Humoro jausmas

Butas, tenkinantis poreikius

Intymumas $eimoje

Gyvenimo prasmés ir tikslo
supratimas

Taupymas juodai dienai Sékminga santuoka Teigiamas saves vertinimas
Papildomi pinigai Seimos stabilumas Organizuotumas

Priedai vaikams Laisvalaikis Isipareigojimo jausmas
Tinkami buto baldai Sekmeés jausmas Asmens sveikata

Pastovus darbas Geri santykiai su vaikais Savidrausmeé

Didesni nei bitina namai Laikas su mylimais Zzmonémis | IStvermé

Tinkamas maistas

Draugysté, kompanija

Saves pazinimo jausmas

Adekvatus finansinis kreditas

Meile i kity

Pasididziavimo savimi
jausmas

Finansinis turtas

Galimybé mokytis i$ kity
Zmoniy

Jausmas, kad mano ateitis
priklauso nuo manes

Finansinis stabilumas

Pasiekimy pripazinimas

Jausmas, kad kiti tave
vertina
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Pinigai transportui

Gaunama pagalba, kai reikia
atlikti darbo uzduotis

Jausmas, kad pasiekiau
tiksla

Medicininis draudimas

[sitraukimas j bazny¢ios
(sinagogos, mecetes) veikla

Nepriklausomybés jausmas

Pensija, uztikrinanti
pakankama finansinj sauguma

Intymumas bent su vienu
draugu

Lyderio vaidmuo

Lésos, skirtos mokslams ar Pagalba buityje Jausmas, kad gyveni ramy
kvalifikacijai kelti gyvenima
Esant reikalui gaunama Draugy pakantumas Jausmas, kad gali kontro-

finansiné pagalba

liuoti savo gyvenima

Pakankamos pajamos

Darbdavio supratingumas

Pagalba auginant vaikus

Isitraukimas j bendry interesy
grupes

Bendradarbiy parama

Saltinis: Hobfoll, 2001, p. 342.

S. E. Hobfollo nuomone, stresas patiriamas ne tik tais atvejais, kai
prarandama dalis streso atsparumg didinandiy iStekliy, bet ir tada,
kai atsiranda reali grésmeé $iuos isteklius prarasti arba néra jokios gali-
mybés prarasty istekliy atkurti ar susigrgZinti. Tokiu atveju stresas

stipréja.

2011 m. Nyderlandy Karalystéje buvo atliktas gyventojy psichoso-
cialinio atsparumo jvairiy katastrofy metu tyrimas (Hoijtnik, Brake,
Duckers, 2001). Atlike daugybiniy moksliniy $altiniy analiz¢ autoriai
nustaté, kad psichosocialiniam atsparumui jvairiy nelaimiy ir gamtos
kataklizmy atvejais jtakos turi keturi esminiai veiksniai:

1. socioekonominiai veiksniai (amzius, socialiné klasé, i$§simoks-

linimas, etniné priklausomybé, pajamos, namy tkio struktira);

2. asmenybés bruozai (optimizmas, ego atsparumas, gebéjimas
prisitaikyti, iStvermingumas, drasa);
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3. santykiai su valstybe ir vieSosiomis valstybinémis jstaigomis
(pasitikéjimas jomis ir jy teikiama informacija);

4. socialinis sutelktumas (gebéjimas kooperuotis kuriant ben-
dra gerove, solidarumas, jsitraukimas ir prisiri§imas prie
gyvenamosios vietos).

Nustatyta, kad psichosocialinis atsparumas esant tam tikry kata-
strofy grésmei susijes su socialiniu kontekstu ir pasitikéjimu valstybe.

Siame skyriuje aptarti streso ir krizés sampratos bei sgsajos, bend-
rieji streso ir krizés poZymiai, vystymasis, psichosocialinio atsparu-
mo veiksniai ir i$tekliai. Apibendrinus galima teigti, kad atsparuma
stresoriams ir krizei lemia daug veiksniy, kurie gali bati jgimti, jgyti,
susije su $eima ir bendruomene. Asmens atsparumg stresoriams
ir krizei lemia santykis tarp pazeidziamumo ir atsparumo veiksniy.
Kai atsparumo veiksniy yra pakankamai, asmens gebéjimas islikti
ir jveikti sunkumus didéja (Parish, 2010).

<...>norint iSgyventi buitinai reikéjo islikti aktyviems ir laikytis tam tikry
standarty - trinktis plaukus, skustis, issisluoti kambarj, pasidengti stalg
»valgyti, medzio anglimi valytis dantis, nevalgyti kaciy, nelaiZyti lékstés,
neperpildyti pamazgy kibiro, per langg nemétyti iSmaty. Isgyvenes blo-
kadg zZmogus pasakojo: ,,Kai kas nors nesiprausdavo kaklo ir nevalydavo
ausy, nebeidavo j darbg, vienu prisédimu surydavo duonos davinj, atsi-
guldavo ir uzsiklodavo antklode, jis nebeilgai likdavo Siame pasaulyje*.

<...> Komunaliniame bute susispaude <...> artimieji rémé vieni kitus.
Butas tapo ,arka‘. Jis su Zmona isblaskydavo vaikus - Seseriy dukrg
ir devyneriy dukterécig - skaitydami iki revoliucijos parasytus detekty-

vus arba Zaisdami Saradas. )
(Reid, 2011, p. 294)

<...> kartg, slegiamas sunkiy minciy, skaiciau Evangelijos pasakojimg
apie dangaus sparnuocius ir lauko lelijas, kuriomis ripinasi dangaus
Tévas. Jézaus raginimas nebuti susiripinusiems rytdiena pataiké tiesiai
i Sirdj. Sieloje pasidaré $viesu. Giliai suvokiau, kad nereikia iSgyventi nei
dél bausmeés dydZio, nei dél Kronikos, nei dél brangiy Zmoniy likimo, nei
dél savo sveikatos — ar uZteks jos nelaisvés metams.

(Tamkevicius, 2013, p. 105)
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Kiti vaikai sulaukia lankytojy, o mane teaplanko vaistus leidZianti
sesuté. <...> Imu austi svajong, nuostabig, kaip Zaislas: regiu, kaip lei-
dZianti vaistus sesuté jeina j palatq ir pranesa, kad manes atéjo aplankyti.

Ji duoda Zenklg tam, kuris stovi koridoriuje, ir $is uZeina. Tai mano tévas,
didziulis ir nuostabus. <...> Norédamas mane pabuciuoti, jis prisiartina
prie lovos. Jo akys spinduliuoja. Regis, jo odos prisilietimas $velnesnis uz

visas glamones.

1.6.

(Guenard, 2007, p. 26)

Kriziy klasifikacija

Krizes jvairts mokslininkai klasifikuoja skirtingai: L. M. Bramme-
ris (1985), K. Slaikeu (1989), L. A. Hoft (2001), A. Robertsas (2005)
atkreipia démesj j krizés kilme, Z. Pluzek (1996), R. K. Jamesas ir
B. E. Gillilandas (2001), J. G. Weber (2011) labiau akcentuoja vidinius
pokycius isgyvenant krize.

Pagal kilme krizés skirstomos j gyvenimo ciklo arba raidos, situa-
cines, egzistencines ir aplinkos.

K. Slaikeu (1989) situacines krizes skirsto i Sesias grupes:

1.

Z.

ligos ir suzeidimai, sukeliantys fizines organizmo funkciona-
vimo problemas (nejgalumas, galiniy netekimas ir pan.);
netikéta, ne laiku jvykusi mirtis (nelaimingi atsitikimai, nuzu-
dymai, savizudybés);

nusikaltimai (jvairios smurto formos $eimoje ir visuomenéje);

. gamtos ir Zmogaus sukeltos katastrofos (gaisrai, potvyniai,

tornadai, branduoliniai sprogimai, léktuvy ir traukiniy katas-
trofos);

. karas, ginkluoti susirémimai (invazija, karo veiksmai, jkaity

grobimas, karo belaisviy jkalinimas);
$iuolaikinio gyvenimo reiskiniai (narkotikai, ekonominés kri-
zés, bedarbysté, migracija, izoliacija, skyrybos).

Pluzek (1996) ir J. G. Weber (2011) klasifikuoja pagal krizés

poveikj individui.
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Remdamasi jvairiais literatiiros $altiniais ir savo praktikos duo-
menimis, Z. Pluzek atkreipia démesj i ry$j tarp Zmogaus psichikos
ir fiziologijos funkcijy. Ji i$skiria organizmo krizes. Sios krizés susi-
jusios su iSoriniais stresais. Stresui uztrukus, i§ pradziy vystosi psi-
chosomatiniai, véliau ir organiniai pokyciai. Skrandzio ir dvylika-
pirstés zarnos opos, Sirdies ritmo ir kraujotakos sutrikimai, padidéjes
kraujospudis - dazniausiai pasitaikanc¢ios organizmo krizés formos.
Siam procesui jtakos turi slopinami pykcio, baimés, beviltiskumo,
bejégiskumo jausmai.

Kita kriziy rasis — krizés, keliancios grésme vidinei integracijai,
arba egzistencinés krizés.

Krizé iStinka dél to, kad kyla grésmé, susiduriama su kliatimis,
trukdanciomis realizuoti gyvenimo tikslus, arba pazeidziama esminé
7mogaus vertybé — gyvenimas tarsi netenka prasmés. Si krizé galima
patyrus skaudzig netektj (susirgus mirtina ar sunkia liga, iSgyvenant
neistikimybe, po skyryby ir t. t.).

Vidiniai Zzmogaus poky¢iai, pasireiskiantys elgesio ir emocijy paki-
timais, sukelia poky¢ius jo socialinéje aplinkoje, o socialinés aplinkos
poky¢iai lemia vidinius pokycius. Esant §iai saveikai galima kalbéti
apie krize, sukeliancia permainas gyvenimo erdvéje. Dél krizés
asmenys turi keisti savo vaidmenis, taisykles, elgesj, gyvenimo biuda.
Tokios krizés pavyzdziai — skyrybos, luo$umas, pasaulézitros pakeiti-
mas, socialinio statuso poky¢iai, emigracija.

Tarpasmeninés ir sociokultiirinés krizés iSsivysto sutrikus tarp-
asmeniniams santykiams. Migracija, kulttriniai, religiniai skirtumai,
autoritariné aplinka — palankios salygos tokio pobudzio krizei vysty-
tis. Z. Pluzek $iai kategorijai priskiria ir $eimos krizes.

Krizés, kylancios dél reikiamos informacijos trikumo, daznos.
Dél to, kad Zmonéms triuksta informacijos apie sudétingus jvyKkius,
situacijas ar reiskinius, su kuriais jie susiduria, kyla daugybé kriziy.
Zmogus jaucia bejégiskumg ir neviltj, didéja nerimas ir baimé. Daz-
nai $ig krize suaugusieji ir vaikai patiria tada, kai negauna reikia-
mos informacijos, pavyzdziui, ligoninése biina neinformuojami apie
gydymo eiga, operacijos rizika, ligos pasekmes. Vaikai tokio pobudzio
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krize gali iSgyventi ir tada, kai jiems nesuteikiama informacijos apie
gyvenamosios vietos, mokyklos pakeitimg. Tokios krizés aprasymy
galima rasti literatiiroje apie holokaustg ir sovietmecio tremtis; jos
budingos didesnéms Zmoniy grupéms, iSgyvenancioms gamtos ar
kitokias didesnes katastrofas. E. Lindemannas (cit. Pluzek, 1996) §ias
krizes vadina kolektyvinémis.

Raidos krizés skirstomos | pirmines (iSgyvenamas vaikystéje ir
jaunystéje) ir brandos (iSryskéjancias asmenybei tobuléjant). Pasta-
rajai krizei priskiriama gyvenimo vidurio arba gyvenimo lazio krizeé.

Nusilpe gynybos mechanizmai. Krizés kyla ne tik i§gyvenus trau-
muojantj jvykj, bet ir nusilpus gynybos mechanizmams. Yra vidiniai
ir iSoriniai gynybos mechanizmai. Vidiniai gynybos mechanizmai -
tai samoningai pasirenkami budai sunkumams spresti (ugdomos
tokios asmeninés savybés kaip gebéjimas spresti iSkilusias problemas,
iStvermé, saziningumas sau, integruotos moralinés, religinés, etinés
vertybés), arba nesagmoningai (vengimas, neigimas, racionalizacija
ir pan.). Sunkias situacijas padedantys jveikti iSoriniai mechaniz-
mai - tai gausus socialiniy rysiy tinklas (artimieji, giminés, draugai,
bendruomené), socialiniy paslaugy tinklas ir teikiamy paslaugy pri-
einamumas.

ISgyvenantis krize individas patiria emocinius, elgesio, kognityvi-
nius ir fizinius simptomus, kurie praktiskai identiski distresui.

Krizés baigtis gali buti pozityvi (teigiama) ir negatyvi (neigiama).
Pozityvus krizés sprendimas padeda asmenybei bresti ir augti, nega-
tyvas krizés sprendimai pasireiskia emociniais ir psichiniais sutriki-
mais, smurtu prie$ kitus, savidestrukciniu elgesiu, priklausomybémis.

Teigiamai krizés baigciai turi reiksmés galimybé gauti psichosocia-
ling pagalba, kuri turéty bati prieinama, suteikta laiku ir profesionali.
Psichosocialiné pagalba gali buti individuali ir grupiné (pvz., konsul-
tacijos). Naudingas i§vystytas platus jvairiy neformalios pagalbos gru-
piy, kuriose galima gauti palaikyma ir pagalbg skausmingy netek¢iy
atvejais, tinklas (skyrybas iSgyvenanciy asmeny grupés, sudétingomis
ligomis serganciyjy, proto negalig auginanciy tévy grupés ir pan.).
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KLAUSIMAI IR UZDUOTYS

Koks streso ir krizés rysys?

Kokie streso ir krizés simptomai?

Ivertinkite savo atsparumo stresui iSteklius.

Ivertinkite, kaip daZniausiai reaguojate i patiriama stresa.

Taikydami ekoZemélapio metoda jvertinkite savo bendruomeninius rysius.

AN

ISanalizuokite toliau pateiktg situacija ir nustatykite kriziy rasis bei gynybos mechanizmus.

Devyniolikmeté V. A. nusizudé uZsienio Salyje. Spaudoje buvo paskelbta jos istorija. Vie-
name is didesniy Lietuvos miesty gimusi ir augusi mergina gyveno su tévais, taciau kai jai
sukako 9-eri, tévas paliko Seimg. Praradusi darbg motina nutaré iSvykti j vieng is uZsienio
Saliy uzdarbiauti. Mergaité buvo palikta mociutés globai, taciau motinai iSvykus jos elgesys
smarkiai pakito, todél po keleriy mety mociuté pareiské daugiau neturinti jégy globoti anikeés
ir perdavé jg tetai (motinos sesers Seimai j rajoninj miestelj). Motina rémé dukrg finansiskai
ir nuolat Zadéjo jg pasiimti pas save. I pradZiy mergaité elgési gerai, stengési mokytis, taciau
ilgainiui jos elgesys kito: pradéjo nelankyti mokyklos, bégti is globojancios Seimos. Kadangi
motina finansiskai mergaite islaiké, buvo nutarta jg iSsiysti j Vokietijg, Vasario 16-osios lie-
tuviy gimnazijg. Taciau visy nusivylimui mergina ten negaléjo mokytis — nepavyko jsisavinti
mokymo programos, sunkiai sekési bendrauti su kitais moksleiviais, nes buvo labai uzdara.
Mergaitei buvo skirtos psichologo konsultacijos, kuriy ji nelanké. Po nesékmingy mety ji grizo
pas gimines. Kad galéty savarankiskai gyventi, uz motinos pinigus buvo isnuomotas atskiras
butukas. Mokyklg lanké retai, rengési ir elgési iSSaukianciai, o jos bute pradéjo lankytis vyrai.
Taip audringai pagyvenusi, vienu vyriskiu mergina susizavéjo. Jis jtikinéjo jg kartu vaZiuoti
i uzsienj, nes jg myljs, norjs vesti, bet dar reikéty pakeliauti kartu, paZinti kitas Salis ir pan.
Mergina sutiko, nes buvo jsimyléjusi, tikéjo kiekvienu to vyro Zodziu ir kuré ateities planus.
Nuvykus j uZsienio Salj, ji buvo parduota j vieSnamj, i$ kurio negalédama pabeégti nusizude.
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SOCIALINIS DARBAS KRIZINESE
SITUACIJOSE

Yra tik viena tikra vertybé - tai Zmogaus rysys su Zmogumi.
(Sent-Egziuperi, 1992)

Socialinis darbas - tai profesiné veikla kriziy prevencijos, intervenci-
jos ir postvencijos srityse. Siame skyriuje daugiau démesio skiriama
kriziy intervencijai ir postvencijai. G. S. Everly’s ir J. T. Mitchellas
(1999, 2005) pateikia CISM modelj (Critical Incident Stress Manage-
ment — kriziniy situacijy valdymas), pagal kurj pagalba tmios krizés
atvejais susideda i$ trijy etapy: prieskrizinio parengimo, krizés inter-
vencijos imios krizés atveju ir pokrizinio laikotarpio.

Siekiant pasirengti suteikti pagalba jvykus netikétam ar skausmin-
gam jvykiui arba nelaimei, prieskrizinio parengimo etape numatoma
visa grupé priemoniy. Siame etape vyksta strateginis planavimas, pro-
fesionaly ir paraprofesionaly grupés apmokomos, kaip elgtis nelaimés
atveju, numatoma, kas, ka ir kur privalo daryti, kokia pagalbg teikti.

Antrajame etape pavieniams asmenims ar grupéms taikoma timios
krizés intervencija. Numatomi trys pagrindiniai intervencijos tiks-
lai: streso mazinimas, simptomy $velninimas ir adaptacijos mecha-
nizmy atstatymas nukreipiant asmenis tolesnei pagalbai. Pokriziniu
laikotarpiu dirbama su individais ir mazomis grupémis, atliekama
postvencija. Tinkamai atlikta grupiné postvencija nelaimingy atsiti-
kimy atvejais susvelnina psichosocialinj traumos poveikj ir sumazina
potrauminio streso sindromo issivystymo tikimybe.
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Socialinio darbo procesas pradedamas jvertinant kliento bukle,
atkreipiant démesj ne tik i jo savijauta, bet ir iSorines, jo aplinkoje
esancias grésmes. Jvertinus kliento bikle nustatomas teiktinos pagal-
bos eiliskumas, viso proceso trukmé ir testinumas.

A. Robertsas (2005) isskyré penkis krizés intervencijos principus,
kurie aprasyti toliau.
1. SavalaikiSkumas. Krizés intervencija turi buti atliekama nedel-
siant. Uzdelsus suteikti pagalba, padidéja potrauminio streso
sindromo rizika ir traumos pasekmés bina rimtesnés.

2. Stabilizavimas. Sis principas susijes su nukentéjusiojo stabilios
aplinkos uztikrinimu ir emocijy bei elgesio stabilizavimu rtpi-
nantis jo saugumu ir ji palaikant.

3. Realybés suvokimas. Aukoms padedama suprasti, kas atsitiko.

4. Konstruktyvus sprendimas. Démesys sutelkiamas j iskilusiy
problemy sprendimg.

5. Vidiniy resursy mobilizavimas. Stiprinamas kliento pasitiké-
jimas, jis padrasinamas veikti.

Sékmingai pagalbg gali suteikti profesionalai, turintys reikalingy
gebéjimy. R. K. Jamesas ir B. E. Gillilandas (2001) pabrézia, kad kriziy
intervencijos srityse dirbantiems asmenims reikalingi ypac geri empa-
tiSko ir aktyvaus klausymo jgudziai, greita reakcija, démesingumas
ir gebéjimas veikti sudétingose situacijose.

A. T. Moralesas, B. W. Sheaforas ir M. E. Scottas (2007) nurodo,
kad profesinei socialinio darbuotojo kompetencijai batini penki toliau
iSvardyti gebéjimai.

1. Vertindamas kliento biikle geba vadovautis sistemine ir ekosis-
temine teorija, atsizvelgdamas j realig kliento situacija. Sis gebé-
jimas padeda socialiniam darbuotojui jvertinti sistemy saveika,
numatytitinkamaintervencijgirgalimuspagalbosresursus. Prak-
tikoje darbuotojas jvertina penkis sistemos elementus: 1) indi-
vida ir jo savybes, 2) Seimos sistema, jos dinamikg ir gyvenimo
buda, 3) kultirines vertybes ir jsitikinimus, 4) aplinkg - tokius
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struktarinius veiksnius kaip rasizmas, seksizmas ir pan., 5) isto-
rine patirtj, galincig turéti jtakos kliento situacijai.

2. Geba jtraukti klientg, kad kartu nagrinéty problemas ir jver-
tinty socialinj funkcionavimg. Privalo jvertinti problemos
giluma, mastg, gebéti nustatyti, ar pagalba reikalinga skubiai.

3. Geba jvairiais budais vertinti kliento situacijg: empatiskai ir
aktyviai bendrauti, uzduoti atvirus klausimus, naudoti eko-
grama, o prireikus ir genograma.

4. Geba atlikti intervencijg esant Gimiai krizei ir yra pasirenges
greitai reaguoti, laiku suteikti pagalbg, klientui uztikrinti saugia
aplinka ir pan.

5. Geba klientui organizuoti pagalbg, tarpininkauti ir padéti gauti
reikalingas paslaugas kitose agentirose, uzbaigti procesa.

Gebéjimas analizuoti, sintezuoti ir diagnozuoti, adekvaciai vertinti
situacijg, strategiSkai mastyti planuojant problemos sprendimo pro-
cesa — pagrindiniai kiekvieno kriziy intervencijos srityje dirbancio
asmens reikalavimai (James, Gilliland, 2001, p. 19).

H. J. Aponte’as ir J. E. Winteris profesionalius gebéjimus skirsto
j keturias grupes (Baldwin, 2000, p. 128), tai:

1) gebéjimas konsultuoti ir taikyti intervencija;

2) gebéjimas teikiant pagalbg remtis Ziniomis, gyvenimo patir-

timi, vertybémis (brandi asmenybé);

3) gebéjimas taikyti teorinius modelius praktikoje;

4) gebéjimas koordinuoti savo ir kity terapeuty ar specialisty vei-

kla, kliento naudai uzmegzti rysius su kitomis agentromis ir su
jomis bendradarbiauti (i$lavinti bendradarbiavimo jgudziai).

Si skyriy sudaro dvi dalys. Pirmojoje dalyje aptariamos kriziy
intervencijos rasys, antrojoje — socialinio darbo ypatumai kriziy
intervencijos srityje. Atkreipiamas démesys j butinus socialinio dar-
buotojo gebéjimus teikiant pagalba klientams daugiakultiréje aplin-
koje. Umios krizés intervencijg kartais reikia taikyti pacioje socialinio
darbo agentiiroje, todél atskirame skyriuje nagrinéjamos tokios kri-
zés priezastys, prevencija ir intervencijos buidai. Daznai imios krizés
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atvejais pagalbg teikia ne vienas profesionalas, bet skirtingy profesijy
darbuotojy komanda. Dirbant komandoje svarbu apibrézti kiekvieno
profesionalo ribas, derinti veiksmus siekiant bendro tikslo, todél
$iame skyriuje bus kalbama apie komandinj darbg teikiant pagalba
klientams timios krizés atvejais.

Sio skyriaus temos:

« krize iSgyvenancio kliento jvertinimo procesas;

o kriziy intervencijos procesas ir intervencijos rasys;

« socialinio darbo kriziy intervencijos srityje ypatumai;

« socialinio darbo daugiakultiiréje aplinkoje ypatumai;

o krizés socialinio darbo agentiiroje priezastys ir dinamika;

« intervencijos taikymo metodai esant smurto grésmei agentiiroje;

« komandinio darbo ypatumai teikiant pagalba klientams tmios
krizés atvejais.

Pagrindinés sgvokos: intervencija, kliento mobilumas, socialinio
darbuotojo kompetencijos, daugiakukturé perspektyva, smurtas, darbo-
vieteé, veikimo taktika.

Socialiniai darbuotojai dazniausiai dirba su Gmig krize isgyve-
nanciais klientais, todél jiems butina gerai susipazinti su teoriniais
ir praktiniais krizés valdymo aspektais, gebéti taikyti intervencija
amios krizés atvejais.

Krizés valdymas yra testinis procesas, susidedantis i$ trijy daliy:
prevencijos, intervencijos ir postvencijos.

2.1. Krizés valdymo procesas

Prevencijos samprata j socialinio darbo sritj atkeliavo i$ medicinos.
W. Johnsonas (1995) pastebi, kad JAV tik 9-ajame desimtmetyje socia-
linio darbo Zurnaluose pasirodé straipsniai apie prevencijos galimy-
bes, o atskiras straipsnis $ia tema buvo publikuotas 1977 m. ir 1987 m.
isleistose socialinio darbo enciklopedijose ir 1983-1984 m. i$leistame
socialinio darbo enciklopedijos priede.
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Krizés valdymo procesas

Prevencija Intervencija Postvencija

1 pav. Krizés valdymo proceso schema

Prevencija skirstoma j pirmine, antring ir treting. Apibadindamas
prevencijos sagvoka, M. Bloomas (1981) vartoja visuomenés sveika-
tos srityje paplitusj apibrézima: ,,Pirminé prevencija - tai moksliskai
pagristy priemoniy visuma, kurias taikant individams galima isvengti
fiziniy, psichologiniy ar sociokultiriniy problemy. Tai yra sveikatos
stiprinimas, leidziantis i$siskleisti zmogiskam potencialui ir pasiekti
gyvenimo pilnatve.“

Antriné prevencija - tai ankstyvos stadijos ligos diagnostika ir efek-
tyvus gydymas siekiant sutrumpinti ligos laikotarpj ir prognozuoti
ligos eiga.

Tretiné prevencija — tai veiksniai, uzkertantys kelig atkryc¢iams,
létiniam organy funkcijy silpnéjimui, priemonés, padedancios jau
sergantiems asmenims prailginti gyvenimg ir pagerinti jo kokybe.

Medicininéje ir slaugos literatiiroje prevencija kartais skirstoma
j bendring ir specifine.

M. Wittmano (1977) nuomone, socialiniame darbe prevencija gali-
ma tais atvejais, kai:

1. ugdoma individo socialiné kompetencija, stiprinami $eimos

ir artimiausios socialinés aplinkos rysiai;

2. uztikrinama laiku teikiama, efektyvi ir sisteminga pagalba

kadikiams ir vaikams;

3. umios krizés atvejais taikoma ankstyva intervencija ir terapija,

suteikiama pagalba.
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Mokslinéje literattroje aprasomi trys prevencijos modeliai, kurie

pateikiami lenteléje.

7 lentelé. Prevencijos modeliai

Medicininis modelis
(Bloom, 1981)

Socialinis modelis
(Wittman, 1977)

Krizés modelis
(Weber, 2011)

Pirminé prevencija -
moksligkai pagrjsty
priemoniy visuma, kurias
taikant individams galima
i$vengti fiziniy, psichologiniy
ar sociokultariniy problemy.

Ugdoma individo socialiné
kompetencija, stiprinami
$eimos ir artimiausios
socialinés aplinkos rys$iai.

Siekiama mazinti krizés
veiksnius, $vie¢iama
visuomené, ugdomi
tarpasmeniniai santykiai,
stiprinami $eimos rysiai,
ugdomi gebéjimai jveikti
distresg ir pozityviai elgtis.

Antriné prevencija -
ankstyvos stadijos ligos
diagnostika

ir gydymas siekiant
sutrumpinti ligos laikotarpj
ir prognozuoti ligos eiga.

Uztikrinama laiku teikiama,
efektyvi ir sisteminga
pagalba kadikiams ir
vaikams.

Teikiama efektyvi pagalba
umios krizés atvejais taikant
intervencija.

Tretiné prevencija —
priemongs, padedancios
jau sergantiems asmenims
prailginti gyvenimg ir
pagerinti jo kokybe.

Umios krizés atvejais
taikoma intervencija
ir terapija, suteikiama
pagalba.

Krizés poveikis mazinamas
taikant terapijg, taikoma
potrauminio streso
sindromo i$sivystymo
prevencija.

Sudaré N. Liobikiené.

Visuose modeliuose prevencija skirstoma j pirmine, antrine ir tre-

ting. Esant medicininiam modeliui prevencijos priemonés nukreiptos
i sveikatos stiprinimg, efektyvy ligy gydyma ir kompleksine pagalba
sergantiesiems létinémis ligomis, siekiant pagerinti jy gyvenimo
kokybe. Esant socialiniam modeliui prevencijos priemonés orien-
tuotos j bendruomeniniy ry$iy stiprinima, efektyvios pagalbos kadi-
kiams ir vaikams uztikrinimg. Galima teigti, kad socialinis prevencijos
modelis siekia ugdyti pozityvy socialinj kapitalg $eimose ir bendruo-
menése. Kai taikomas krizés modelis, siekiant suvaldyti krize orien-
tuojamasi j veiksniy, galinc¢iy sukelti krize, mazinimg. Tai visuome-
nés $vietimas, tarpasmeniniy santykiy ugdymas, $eimos stiprinimas,
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pozityvaus elgesio ir gebéjimy jveikti distresa ugdymas. Kreipiamas
démesys j savitarpio pagalbos galimybiy gerinimg, pagalbos, teikia-
mos Umaus distreso situacijoje atsidiirusiems asmenims, sistemos
kirima.

Antrinés prevencijos tikslas - efektyvig pagalbg tmios krizés
atvejais uztikrinti taikant intervencijg, o tretinés prevencijos tikslas —
sumazinti krizés poveikj ir apsaugoti nuo galimo potrauminio streso
sindromo.

Krizés intervencija prasideda jvertinant klientg ir jo situacija.
Vertinimas yra apibendrinantis, testinis ir dinamiskas procesas. Jei
yra daug nukentéjusiy zmoniy (jvykus gamtos katastrofai ar kitokiai
nelaimei) arba susiduriama su individualios krizés atveju, $is procesas
skirsis.

Pasak M. D. Lernerio ir R. D. Sheltono (2001), taikant intervencija
tais atvejais, kai krizé vienu metu i$tinka daug Zzmoniy, pirmiausia rei-
kia jvertinti jvykio sunkumag ir aplinkos pavojinguma.

Jvykio sunkumas apibudinamas atsizvelgus j nukentéjusiy Zmo-
niy skai¢iy, suzalojimy sudétinguma ir prieinamumag (galimybe
suteikti pagalbg). Intervencijos prioritetas — suteikti pirmaja medi-
cining pagalbg suzeistiesiems ir jvertinti trauminio streso pozymius.
Darbuotojai ir savanoriai nukreipia zmones medicininei pagalbai,
uzmezga rysj su nukentéjusiaisiais, skatina juos kalbéti, suteikia infor-
macija ir nukreipia tolesniam gydymui.

Intervencija

I
[ |

Gamtos katastrofy Individualios
ir jvairiy nelaimingy Krize .
Gl - rizeés atvejais
atsitikimy atvejais )

2 pav. Krizés intervencija

69



70 Teresé Nijolé Liobikiené. KRIZIU INTERVENCIJA SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE

Panasy, tik labiau struktiiruotg modelj pateikia A. Robertsas (2005).
Vadinamajame ACT modelyje (Assessment, Connection, Trauma —
jvertinimas, rysys, traumos pasekmés) démesys skiriamas potrau-
minio streso sindromo prevencijai. Véliau A. Robertsas §j modelj
iSplétojo ir kiekvieng jo dalj papildé veiksmais, budingais taikant
intervencijg individualios krizés atvejais.

8 lentelé. ACT modelis pagal A. Robertsg

Nustatoma, ar reikalinga neatidéliotina medicininé
pagalba, ar yra grésmiy visuomenés saugumui, jvertinama
pastaty ir turto buaklé ir nuostoliai.

Laikantis galiojancio traumos vertinimo protokolo
nustatomi teiktinos pagalbos prioritetai, jvertinamas krizés
mastas atsizvelgus j biopsichosocialing perspektyva

ir kultarinius ypatumus.

Assessment (jvertinimas)

Nukreipiama j pagalbos grupes, nurodoma, kur kreiptis
pagalbos ar laikinojo prieglobscio, padedama valdyti
emocijas, pateikiamas veiksmy planas ir pasialomos
alternatyvos atkreipus démesj i stipriasias kliento puses,
stiprinami streso jveikos mechanizmai, atliekama skubi
postvencija.

Connection (rysys)

Padedama jveikti traumos sukeltas stresines reakcijas
ir susidoroti su traumos pasekmémis, siekiama
potrauminio streso sindromo prevencijos.

Trauma (traumos pasekmes)

Saltinis: Roberts, 2005.

K. Slaikeu (1989) pabrézia, kad krizés intervencija susideda i$
dviejy etapy — pirmosios psichologinés pagalbos ir krizés terapijos.
Sie etapai skiriasi penkiais kriterijais: pagalbos teikimo trukme, pagal-
bos teikéjais, pagalbos teikimo vieta, tikslu ir procediromis.

Pirmoji psichologiné pagalba teikiama iskart jvykus trauminiam
jvykiui — per pirmasias minutes ir valandas, o krizés terapija prade-
dama po savaités ar net ménesio.

Pirmaja psichologine pagalba gali suteikti arciausiai nukentéju-
siyjy esantys jvairiy profesijy zmonés — artimieji, kaimynai. Papras-
tai pirmoji psichologiné pagalba, uztikrinus fizinj sauguma, teikiama
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pacioje jvykio vietoje ar netoli jos. Pirmosios psichologinés pagalbos

tikslas - sumazinti mirties rizika apsaugant nuo Zzalingo poveikio
ir suteikiant neatidélioting medicinos pagalba. Palaikymas, uzuo-

jauta, parama — svarbiis pirmosios psichologinés pagalbos elementai.
Paprastai esant trauminiam jvykiui numatytos tam tikros proce-

daros - nukentéjusiyjy ir liudininky registracija, nukreipimas j medi-
cinos jstaigg, galimy sprendimy nukentéjusiems numatymas. Teikiant

pirmaja psichologine pagalbg svarbu atlikti numatytas procedaras,
pasirtpinti tolesne pagalba, pavyzdziui, i$kviesti artimuosius, pasirt-

pinti transportu, vandeniu, maistu, o esant reikalui ir rabais.

9 lentelé. Krizés intervencijos etapai pagal K. Slaikeu

Kriterijai Pirmoji psichologiné pagalba Krizés terapija
Trukmé Minutés, valandos Savaité(s), ménuo
Pagalbos teikéjai Ar¢iausiai esantieji: tévai, Psichoterapeutai ir konsultantai

policijos pareigiinai,
dvasininkai, medicinos
darbuotojai, socialiniai
darbuotojai, mokytojai ir kt.

(psichologai, psichiatrai, socia-
liniai darbuotojai, pastoracijos
darbuotojai, psichiatrijos
medicinos seserys, mokyklos
konsultantai)

Pagalbos teikimo
vieta

Namai, mokykla, darbo vieta,
pagalba telefonu, bendruomenés
aplinka

Terapijos ir konsultavimo kabi-
netai, klinikos, visuomenés
sveikatos ir medicinos centrai,
baznytinés organizacijos ir pan.

Tikslai Nedelsiant atstatyti galimybe Spresti krize, aptarti krizés jvy-
jveikti stresg: padéti, sumazinti | kius, integruoti jvykj j gyvenimo
mirtingumo rizika, susieti su konteksta, pasirengti atei¢iai
pagalbos istekliais

Procediiros Uzmegzti psichologinj kontakta, | Identifikuoti krizés poveikj klien-

atskleisti problema, numatyti
galimus sprendimus, padéti
atliekant konkrecius veiksmus,
organizuoti kontrolinj susitikima

to elgesiui, emocijoms, mastymui,
tarpasmeniniams santykiams,
taikyti terapija, padéti atstatyti
visavertj funkcionavima

Saltinis: Slaikeu, 1989.
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K. Slaikeu nurodo, kad teikiant pirmaja psichologing pagalba
svarbu greitai ir tikslingai reaguoti, aktyviai ir empatiskai klausytis.
Empatija parodoma atspindint kliento jausmus, priimant jj tiek su stip-
riosiomis, tiek su silpnosiomis savybémis, i§ryskinant faktus, atvirai
ir nuosirdziai bendraujant. Siekiant i§ryskinti problemas reikia vengti
uzdary klausimy, vietoj jy pateikiant atvirus, leisti klientui kalbéti
ir konkreciai jvardyti problemas. Bitina i$siaiskinti, ar klientas realiai
vertina situacija ir grésme (jei tokia yra) savo gyvybei, neignoruoti
pastebimy pavojaus Zenkly. Ieskant galimy sprendimy verta jtraukti
klienta, pradyti jo pasidalyti idéjomis ir patiems iSsakyti savasias.
Pastebétus trukdzius butina aiskiai jvardyti, nustacius prioritetus
ir poreikiy hierarchija.

Konkrec¢iy veiksmy numatymo etape rekomenduojama pradéti
nuo mazy zingsneliy: nustatyti konkrecius ir trumpalaikius tikslus,
prireikus — konfrontuoti ar bendrauti direktyviai. Kartais dél pati-
riamos jtampos pasimetama ir visas problemas bandoma iSspresti
i$ karto. Tokiu budu galima lengvai supainioti ilgalaikius ir trumpalai-
kius tikslus, arba nesiryztama veikti tada, kai to labiausiai reikia.

Kontrolinis susitikimas turéty buti paskiriamas susitarus dél kon-
kretaus laiko. Sio susitikimo metu jvertinami veiklos Zingsniai ir apta-
riamos detalés. Rekomenduojama su klientu detaliai aptarti visus veik-
los zingsnius. Dél patirto sudétingo krizinio jvykio klientas gali buti
nepajégus planuoti tolesniy pagalbos etapy, todél issiaiskinus, kad
klientas savarankiskai vykdys numatytg plang, nerekomenduojama
palikti kam nors kitam jvertinti veiklos Zingsniy ir apskritai palikti
neaptarty detaliy.

Individualios krizés intervencija

Taikant intervencija individualios krizés atveju, jvertinimo metu
nustatomas 1) krizés sunkumas (atsizvelgus j kliento elgesj, suvokima
ir emocine bukle), 2) kliento pavojingumas sau ir kitiems, 3) pagalbos
klientui mastas ir intensyvumas, 4) kliento paramos sistema ir pagal-
bos istekliai.
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Krizés sunkumas. Per pirmajj susitikima svarbu nustatyti krizés
sunkuma, pagalbos mastg ir intensyvuma. Krizés sunkumas nustato-
mas jvertinus kognityvines funkcijas (suvokimg), emocijas (jausmus)
ir psichomotorika (elgesj).

10 lentelé. Jvertinimas taikant kriziy intervencijg pagal K. Slaikeu

Sistema Kintamieji

Elgesys Koks elgesio modelis darbe, laisvalaikiu, zaidZiant? Kokie valgymo,
miego, gérimo jprociai? Ar turi zalingy jprociy? Kaip elgiasi istikus
stresui, kaip dazniausiai reaguoja j stresa? Kaip iSrei$kia pyktj? Ar
pasireiskia agresija? Ar buvo bandymy nusizudyti arba ka nors
nuzudyti?

Emocijos Kokie jausmai lydi elgesj, nurodyta pirmojoje lentelés dalyje? Ar
pastebimas nerimas, pyktis, dZiaugsmas, depresija? Ar $ie iSreiskiami
jausmai atitinka situacijg ir gyvenimo jvykius? Ar jausmai iSrei$kiami,
ar slepiami?

Somatiniai Kokia fiziné sveikata? Ar yra kokiy nors fizinés sveikatos sutrikimo

pozymiai pozymiy?

Tarpasmeniniai | Kokie santykiai su $eimos nariais, artimaisiais, draugais, kaimynais?

santykiai Ar yra sunkumy bendraujant su kitais, uzmezgant rysius? Kokius
vaidmenis paprastai prisiima bendraudamas (bina pasyvus, atsitraukes,
nepriklausomas, prisitaikantis, mégstantis vadovauti, agresyvus,
uztikrintas, linkes derétis, paslaugus, prisiderinantis)?

Kognityvinés Kaip suvokia dabartj? Ar geba realiai vertinti praeitj, dabart] ir ateitj? Ar

funkcijos adekvaciai vertina save? Ar turi gyvenimo tiksly ir geba jy siekti? Kokie

religiniai jsitikinimai ir gyvenimo filosofija? Ar linkes sureik$minti
detales ir jvykius, pateikti juos kaip katastrofy, arba atvirks¢iai -
sumenkinti? Ar geba realiai vertinti esama situacijg, ar pasireiskia
haliucinacijos, manijos, fantazavimas kliedesiai?

Saltinis: Slaikeu, 1989, p. 27.

Vertinant krizés sunkuma svarbu zvelgti i$ subjektyviosios — klien-
to — pusés. Jei klientas jvykj ar situacija laiko labai svarbia, traumuo-
jancia, grésminga, socialinis darbuotojas turéty tai pripazinti, net jei
objektyviai vertinty visai kitaip.
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Atsizvelgus i kognityvines funkcijas, emocijas ir elgesj, nustatoma
ne tik kliento bukleé, bet ir jo gebéjimas jveikti krize. Paprastai zmogus
yra stabilumo arba pusiausvyros biisenoje, kurioje geba mastyti, reiksti
emocijas ir veikti adekvaciai. Stresinése situacijose ir istikus krizei
pusiausvyra sutrinka, iSsivysto nestabilumas (pusiausvyros stoka)
(organizmas i$siderings, elgesys ir mastymas neadekvatus, emoci-
jos nestabilios ir sunkiai valdomos), taigi klientas nesugeba adek-
vaciai mastyti ir veikti.

Judrumas (mobilumas) - tokia kliento fiziné basena, kai gali sava-
rankiskai keisti elgesj, mastyma, prisitaikyti prie skirtingy buseny.
Kitaip tariant, tai yra gebéjimas buti lanksciam, prisitaikyti besikeic¢ian-
¢iame fiziniame ir socialiniame pasaulyje. Pirmoji reakcija praradus
sauguma arba kilus grésmei jj prarasti — socialinio palaikymo, supra-
timo ir uzuojautos paieskos. Kai $ios paieskos nesékmingos, pereinama
j kit faze — atsiranda stresui bidinga reakcija, t. y. norima pabégti arba
kovoti. Tre¢iajame etape praradus saugumga uzsidaroma, sustingstama,
organizmas taupo islikimui reikalingg energija (Kolk, 2014).

Kai klientas geba prisitaikyti prie pasikeitusios situacijos, jis yra
mobilus, o jei nesugeba savarankiskai prisitaikyti prie besikei¢iancios
situacijos, mastyti ir elgtis adekvaciai, jis gali bati i§ dalies mobilus
arba nemobilus. Nemobilumas dar vadinamas rigidisSkumu (klientas
nesugeba savarankiskai prisitaikyti prie kintanciy fiziniy, psichologi-
niy, socialiniy poky¢iy).

Kognityvinés biiklés jvertinimas. Sig biikle jvertiname atsizvelg-
dami j tai, kaip klientas atsako j tam tikrus klausimus. Ar realistiSkai
ir nuosekliai geba mastyti? Ar adekvaciai vertina krizine situacija? Ar
pasako visg tiesg, ar linkes pagrazinti tam tikrus dalykus? Kiek laiko
masto apie krizing situacija? Kokios jo mintys: pozityvios ar negaty-
vios? Ar iSklauso ir priima pasitlymus? Ar pasiduoda teigiamiems
pasitlymams? Remiantis R. A. Myerio, R. C. Williamso, A. J. Ottenso
ir A. E. Schmidto krizés sunkumo jvertinimo skale (James, Gilliland,
2001, p. 40-42), suvokimo buklé gali bati zymima skaiciais nuo 1 iki
10, kur 1 zymimas nepakites kliento mastymas, kuomet adekvaciai
suvokia ir vertina situacija, sukoncentruoja démesj, sugeba spresti
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problemas ir ieskoti i$eities iS situacijos; 4-5 nurodomas mazai paki-
tes suvokimas, kai kliento démesio koncentracija retkarciais sutrinka,
mintys sunkiau kontroliuojamos, periodiskai pasikartoja sunkumai
sprendziant problemas ir ieskant iSeiciy i$ situacijos. 10 nurodomas
ryskiai pakites suvokimas, kai klientas nesugeba mastyti apie nieka
kita, i§skyrus traumuojantj jvykj. Klientas uzsisklendzia, jj nuolat
kamuoja mintys apie jvykj, o jvykj ir jo pasekmes jis vertina nerealiai.

Emocinés buklés jvertinimas. Stebint kliento elgesj ir kalbantis su
juo svarbu atkreipti démesj j jo emocine bukle: ar emocijos isreikstos,
ar neiSreikstos, adekvacios ar neadekvacios situacijai. Kaip klientas
kalba apie savo jausmus: ar rodo pyktj, susierzinima, yra litdnas? Ar j
situacijg reaguoja stipriai, ar visai nereaguoja, ar paskendes savo min-
tyse, ar nereaguoja j aplinka? Pokalbio metu svarbu stebéti kintancias
kliento emocijas.

G. A. Crow (1977) krize iSgyvenancio kliento emocijas apibudi-
na spalvy metaforomis: geltona reiskia nerimg, raudona - pyktj,
o juoda - depresija.

Vertinant emocine bukle svarbu i$siaiskinti, ar krizé trumpalai-
ke, ar ilgalaiké, ami ar létiné. Ypac¢ svarbu suzinoti, kaip emociskai
klientas reaguodavo j jvairias situacijas ir pokyc¢ius: ar yra iStvermin-
gas, ar labai pazeidziamas. Reikia atkreipti démesj j tai, kad krizinéje
situacijoje, ypac jai uzsitesus, emocijy rezervuaras itin i$senka, todél
svarbu atrasti bady jj papildyti. Pagal R. A. Myerio, R. C. Williamso,
A.J. Ottenso ir A. E. Schmidto (James, Gilliland, 2001, p. 40-42) kri-
zés sunkumo jvertinimo skale, emociné buklé taip pat vertinama skai-
¢iais nuo 1 iki 10.

1 nurodomos stabilios emocijos, kai klientas j jvykj reaguoja adek-
vaciai, o emocijos nesutrikdo kasdienés veiklos; 5 nurodomos adekva-
¢ios emocijos, kai klientas reaguoja adekvaciai, taciau blogos nuotai-
kos periodai buna ilgesni ir ryskesni, nei reikalauja situacija; savo
emocijas jis kontroliuoja. 10 nurodomos ryskios emocijos, kai klien-
tas reaguoja neadekvaciai, jam badinga ryski nuotaiky kaita, uzplasta
bloga nuotaika, kurios nepavyksta jveikti valios pastangoms, bidinga
ryski dekompensacija ir depersonalizacija.
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Kliento elgesio vertinimas

Taikant krizés intervencija svarbu jvertinti kliento judruma (mobi-
lumg). Kliento mobilumas ¢ia suprantamas kaip gebéjimas adekvaciai
veikti krizinéje situacijoje. Paprastai istikus iimiai krizei Zmogus biina
i$ dalies judrus (mobilus) arba nejudrus (nemobilus). Klientas bu-
na tarsi sukaustytas, G. A. Crow (1977) zodziais, paralyziuotas. Kar-
tais gali atrodyti, kad jis labai motyvuotas veikti, taciau nesugeba imtis
veiklos tikslingai, sunkiai prisitaiko prie pasikeitusios situacijos. Jis
tarsi puldinéja nuo vieno krastutinumo prie kito, darydamas neap-
galvotus judesius ar é¢jimus. Neretai Gimioje situacijoje klientas gali
arba pabégti, siekdamas iSvengti grésmés, arba pulti j kova. Tiesio-
ginei grésmei praéjus, dazniausiai pasijunta bejégis. Pagal R. A. Mye-
rio, R. C. Williamso, A. J. Ottenso ir A. E. Schmidto (James, Gilli-
land, 2001, p. 40-42) krizés sunkumo jvertinimo skale, kliento elgesys
1 jvertinamas tada, kai elgesys nepakites ir klientas elgiasi adekvaciai,
sugeba jveikti krize, o funkcionavimas aplinkoje nesutrikes; 5 jvertina-
mas tada, kai kliento elgesys vidutiniskai pakites, jis stengiasi jveikti
sudétingas situacijas, taciau daznai neefektyviai, sunkiai susidoroja
su kasdienémis uzduotimis; 10, kai kliento elgesys stipriai pakites,
nepastovus, nenuspéjamas, jis tampa pavojingas sau ir kitiems.

Jei kliento elgesys jvertinamas 1-2 taskais, jis yra mobilus, 5-7 tas-
kais — i§ dalies mobilus, 8-10 tasky — nemobilus.

Nemobiliam klientui taikomas direktyvus konsultavimas. Jam ais-
kiai pasakoma, kada, ka, kurirkaip reikia padaryti. Kartaisjj reikia paly-
déti arba bati su juo kartu. Pravartu priminti resursus, kitus Zzmones,
i kuriuos jis gali kreiptis. Galima paklausti, kas anksc¢iau padéjo islikti.
Taip pat galima pasidomeéti, kokiy veiksmy klientas imtysi, jei dabar
reikéty kg nors konkreciai padaryti.

Nedirektyvus konsultavimas taikomas mobiliam klientui. Tokiu
bidu padedama atsiskleisti paties kliento vidinéms galimybéms spresti
problemas, susivokti savyje, santykyje su aplinkiniais, nustatyti, ko jis
siekia, kaip to pasiekti. Paprastai toks konsultavimas prasideda jvar-
dziu ,jus” (pvz.: ,Kaip jis manote, koks geriausias budas...?%).
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Bendradarbiaujantis konsultavimas taikomas i§ dalies mobiliems
klientams. Jis pradedamas jvardziu ,mes“ (pvz.: ,Ka mes galime pada-
ryti...?“). Klientui dazniausiai reikia padrasinimo, palaikymo, sustip-
rinimo ar patarimo.

Praktikoje daznai taikomas labai paprastas B. E. Gillilando Sesiy
etapy kriziy intervencijos modelis, kurio pirmieji trys etapai susij¢
su aktyviu klausymu, o likusieji trys — su veikimu.

11 lentelé. Sesiy etapy kriziy intervencijos modelis

Klausymas Veikimas
Problemos apibadinimas Alternatyvy nagrinéjimas
Kliento saugumo uZtikrinimas Planavimas
Kliento palaikymas Isipareigojimy jgyvendinimas

Saltinis: James, Gilliland, 2001.

l1-asis kriziy intervencijos etapas - problemos apibiidinimas.
Norédamas jvertinti ir apibudinti kliento problema, socialinis dar-
buotojas privalo empatiskai, jautriai ir aktyviai klausytis. Klausytis -
ne tik girdéti kliento tariamus Zodzius, bet ir stebéti jo kiano kalba,
veido iSraiSka, atkreipti démesj buklés dinamika. ,,<...> Girdéjimas -
tai ausies reagavimas j tam tikrus garso bangy daznius; klausymas yra
intencionalus aktas, susijes su motyvacija, t. y. noru isgirsti arba, prie-
$ingai, apsiginti nuo garso dirgikliy. Klausant dalyvauja visas organiz-
mas”“ (Rimkuté, 2008, p. 55-56). Atspindédamas kliento jausmus, dar-
buotojas skatina jj atsiverti, pasitikéti. Taip gali geriau suprasti kliento
problemas, jvertinti bukle. Padédamas klientui, socialinis darbuotojas
turéty vengti problemos minimalizavimo.

2-asis kriziy intervencijos etapas — pasirapinimas kliento sau-
gumu. Umios krizés atveju klientas gali kelti grésme sau ir aplinki-
niams. Kliento saugumo uztikrinimas - tai fizinés ir psichologinés
zalos sumazinimas klientui ir aplinkai.
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Kliento saugumo uztikrinimas apima toliau i§vardytus aspektus.

1. Konsultuojant sukuriama saugi ir netrikdanti aplinka. Tai ypa-
tingai svarbu, kai klientas (pvz., i$prievartauta moteris, preky-
bos Zzmonémis ar smurto auka) yra iSsigandes, nepasitikintis.
Siais atvejais reikia kreipti démesj j darbuotojy lytj. Moteris,
nukentéjusi nuo vyriskos lyties asmens, gali jaustis nesaugi
su darbuotoju vyru.

2. Pasirtpinama kliento savidestrukcinio elgesio ir savizudybés
prevencija. Umios krizés atvejais klientas gali noréti nusizudyti,
taip bandydamas palengvinti savo kancia. Darbuotojas turi bati
gerai susipazines su savizudybés grésmés pozymiais ir tinkamai
reaguoti.

3. Mazinama Kkliento agresija aplinkiniams. Krizéje atsidires
klientas gali buti pavojingas ne tik sau, bet ir aplinkiniams.
Kersto troskimas, perdegimo sindromas gali pasireiksti i kitus
nukreipta agresija.

Kliento saugumo uztikrinimas - vienas svarbiausiy aspekty socia-

linio darbo procese.

3-iasis kriziy intervencijos etapas — kliento palaikymas. Darbuo-
tojas su klientu turi elgtis taip, kad Sis suprasty, jog juo ripinamasi
ir jam norima padéti. Tai reiskia besalygiska pagarba klientui kaip
asmeniui, su jo ypatingumais ir skirtingumais, paziGromis ir vertybé-
mis, nesvarbu, ar klientas atsimokeés tuo paciu, ar ne. Kliento palaiky-
mas pasireiskia toliau i§vardytais aspektais.

1. Klientas padrgsinamas, jo pastangos jvertinamos. Krizéje atsi-
dares asmuo gali jaustis menkavertis tiek dél problemos, tiek
dél negebéjimo savarankiskai jos i§spresti. Todél kliento padra-
sinimas, jo pastangy jvertinimas gali padéti uzmegzti rysj, igyti
pasitikéjimg ir sustiprinti kliento savigarba.

2. Klienty jausmai normalizuojami pasakant, kad toje situacijoje
normalu iSgyventi tuos jausmus, kuriuos jie jaucia. Jausmy nei-
gimas gali bati iSmoktas, tuomet jausmai suskirstomi j gerus
ir blogus, priimant juos selektyviai ir atsirenkant tik , gerus®,
arba tai gali bati pasamoninis gynybos mechanizmas. Jausmy
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normalizavimas teigiamai veikia kliento savijautg, padeda pasi-
tikéti savimi ir Kkitais.

3. Padedama krizine situacija vertinti realiai, kai klientas ypac
sureik§mina ir perdeda arba sumenkina situacijos sudeétin-
guma.

B. van der Kolkas (2014) pazymi, kad palaikymas padeda klientui

pajusti sauguma, kuris susijes su jausmu, kad aplink jj esantieji girdi,
supranta, jaucia ir reaguoja j skausmingg jo situacija.

4-asis kriziy intervencijos etapas - alternatyvy nagrinéjimas.
I$gyvenantieji krize dazniausiai visiskai nemato iSeities i$ susiklosciu-
sios situacijos, todél negali numatyti ir pasirinkti alternatyviy spren-
dimy. Socialinis darbuotojas turi ne tik nurodyti galimus problemos
sprendimo budus, bet ir padéti klientui teisingai pasirinkti, paaiskin-
damas, kuo vienas pasirinkimas geresnis uz kita.

Padedant klientui numatyti ir pasirinkti alternatyvas reikia jver-

tinti $iuos aspektus:

1. situacinés pagalbos galimybe (Ar artimoje kliento aplinkoje yra
zmoniy, galin¢iy padéti? Jei yra asmeny, kurie klientui padéjo
anksciau, galima pasinaudoti $iy Zmoniy pagalba.);

2. krizés jveikimo mechanizmus (kliento vidinius ir iSorinius
resursus, elgesj ar veiksmus, padedancius jveikti krize);

3. Kkliento ir socialinio darbuotojo sugebéjima pozityviai ir konst-
ruktyviai mastyti.

Alternatyvy pasirinkimg daznai lemia kliento judrumas (mobilu-

mas). Paprastai nejudraus (nemobilaus) kliento alternatyvy pasirin-
kimo galimybés biina labai ribotos.

5-asis kriziy intervencijos etapas — planavimas. Tai labai svarbi
pagalbos dalis. Geras planas padeda atstatyti kliento pusiausvyra. Pla-
nuojant svarbu imtis toliau i$vardyty veiksmuy.

1. Nustatyti, su kokiais Zmonémis, grupémis ar agentiromis rei-
kia susisiekti, kad buty galima efektyviai ir nedelsiant suteikti
pagalba. Socialiniam darbuotojui rekomenduojama turéti pa-
galbg teikianciy agentiiry sarasa su adresais, telefony numeriais
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ir kontaktiniais asmenimis, j kuriuos prireikus galima kreiptis.
Rekomenduojama palaikyti draugiskus rysius su kitomis agen-
taromis ir su jomis bendradarbiauti, sukurti krize iSgyvenan-
tiems klientams paslaugas teikianciy ir galinciy padéti orga-
nizacijy tinklg. Negalima pamirsti, kad sveikatos priezitros
jstaigos, policija, gaisriné ir bendruomenés centrai gali efekty-
viai padéti ir teikti pagalbos resursus.

2. Sustiprinti krizés jveikimo mechanizmus iskart padarius ar
pasakius ka nors labai pozityvaus, paaiskinus, kokiy veiksmy
imtis taip, kad klientas suprasty ir priimty.

3. Planuoti konkreciai pasirinktg alternatyva atsizvelgiant j klien-
to galimybes spresti problema.

Socialinis darbuotojas turi bendradarbiauti su klientu. Svarbu, kad
klientas jaustysi proceso dalyviu ir priimty plana, nesijausty paze-
mintas, niekinamas, priklausomas nuo aplinkybiy ir socialiniy dar-
buotojy. Planuojant reikia islaikyti pusiausvyra tarp kliento kontrolés
ir autonomijos. Kai klientas yra tokioje gilioje krizéje, kad nepajégia
pats apsispresti ir veikti, jis yra ne autonomiskas, bet kontroliuoja-
mas socialinio darbuotojo. Tokiu atveju socialinis darbuotojas turi
bati labai atsargus, kad kontrolé netapty nuolatiniu darbo modeliu
ir nevirsty manipuliavimu. Darbuotojas privalo padéti klientui atsta-
tyti savigarba, autonomija ir leisti pa¢iam priimti sprendimus bei tvar-
kyti savo gyvenima.

L. A. Hoff (2001) nuomone, planuoti reikia kartu su klientu, atsi-
zvelgus j kliento funkcionavimo lygj ir poreikius, orientuojantis j prob-
lemg. Planuojant visa pagalbos procesa butina atsizvelgti j kliento
patirtj, tautinj ir religinj identiteta.

6-asis kriziy intervencijos etapas - jsipareigojimy jgyvendinimas.
Jei planavimas buvo atliktas teisingai, jgyvendinti jsipareigojimus
nesunku: pakanka susumuoti ir patikslinti, kas, kg ir kaip jsipareigoja
padaryti. Siame etape darbuotojas turi nepamiriti pagarbos ir atsa-
komybés klientui. [sipareigojimas turi buti priimtas garbingai, atvi-
rai, tiesiai pasakius, ko tikimasi pasiekti ir paprasius pakartoti, kaip
tai bus padaryta. Svarbu nepamirsti klausymo ir stebéjimo jgudziy.
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Jei klientas visai nemobilus, jis gali nepajégti prisiimti jsipareigojimy.
Tokiu atveju socialinis darbuotojas jsipareigoja padéti klientui direk-
tyviai, kol jo judrumas (mobilumas) bus atstatytas.

Apibendrindamos kriziy intervencijos modelius, L. A. Hoff (2001)
ir J. G. Weber (2011) nurodo, koks intervencija taikanc¢io darbuotojo
elgesys padeda suteikti profesionalig, efektyvig pagalba.

1. Aktyvus ir rupestingas klausymas. Darbuotojas skatina klien-
ta kalbéti atvirais klausimais (pvz.: ,,Papasakokite..., ,Noréc¢iau
zinoti..., ,Kaip atsitiko, kad...?%, ,, Apie ka norétuméte pasi-
kalbéti...?“), perfrazuodamas ir pasitikslindamas (pvz.: ,,Kaip
suprantu, galvojate apie savizudybe..., ,,Jis nematote kitos isei-
ties, tik aborta...“), reflektuodamas ir reik§damas empatija (pvz.:
»Pastebéjau, kad esate labai susirtipines®, ,,Jums labai skaudu®
»Jus esate pasimetes(-usi) dél to, kad nematote iseities).

2. Kliento padrasinimas atvirai iSsakyti jausmus. Pavyzdziui:
»Nebijokite, ¢ia galite pasakyti, ka jauciate®, ,Naturalu, kad
pykstate, esate jskaudintas(-a), pasimetes(-usi)®, ,,Pyktis néra
blogas jausmas®, ,Buty keista, jei $ioje situacijoje jaustuméte tik
dziaugsma®, ,,Visi jausmai yra geriir juos galite nebijodamas(-a)
issakyti.“

3. Pagalba padedant klientui suprasti ir priimti krize. Tai ypac
svarbu tais atvejais, kai krizé susijusi su maloniais jvykiais, pvz.,
santuoka ar vaiky gimimu. Nors tai gali bati laukta ir planuota,
$ie jvykiai gali sukelti ir krize. Kai klientui paaiskinama, kodél
sutrinka $eimos ar tarpasmeniniai santykiai, jis pasijunta sau-
gesnis. Mokymas yra viena i$ socialiniy darbuotojy funkcijy,
kuria jie gali vykdyti paaiskindami klientui, kas ir kodél vyksta.

4. Pagalba padedant klientui palaipsniui priimti realybe. Nei-
gimas, kaip ir kiti gynybos mechanizmai, padeda islikti sudé-
tingoje situacijoje. Taciau jei gynybos mechanizmai nejsisg-
moninti, nereflektuoti, tai trukdo priimti realybe ir keistis.
Socialinio darbuotojo uzdavinys - padéti klientui suprasti rea-
lybe, reflektuoti patirtj ir ieskoti i$ei¢iy i$ sudétingos situacijos.
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5. Pagalba padedant klientui atrasti naujus streso jveikos

budus. Remiantis kognityvine teorija, elgesj galima keisti kei-
¢iant mastyma. Socialinis darbuotojas aptaria su klientu, kaip
jis galéty keisti savo mastyma. Jei klientas nemobilus ar i§ dalies
mobilus, dazniausiai jis mano, kad pats nieko negali padaryti
ir pakeisti. Taigi reikéty kalbétis su klientu ir iSsiaiskinti, ka jis
galéty daryti kitaip, kokios jo stipriosios pusés, kas jam anks-
¢iau padédavo jveikti sunkumus. Kartais klientui reikia paro-
dyti jo stiprigsias savybes ir padrasinti jomis pasinaudoti.

. Kliento susiejimas su socialiniais tinklais ir pagalbos istekliy

padidinimas. Krize iSgyvenancio Zmogaus mastymo laukas
susiauréja, jam atrodo, kad niekas negali padéti, kad jis yra vie-
nas, o jo iSgyvenimai unikalas. Vyrauja jsitikinimas, kad niekas
negali suprasti, kg jis ar ji jaucia, nes niekas to néra patyres.
Socialinio darbuotojo uzdavinys — pagelbéti klientui rasti neofi-
cialius ir oficialius pagalbos isteklius. Vienas svarbiausiy pagal-
bos $altiniy - jsijungimas j panasias krizes i§gyvenusiy Zzmoniy
savitarpio pagalbos grupes (onkologiniy ligoniy, gedinciyjy,
iSgyvenusiy skyrybas ir pan.).

. Naujai jgyty streso jveikos biidy sustiprinimas. Palydéjimas

iSgyvenant krize ir sustiprinimas, palaikymas bei padrasini-
mas naudoti naujai jgytus streso jveikos budus reikalingas ne
tik vykstant krizés terapijai, bet ir ilgesnj laikg. Sio laikotarpio
trukmeé priklauso nuo asmeniniy kliento savybiy, palaikancios
aplinkos ir krizés sudétingumo.

. Krizés eigos ir atomazgos stebéjimas. Krizés eiga néra liniji-

nis procesas, todél buitina stebéti krizés eiga, atkreipti démesj
j naujus simptomus. Socialinis darbuotojas turi pasizyméti
jzvalgumu ir lankstumu, pastebéti naujai atsirandancius simp-
tomus, juos teisingai interpretuoti ir laiku ateiti j pagalba.
Pavyzdziui, jei klientas gedi, jis gali nustoti kalbéti apie savo
netektj. Darbuotojas tai gali interpretuoti kaip buklés geréjima
ir nepastebéti giléjancios depresijos ar savizudybés grésmés.
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Postvencija

Tai yra krizés valdymo etapas. Si pagalba po kiekvieno skausmingo
krizinio jvykio teikiama nuo jvykio nukentéjusiems ar jj stebéjusiems
ir emociskai susietiems asmenims. Grupine postvencija atlieka du
pasirenge profesionalai. Postvencijos grupiniai susitikimai vyksta
pagal tam tikrg plana.

1-0ji fazé - jvadiné. Joje susitikimo dalyviams paaiSkinamas susi-
tikimo tikslas ir struktara, dalyviai skatinami kalbéti. Be to, svarbu
dalyviams uztikrinti konfidencialuma. Tuo tikslu dalyviai prasomi
nejrasinéti pasisakymy ir nefilmuoti. Galimi tik individualas uzrasai.
Jei susitikime dalyvauja komanda, batina pristatyti komandos narius.
Taip pat svarbu i$siaiskinti dalyviy nuogastavimus, aiskiai atsakyti
j klausimus.

2-0ji fazé - fakty isrySkinimas. Grupés vadovas paklausia daly-
viy, kuo jie uzsiima, kur buvo jvykio metu, ka apie jvykj prisimena,
kas jiems atsitiko ir pan. Kiekvienas grupés dalyvis gali atsiminti skir-
tingus su incidentu susijusius faktus, i§ kuriy susidaro bendras jvykio
ir stresiniy situacijy vaizdas.

3-ioji fazé - dalijimasis mintimis. Grupés dalyviy praoma papa-
sakoti, kg galvojo jvykio metu, kokia ryskiausia mintis i$kyla prisiminus
incidenta. Sioje fazéje nuo iSoriniy fakty greziamasi j vidinius i$gyveni-
mus, gali uzplasti emocijos, o tai reiks, kad procesas vyksta tinkamai.

4-0ji fazé - reakcijos. Sioje fazéje emocijos ryskiausios, todél gru-
pés dalyviai gali kalbéti nesilaikydami eiliskumo, kuris galbat buvo pir-
mosiose fazése. Siekiant paskatinti grupés nariy aktyvuma, jiems galima
uzduoti $iuos klausimus: kokia situacija jvykio metu buvo pati pavo-
jingiausia? Jei galétumeéte istrinti kokia nors situacijos dalj, kg istrintu-
meéte? Koks situacijos momentas buvo skausmingiausias? Issipasakojus
grupés dalyviams palengvéja, sumazéja jtampa, gali pagereéti savijauta.

5-0ji fazé - simptomai. Nuo vidiniy emocingy i$gyvenimy pa-
laipsniui sukama j kognityving plotme. I$siaiskinami mastymo, fizi-
niai, emociniai ir elgesio simptomai, patirti incidento metu. Si fazé
butina. Negalima baigti grupés darbo emocijy lygmenyje, nes grupés
dalyviai gali bati dar labiau traumuojami ir dél savo nevaldomy emo-
cijy idgyventi distresa.
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6-0ji fazé — mokymas. Grupés dalyviams paaiskinamos simptomy
priezastys, apie kai kuriuos simptomus papasakojama i$samiau. Gru-
pés nariai jspéjami, kad kai kurie simptomai gali iSryskeéti véliau, to-
dél jiems atsiradus batina kreiptis pagalbos j gydytoja, psichologa ar
terapeuta.

7-0ji fazé — pakartojimas ir apibendrinimas. Sioje fazéje apiben-
drinama viskas, apie kg buvo kalbéta, isryskinamos temos, kuriomis
grupés nariai dar noréty diskutuoti, atsakoma j dar iskilusius klausi-
mus ir diskutuojama tol, kol grupés dalyviai pasijunta geriau.

Grupés vadovas ir jo komanda turi bati pasirenge atsakyti j visus,
net ir nepatogius klausimus, suteikti reikalingg informacijg, parengti
padalomaja medziagg, kurioje buity nurodyta, kur galima gauti tolesne
pagalba, kokie simptomai galimi. Susitikimas baigiamas apibendri-
nus, pasiripinus grjZtamuoju rysiu ir atsakius j iskilusius klausimus.

Lietuvoje postvencija atlieka mobilios psichology komandos.
Socialiniai darbuotojai turi suzinoti, kaip tokia komanda galima
iSkviesti pagal gyvenamaja vieta. Galima kreiptis internetu i ,,Kri-
ziy jveikimo centrg”“ Vilniuje (krizesiveikimas.lIt).

2.2. Socialinio darbuotojo kompetencijos kriziy
intervencijos srityje

Kriziy intervencijos srityje dirbanc¢iam socialiniam darbuotojui buti-
na greita reakcija, taip pat profesinés, socialinés ir asmeninés kom-
petencijos. Apie profesines kompetencijas kalbéta jvade ir pirmajame
antros dalies skyriuje. Siame skyriuje bus aptariamos socialinés ir asme-
ninés kompetencijos, taip pat socialinio darbo ypatumai daugiakulta-
réje aplinkoje.

Socialiné kompetencija. Si kompetencija pasireiskia gebéjimu
susidoroti su kasdienio gyvenimo reikalavimais. Socialiai kompeten-
tingas asmuo geba reflektuoti savo patirtis ir mokytis is jy, kurti santy-
kius su aplinka, yra lankstus bendraudamas su kitais ir realiai vertina



2. BENDROJI DALIS. SOCIALINIS DARBAS KRIZINESE SITUACIJOSE

save. Socialiai kompetentingas asmuo geba suprasti kity Zmoniy elgesj
ir jausmus skirtingose situacijose, analizuoti socialines struktiras ir
$ias zinias panaudoti savo elgesiui koreguoti (Lekaviciené, 2001,
p. 14-16). Svarbios kriziy intervencijos darbuotojy socialinés kom-
petencijos — kiirybiskumas ir lankstumas, gebéjimas rasti socialines
institucijas, palaikyti santykius su jomis ir panaudoti jas kaip resursus
teikiant pagalba.

Asmeniné kompetencija. Asmenybés branda yra svarbus veiksnys
dirbant kriziy srityje. Emociskai ir psichologiskai brandi asmenybé
gali padeéti kitiems sunkiose situacijose, kelia klientui pasitikéjima.
Svarbi kriziy intervencijos srityje dirbanc¢iy darbuotojy asmeninés
kompetencijos sritis — emociné branda. Emociskai brandi asmenybé
pasizymi:

1. gebéjimu valdyti potraukius ir j juos adekvaciai reaguoti;

2. gebéjimu tikslingai veikti nepaisant baimés, kuri yra natiirali reak-

cija | pavojingas situacijas;

3. gebéjimu jveikti frustracijg ir konstruktyviai ieskoti i$eiciy i$ sude-

tingy situacijy;

4. realiu saves vertinimu ir priémimu;

5. gebéjimu adekvaciai priimti savo silpnybes ir nesékmes, dél to

nesijauciant suzlugdytam;

6. gebéjimu valdyti emocijas ir jas reiksti socialiai priimtinu badu;

7. emocine pusiausvyra sudétingose situacijose.

Asmenybés branda - tai vyksmas, procesas. Sio proceso kryptis —
vidiné ir iSoriné integracija bei jausmy, valios ir proto harmonija.
Jausmy vidiné integracija pasireiskia adekvaciu saves vertinimu, savi-
garba ir subalansuotomis emocijomis. Gerbdama save ir pasitikédama
savimi, brandi asmenybé sugeba gerbti ir vertinti kitus. Valios lygme-
nyje brandi asmenybé pasizymi savarankiskumu, laisve ir atsakomybe.
Ji sugeba pasirinkti ir veikti vadovaudamasi savo vertybémis ir prisi-
imti atsakomybe uz savo elgesio pasekmes. Proto lygmenyje brandi
asmenybé laikosi nuoseklios gyvenimo filosofijos, vienos vertybiy sis-
temos, pagal kuria pasirenka gyvenimo kryptj ir tikslus (Paskus, 1996).
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V. Satir (1991) teigia, kad asmenybés branda pasireiskia tarpasme-
niniy santykiy srityje. Brandi asmenybé pasizymi kongruentisku elge-
siu, t. y. atspindinciu viding integracijg ir saves priémimga, adekvaty
saves vertinimg ir sugebéjima sveikai reaguoti  stresa. Brandi asme-
nybé naudojasi penkiomis laisvémis: ji adekvaciai ir realiai jvardija
situacijg, i$rei$kia jausmus, klausia, ko nori paklausti, pasako, ka nori
pasakyti, iSdrjsta, nors ir rizikuodama, keisti situacija.

V. Satir teigia, kad j stresines situacijas Zmonés reaguoja ketu-
riais budais: kaltina, teisinasi ir atsiprasinéja, nerodo savo jausmy
ir demonstruoja savo Zinias, intelekta arba vengia problemos ir skaus-
mingos situacijos, prisiimdami juokdario vaidmenj.

Socialinis darbuotojas turi gebéti atpazinti stresinj elgesj ir tinka-
mai reaguoti. Jis turéty jvardyti tai, kg mato, girdi ir jaucia, taip padé-
damas klientui kalbéti apie problemas atvirai ir i$vengti streso jveikos

elgesio modelio.

12 lentelé. Streso jveikos elgesio modelis ir socialinio darbuotojo reakcija

Streso jveikos iSorinis elgesys

Streso jveikos vidinis jausmas

Tinkamas darbuotojo atsakas

Kaltintojas: kaltina, kalba
i§ auksto, pakeltu,
reikalaujan¢iu tonu.
Stiprioji pusé: tvirtumas.

Man nesiseka.

Matau, kad esate supykes
ir kaltinate.

Gal galime pasikalbéti,
kas jums nesiseka?

Nuolankusis: atsiprasinéja,
prisiima visas kaltes dél
nesékmés.

Stipriosios pusés: empatija,
gebéjimas rapintis kitais.

Be kity esu niekas, todél
privalau visada bati geras,
kad kiti mane priimty.

Atrodo, kad labai save nuver-
tinate. Jus nesate kaltas dél
visy nelaimiy. Pasikalbékime
apie tai, kas jums sekasi.

Racionalusis: vengia kalbéti
apie jausmus, vadovaujasi
racionalumu, daug Zino.
Stipriosios pusés:
racionalumas, gebéjimas
blaiviai priimti sprendimus.

Jausmai mane Zeidzia, reikia
daugiau Ziniy, apie jausmus
kalbéti neverta.

Jas tikrai daug zinote ir esa-
te i$silavines, taciau pasikal-
békime apie tai, kaip jauciatés.

Isblaskantis: nuolat juokauja,
dazniausiai atsietai nuo
konteksto, pradeda kalbéti

ne j temga.

Stiprioji pusé: humoras.

Gyvenimas man baisus,
situacija nezinoma, mane
trikdo, a$ - tai ne a$ ir man

reikia kaip nors i§ ¢ia pabégti.

Dabar kalbame ta tema.
Noréciau, kad atidziai mane
iSklausytuméte. Panadu, kad
manes visai negirdite ir jums
nemalonu kalbéti apie $ig
problema.

Saltinis: Liobikiené, 2010, p. 57.
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Kaip teigia V. Satir, kaltintojas dazniausiai iesko nuolankiojo, kad
geriau pasijusty, o racionalusis - i$blaskanciojo, tac¢iau variantai gali
bati skirtingi.

Reikia pripazinti, kad idgyvendamas stresa socialinis darbuoto-
jas gali elgtis pagal Siuos modelius, todél svarbu atpazinti vyraujantj
savyje ir gebéti su kitais elgtis adekvaciai, kaip to reikalauja situacija ir
kontekstas. Priesingu atveju susidaro palankios sglygos darbuotojo ir
kliento konfliktui.

13 lentelé. Darbuotojo ir kliento elgesio modeliai ir konfliktinés situacijos

Kliento streso Darbuo.t.OJ ° Jasnal
iveikos eloesys reakcija Rezultatas - -
tvel 8ESYS | streso jveika Kliento Darbuotojo
Kaltintojas Kaltintojas Umus garsus Pyktis, lieka | Pyktis, lieka
konfliktas, problemos | nesuprastas jskaudintas
nesprendziamos
Kaltintojas Nuolankusis Tylus konfliktas Jauciasi PaZeminimas,
nugalétojas, pyktis,
svarbus nuoskauda
Racionalusis Racionalusis | Intelekto varzybos, Nenorima Uzdarumo
gali likti neatskleistos | kalbéti, jausmas,
svarbios problemos jauciasi pyktis (jis manosi
nesuprastas per daug Zings)
Racionalusis I$blaskantis Lieka nei$siaiskintos | Nusivylimas | Pasimetimas
ir nesprendziamos
problemos, apgaulin- | pajengyejimas | Atsipalaidavimas
ga ramybé, kad viskas
gerai

Greita reakcija, atkaklumas, valingumas, realybés pojutis, gebeé-
jimas energingai veikti ir nustatyti eilikumg teikiant pagalbg - tai
asmeninés savybés, labai reikalingos dirbantiems kriziy intervencijos

srityje.

Dirbant su klientais, planuojant ir atliekant intervencija reikia
iSnaudoti jy stiprigsias puses, nes taip planuojamas rezultatas pasie-
kiamas greiciau, nei akcentuojant trikumus.
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Remiantis D. Saleebey’u (2009), kiekvienas asmuo turi stipriyjy
pusiy, i kurias atkreipe démesj galime suteikti efektyvesne pagalba,
nei vien orientuodamiesi j kliento problemas. Krizés, sunkumai gali
sugniuzdyti Zzmones, taciau gali ir uzgradinti juos. Kuo zmogus bran-
desnis ir sveikesnis (holistine prasme), tuo didesné tikimybeé, kad
susidiirus su sunkumais atsiskleis jo stipriosios pusés. A. E. Ivey’s
ir M. B. Ivey (2007) pateikia praktiska modelj, kuriuo remiantis
galima identifikuoti kliento stiprybes. Sj modelj sudaro penki neda-
lomos savasties aspektai: dvasiniai-asmeniniai, socialiniai, streso jvei-
kos, kiirybiskumo ir fiziniai kiino aspektai.

Dvasiniams-asmeniniams aspektams autoriai priskiria dvasin-
gumg, lyties identitety, kultirinj identiteta, savigarbg ir riipinimasi
savimi; socialiniams — bendravimg, draugyste, meile, rapestj kitais;
streso jveikos aspektams — gebéjimg ilsétis, realiai vertinti situacijas
ir brandziai, adekvaciai j jas reaguoti, vadovautis realistiniais jsitiki-
nimais.

Karybiskumo aspektai - tai gebéjimas kontroliuoti savo gyvenima,
karybiskai dirbti, turéti pomégiy, gerasirdiska humoro jausma. Reikia
jvertinti ir tokius reik§mingus aspektus kaip fizinis i$sivystymas, akty-
vumas, mityba, dienos ritmas.

Kalbantis su klientu reikia atkreipti démesj j visus i$vardytus aspek-
tus ir pokalbio metu tikslingai formuluoti klausimus, kurie turéty buti
atviri, skatinantys klientg kalbéti apie patirtj ir padedantys paciam
klientui jvertinti savo stiprigsias savybes bei pagalbos isteklius.

C. D. Cowgeris ir C. A. Snivley (2002) pateikia rekomendacijas,

kaip socialiniai darbuotojai turéty jvertinti kliento stipriasias puses.

1. Fakty supratimas: vertinant pirmiausia reikia issiaiskinti, kaip
klientas supranta ir interpretuoja faktus. Toks pozitris leidzia
suprasti kliento stiprybes ir jas panaudoti.

2. Tikéjimas klientu: stipriyjy pusiy perspektyva remiasi prie-
laida, kad jo pozitris, jsitikinimai yra vertingi ir jis sako tiesa.
Tikéjimas klientu leidzia jam pasijusti vertingam ir gebanciam,
sustiprina jo saviverte ir savigarba.
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3. Kliento nory atskleidimas: pirmiausia reikia i$siaiskinti, ko jis
tikisi i§ socialinés tarnybos ir santykio su darbuotoju.

4. Asmeniniy stiprybiy ir aplinkos privalumy jvertinimas.

5. Visy stipriyjy pusiy aspekty jvertinimas: kliento stiprybés
susijusios su dvasiniais, emociniais, elgesio, tarpasmeniniais
ir aplinkos aspektais, kuriuos reikia jvertinti.

6. Kliento unikalumo jvertinimas.

7. Suprantamas klientui kalbéjimas: kartais darbuotojai kalba savo
profesine kalba, vartoja Zodzius ar terminus, kuriuos klien-
tui sunku suprasti. Svarbu kalbéti paprastai, tinkamai jvertinti
kliento intelekta, pasitikslinti, kaip klientas suprato tai, kg dar-
buotojas pasakeé, paaiskinti, kg noréta pasakyti. Stipriyjy pusiy
perspektyva susijusi su jgalinimu. Jgalinti klientg galima tin-
kamai kalbantis su juo. Kaip teigia M. Parrish (2010), J. Bir-
kenmaier, M. Berg-Weger ir M. P. Dewees (2014), kalbéjimas
jgalinant pirmiausia reiSkia bendradarbiavima su klientu. Kai
sakome ,,Kuo galiu jums padéti?, esame padéjéjo vaidmenyje,
o jei klausiame ,Ko Siandien norétuméte?“ arba ,Ka galime
padaryti kartu?®, kalbame jgalindami.

Individo stiprybés formuojasi $eimoje, kuri neatsiejama nuo bend-
ruomenés ir kultaros. 1999 m. Australijoje atliktas tyrimas, kuriame
dalyvavo 600 tévy. Tyrimo metu buvo nustatytos $eimos stiprybés:
$eimos gebéjimas greitai atstatyti fizines ir dvasines jégas (angl. resi-
lience); vieningumas (angl. togetherness), pasireiskiantis priklausymo
$eimai jausmu; dalijimasis bendromis vertybémis, tikéjimu, morale
ir meile (angl. affection), pasireiskianciais rapesciu vienas kitu, globa,
bendrumo jausmu; priémimu (angl. acceptance), pasireiskianciu
pagarba, tolerancija, skirtingumy ir individualumo pripazinimu,
atviru ir aiskiu bendravimu, garbingumu, bendra veikla, parama ir
jsipareigojimu. [sipareigojimas iSreiskiamas atsidavimu ir lojalumu
$eimai kaip visumai, sudaranciai visus rysius (Arney, Scott, 2010).

Stiprios $eimos kuria stiprias bendruomenes, o stiprios bendruo-
menés padeda Seimai stipréti.
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Kokybinio tyrimo, kuris 2007 m. buvo atliktas 18 skirtingy $aliy,
duomenimis, bendruomenés stiprybés yra sios (Frain, Asay, 2007):

1. palaikanti aplinka, nuosirdus Seimy vertinimas, Seimai iSgy-
venant krize pagal poreikius bendruomenés teikiama pagalba,
parama, stabilumas, uzuojauta ir rapestis. Bendruomenéje
sprendziamos pagrindinés problemos, padedama apsirtpinti
tinkamais bistais, remontu ir pan.;

2. efektyvi, visiems prieinama oficialaus ir neoficialaus mokymo
ir ugdymo sistema;

3. bendruomengéje i§vystyta jvairiy paslaugy Seimai sistema, kuriai
priklauso vyriausybinés ir nevyriausybinés organizacijos;

4. saugi, rami, sveika aplinka;

5. religinés bendruomenés, besirtipinancios $eimomis ir teikian-
¢ios joms paramg, palaikyma, ugdyma;

6. kultarinés stiprybés (turtinga kultiros istorija, dalijimasis kul-
tarinémis vertybémis ir pastangos jas islaikyti, stabilus politi-
kos procesas, perspektyvi ir gyva ekonomika, globalizacijos ir
globalios visuomenés procesy supratimas).

Socialinis darbuotojas turéty jvertinti ne tik kliento, bet ir savo
stiprigsias puses, kad teikdamas pagalba galéty jomis naudotis. Savo
stipriyjy pusiy pazinimas ir jvardijimas teigiamai veikia darbuoto-
jo savigarba, apsaugo nuo emocinio i$sekimo. Padédamas kitiems,
socialinis darbuotojas turi pasiriipinti savo savijauta. Emociskai isse-
kes darbuotojas ne tik negeba teikti pagalbos, bet ir gali pakenkti tiek
sau, tiek klientui.

2.2.1. Daugiakultareé krizés intervencijos perspektyva

Gyvename daugiakultiréje aplinkoje. 2011 m. Lietuvos statistikos
departamento gyventojy suradymo duomenimis, Lietuvoje gyvena
154 tautybiy zmonés (Lietuvos gyventojai, 2011). Dél globalizaci-
jos didéja gyventojy geografinis mobilumas, emigracija ir imigracija
aktuali daugeliui krasty. Dirbant daugiakultaréje aplinkoje svarbu
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jvertinti: 1. savo gebéjima dirbti tokioje aplinkoje; 2. Zinias apie kitos
kultaros Zzmoniy paprocius, elgesio ypatumus, religija ir pan.; 3. jgi-
dzius atlikti intervencija, priimting tos kultiros Zmonéms; 4. turé-
ti pakankamai darbo daugiakultiréje aplinkoje patirties (James,
Gilliland, 2001, p. 21; Cooper, Lesser, 2008; Lietuvos gyventojai, 2011).

Svarbu pripazinti ir atpazinti rasistines, diskriminacines nuostatas,
padeti klientui ir institucijoms jas jveikti. Dirbdamas su kitos kulttros
zmonémis, kompetentingas konsultantas kliento naudai ir jam pagei-
daujant turéty nevengti konsultuotis su tos kultaros dvasininkais,
liaudies medicinos Zinovais ir tos tradicijos gydytojais. Labai svarbu,
kad konsultantas kalbéty ta kalba, kuria kalba klientas. Jei to padaryti
nejmanoma, reikia pasitelkti j pagalba patyrusj, geriausia — kliento
tautybés ir religijos, vertéja.

Pries susitikdamas su kitos kultiros klientu, darbuotojas turi jver-
tinti savo mastymo stiliy. H. Jun (cit. Liobikiené, 2010) i$skiria keturis
mastymo stilius: holistinj, linijinj, hierarchinj ir dichotominj.

Holistiskai mastantis asmuo pasiZymi neteisianciomis nuostato-
mis. Zmogy jis priima kaip fizine, socialine, dvasine, emocine ir inte-
lekting butybe. vertindamas visus asmenybés aspektus, holistiskai
mastantis Zmogus praplecia supratimo lauka, geba jvertinti daugybi-
niy veiksniy reik§me Zmogaus mastymui, emocijoms, elgesiui.

Religija — svarbus veiksnys, kurj butina jvertinti. Su religija gali
bati siejami paprociai, tradicijos, bendravimas su skirtingos lyties
zmoneémis, santykiai tarp ly¢iy, pozitris i seksualine orientacija, viesas
elgesys. Pasak A. T. Moraleso, B. W. Sheaforo ir M. E. Scotto (2007),
susipazinus su pagrindiniais islamo religijos principais gali bati leng-
viau uzmegzti kontaktg su tikinciaisiais ir jgyti jy pasitikéjima. Bend-
raujant su musulmony tikéjimga i$pazjstanciais klientais reikia zinoti
jy aprangos koda. Jiems nepriimtina apranga, atidengianti kratine
ir kojas (mini sijonai, gilios i8kirptés). Musulmonés negali sau leisti
eiti | bendrg papladimj, maudytis su maudymosi kostiuméliu, jei toje
vietoje yra svetimy vyry. Socialinis darbuotojas gali bati nepriimtas
j namus, jei tuo metu néra vyro namuose. Per ramadang gali bati sudé-
tinga klientg pavai$inti kavos ar arbatos puodeliu dieng, nes tuo metu
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musulmonai valgo tik saulei nusileidus. Dar sudétingiau su mésos
patiekalais, nes musulmonai nevalgo kiaulienos, o kita mésa turi buti
specialiai apdorota. Tokios mésos galima nusipirkti tik dideliuose pre-
kybos centruose, ji bina pazymeéta arabiskais raSmenimis.

I$pazjstantiemsislama vyrams galibati sudétingabendrautisujauna
socialine darbuotoja. Pasitaiko seksualinio priekabiavimo atvejy -
tai gali lemti skirtingas kulttrinis poziiris j dirbancig moterj. Socia-
liniams darbuotojams svarbu aiskiai ir rimtai nubrézti bendravimo
ribas, paaiskinti savo vaidmenj ir atsakomybes.

Linijinio mastymo Zmogus démesj telkia | praeities patirtis, jas
perkeldamas, projektuodamas ir apibendrindamas dabartyje. Pavyz-
dziui, apkvailina pardavéjas italas, vadinasi, visi italai neverti pasitikeé-
jimo, visi jie sukciai. Daznai esant linijiniam mastymui susiformuoja
stereotipinés nuostatos, nuo kuriy gali priklausyti pagalbos proceso
sékmé. Pavyzdziui, manant, kad romy tautybés Zmonéms budin-
gas lengvabudiskas poziaris j narkotiky platinimg, §i nuomoné gali
nulemti i$ankstine nuostatg romy tautybés kliento atzvilgiu.

Hierarchiniam mastymo modeliui bidingas asmens, giminés,
grupés, tautos, lyties iskélimas arba sumenkinimas pagal kokius nors
pozymius. Pavyzdziui, manoma, kad baltieji gabesni uz geltonosios
rasés zmones, ¢iukciai nesugeba gyventi miestuose, moterys nesugeba
abstrakciai mastyti ir pan.

Dichotominiam mastymui badingas vertinimas krastutinémis,
priestaringomis kategorijomis: geras — blogas, gabus - negabus, suge-
bantis — negebantis, teisingas — neteisingas. Taip mastantieji paprastai
zmones ir bendruomenes padalija j priesingas stovyklas, kovojancias
viena prie$ kitg. Jiems sunku suprasti, kad tas pats zmogus kartais gali
pasielgti gerai, o kartais - blogai. Socialiniai darbuotojai turéty ugdyti
holistinj mastymo modelj, jvertinti asmenj ir jo santykj su aplinka bei
tarpusavio saveika.

Lengviau suprasti klientg, numatyti galimus trukdzius, planuoti
pagalbos procesa galima susipazinus su kontekstu, kuriame gyveno
kitos kulttiros Zmonés. Pavyzdziui, kity tautybiy zmonés, ilga laika
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gyvene sovietinéje sistemoje, gali turéti panasiy bruozy, apibendrintai
jie vadinami homo sovieticus. Pasak A. Seligmano (1992) ir P. Sztomp-
kos (1993), homo sovieticus budingos Sios savybés:

» nepasitikéjimas valdzios Zmonémis, nuolatinis jtarinéjimas ir
kaltinimai negavus tinkamos, jy supratimu, pagalbos (,,Jas pri-
valote man duoti, padéti®, ,,Jis turite naudos i§ mano situacijos®);

+ iSmokto bejégiskumo jausmas ir iniciatyvos stoka, stebuklo
laukimas, nuolatinés pagalbos reikalavimas;

o atsainus pozitris j darbg ir bendra nuosavybe;

o dél vyravusio uzdarumo issivystes siauras pozitiris j visuomene
ir globalius jvykius;

e parazitinis inovatyvumas - gebéjimas nelegaliai ar netinka-
momis priemonémis gauti sau naudos, dazniausiai stengiantis
ignoruoti arba apeiti jstatymus, meluoti ar iSsisukinéti norint
pasiekti to, kas naudinga.

Siais simptomais daznai pasizymi ilgai gyvenusieji sovietinéje sis-
temoje. Biity neteisinga visus asmenis, gyvenusius buvusioje Soviety
Sajungoje, stereotipiSkai vertinti, manant, kad visiems budingi Sie
pozymiai, taciau vienas ar kitas pozymis gali biti iSreikstas. Zinant
ypatybes galima geriau suprasti kliento elgesj ir efektyviai suteikti
pagalba.

Kalba - svarbiausia komunikavimo priemoné. Sudétinga suprasti
klienta nekalbant kalba, kurig klientas supranta. Jei bendraujant var-
tojama suprantama kalba, tac¢iau sudétinga suvokti tam tikrus niuan-
sus, jvardyti emocijas, reikia ieskoti tos pacios tautybés vertéjo pagal-
bos. Kartais vertéjais gali bati siilomi tos pacios Seimos nariai, taciau
J. Lishman (2009), remdamasi A. Shackmanu, nepataria rinktis nepro-
fesionaliy vertéjy. Viena vertus, galima abejoti giminaic¢iy gebéjimais
suprasti svetima kalba, dél ko gali buti nesusipratimy ir konflikty, kita
vertus, jie gali stokoti konfidencialumo ir nesuprasti savo kaip vertéjo
vaidmens. Seimos narys, atlikdamas vertéjo vaidmenj, gali tapatinti
save su socialiniu darbuotoju, siekti savo tiksly. Pasitaiko, kad $eimos
narys nenori atskleisti tam tikry jautriy detaliy dél to, kad vertéjas -
kitas $eimos narys (sutuoktinis ar vaikas).
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Naudojantis vertéjo paslaugomis reikia atsizvelgti j tokius veiks-
nius kaip vertéjo lytis ir amzius. Pavyzdziui, moterims gali bati sunku
kalbétis sveikatos ar §eimos temomis su vyru vertéju arba labai jaunu
asmeniu.

Rinkdamasis profesionaly vertéja, socialinis darbuotojas privalo
laikytis tam tikry reikalavimy.

1. Turi jsitikinti, ar vertéjas ir klientas gerai supranta vienas Kkita,

kalba ta pacia kalba, tarme.

2. Turi jsitikinti, kad vertéjo kalba aiski, paprasta ir suprantama.

3. Turi paaiskinti vertéjui interviu tiksla ir esme, patikinti jj, kad

vertimas gali buti pazodinis.

4. Turi klausytis vertéjo ir kliento pokalbio, atkreipdamas démesj

j abiejy kano kalba, veido i$raiska ir balso tong.

5. Turi jsitikinti kartu su vertéju, ar klientas supranta, apie ka

kalbama.

6. Turi skirti laiko vertéjui, kad abu galéty aptarti interviu eiga.

Net ir dirbant su profesionaliu vertéju gali iskilti sunkumy. Kadangi
vertéjas démesj sutelkia j teksto turinj, jam gali bati sudétinga pastebéti
tam tikras subtilias kliento siund¢iamas emocines uZuominas. Be to,
vertéjas klientui gali neteisingai interpretuoti darbuotojo kalbos turinj.

Kartais iskyla konfidencialumo problema: nors vertéjas ir buty
nusiteikes islaikyti konfidencialuma, klientas gali juo nepasitikéti
ir bijoti atsiskleisti. Pagaliau, jei kalbama apie dalykus, kurie klientui
yra tabu arba skausmingi ir nepatogis, vertéjo dalyvavimas pokalbyje
gali apsunkinti dialogg (Lishman, 2009, p. 50).

Teikiant pagalba svarbu susikoncentruoti j tuos dalykus, kurie tuo
metu patys svarbiausi klientui. J. Lishman (2009) pateikia G. Egan
isskirtus keturis principus, kuriy reikia laikytis teikiant pagalbg kitos
kultiiros asmenims:

1. prioritetas teikiamas kriz¢ iSgyvenantiems klientams;

2. pradedama nuo ten, kur yra klientas, sutelkiant démesj j svar-

biausias ir skausmingiausias kliento problemas;

3. nustatomas kliento pasirengimas veikti ir jis skatinamas im-

tis veiklos net tuo atveju, jei darbuotojui atrodo, kad tai néra
svarbiausia;



2. BENDROJI DALIS. SOCIALINIS DARBAS KRIZINESE SITUACIJOSE

4. klientas motyvuojamas toliau spresti problemas, suteikiant
galimybe jam pajusti sékme (dél to rekomenduojama pradéti
nuo lengvai sprendziamos problemos);

5. svarbiausias dalykas - gebéjimas atidziai ir empatiSkai isklau-
syti klienta.

Empatinis klausymas — gebéti pastebéti kliento jausmus ir juos jam
atspindéti. Tai ir nuoSirdumas, teisingumas, tiesumas, ir mokéjimas
esant reikalui tinkamai konfrontuoti. Konfrontavimas reikalingas
tais atvejais, kai kliento kiino kalba priestarauja Zodziams, arba vienu
metu siunciamos dichotomiskos zinutés, pavyzdziui, klientas nera-
miai juda, sakydamas esgs labai ramus, arba atleistas i$§ darbo teigia,
kad jam labai gerai sekasi dirbti.

Nezodinés kliento zinutés (galvos, ranky judesiai) gali turéti kelias
reik§mes:
« pakartojimo ir patvirtinimo;
« neigimo (sutrikimo);
o sustiprinimo ir démesio atkreipimo;
 kontrolés ir reguliavimo (pvz., klientas gali sutrikti ir susijau-
dinti darbuotojui palietus skausmingg ar nepriimting tema).

Dazniausiai pasitaikancios klausymo klaidos yra issiblaskymas
(neadekvatus klausymasis), selektyvus klausymasis (vertinant, filtruo-
jant, reiskiant simpatija).

Issiblaskymas gali bati susijes su fiziniu nuovargiu ar pervargimu
ir dél to kylanc¢iu nerimu ar suirzimu. Kai darbuotojas pernelyg ana-
lizuoja, ar susitikes su klientu elgiasi teisingai, arba labiau rapinasi ne
klientu, bet savo organizacijos prestizo i§saugojimu, tai veda j i$siblas-
kyma. Darbuotojas gali nesusikaupti, jei kliento problemos jam pasi-
rodo pernelyg jprastos, Zinomos arba nesvarbios.

Vertinimas trukdo klausyti ir iSgirsti, kg klientas nori pasakyti
tada, kai jo elgesys pradedamas interpretuoti kaip geras, blogas, adek-
vatus, neadekvatus situacijai, amziui, patirciai ir pan. Taip vertinant
gali bati negirdomis praleisti svarbis klientui dalykai, susij¢ su prob-
lemomis, patirtais i§gyvenimais.



96

Teresé Nijolé Liobikiené. KRIZIU INTERVENCIJA SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE

Filtravimas susijes su gyvenimiska patirtimi, jgytu gebéjimu j kai
kuriuos dalykus nekreipti démesio, juos ignoruoti. Todél bendrau-
damas su klientu darbuotojas gali neatkreipti démesio j informacija,
kurig laiko nereik§minga. Paprastai filtrai yra susije su kultdara, lytimi,
rase, socioekonominiu statusu, tautybe, religija, politika, seksualine
orientacija, gyvenimo budu. Filtrai atspindi stereotipinj-linijinj mas-
tymo buda. Pavyzdziui, jei socialinis darbuotojas jsitikines, kad mote-
rys yra smurto aukos, jis gali negirdéti vyro, kalbancio apie patiriama
smurtg, o manantis, kad musulmony tikéjima i§pazjstancios moterys
dél religiniy reikalavimy yra suvarzytos ir nelaimingos, gali negirdéti
moters, teigiancios, kad yra laiminga. Socialiniam darbuotojui svarbu
atpazinti filtrus ir jy atsisakyti.

Simpatija socialinis darbuotojas gali pajusti tais atvejais, kai su
klientu susitapatina dél panasios patirties, perkelia i jj savo jausmus,
per daug jsitraukia j jo problemas ir nesugeba objektyviai jy vertinti.
Simpatija veda j proceso uzstrigimg arba paternalizma, kai pernelyg
jsijautus norima viska padaryti uz klientg. Pavyzdziui, labai noré-
damas padéti klientui i$spresti ekonomines problemas ir per daug
jsitraukes j jy sprendimg, darbuotojas gali nepastebéti, kad klientui
triksta tévystés gebéjimy ir jo vaikas yra emociskai apleistas.

Apibendrinus galima teigti, kad norint sékmingai dirbti socialinj
darbg kriziy intervencijos srityje buitina vadovautis visais toliau i$var-
dytais principais.

Fakty svarba. Pirmiausia batina surinkti faktus apie klientg ir jo
problemas, tik po to juos interpretuoti. Butina ieskoti atsakymuy, kas,
kur, kada ir kaip jvyko. Faktais neparemta interpretacija — tiesus kelias
i aklaviete ir neteisingus sprendimus. Dirbantiesiems daugiakultaréje
aplinkoje reikia susipazinti su kity kultiry Zmoniy paprociais, tradi-
cijomis, vertybémis. Bitina atpazinti stereotipinius, neigiamus pozii-
rius j konkrecios kultiiros asmenis ir jy vengti.

IvairiapusiSkumas ir lankstumas. Konteksto supratimas ir jver-
tinimas yra svarbus veiksnys, leidziantis jsigilinti j skirtingas kliento
patirtis. Zmoniy santykiuose néra linijinio priezasties-pasekmés rysio.
Butina pripazinti konteksty jvairove, atpazinti ir jvertinti kultdrinius,
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religinius, socialinius panasumus ir skirtumus, pastebéti stipriasias
puses ir jas pasitelkus suteikti kompetentinga pagalba.

Skirtumy priémimas ir tolerancija. Nors i§ paziiros problemos
gali atrodyti identiSkos, kiekvieno zmogaus problema i§gyvenama
skirtingai ir individualiai, todél kiekvieno zmogaus problema reikia
jvertinti, prie§ ja siejant su konkrecia Zzmoniy grupe, kuriai klientas
priklauso. Butina gebéti plétoti profesinius rysSius su kity kultary
zmoneémis, padéti jiems spresti problemas.

Vadovavimasis vertybémis. Socialinio darbuotojo veikla turi buti
pagrijsta tokiomis vertybémis kaip pagarba Zmogaus orumui ir gyvy-
bei, kliento apsisprendimo teiséms, konfidencialumui, suteikiant gali-
mybe klientui savarankiskai spresti problemas. Pagarba kitos kultiiros
klientams iSreiSkiama domintis jiems reik§mingais religiniais ir tau-
tiniais paprociais bei simboliais, juos gerbiant. Pavyzdziui, tikin¢iam
zydui svarbu laikytis $abo, musulmonui - ramadano. Profesinés ver-
tybés reikalauja skirtingy jsitikinimy, religijos ir socialiniy mazumy
zmonéms teikti pagalba, atstovauti jy interesams, o esant reikalui -
ginti juy teises.

<...> Jie visi suéjo j kambarj. Niekas nieko man nesaké, o Mustafos
Zmona, rySinti hidZabg ir vilkinti pusilge suknele, tipiskg musulmoniy
drabuzj, priéjo prie vezimélyje gulincios mergaités, paémé jqg ant ranky
ir arabiskai vis kartojo: kokia Méja grazuté. <...> Ji su manimi nekalbéjo
ir net nezvilgteléjo j mano puse, tad tiesiog stebéjausi, kg, po galais, ji ¢ia
veikia. <...> Visi restorane spoksojo j mus, j musulmongq su trimis vaikais
ir dviem moterimis. Bet Mustafos tai né kiek netrikdé. <...> [éjusi j sve-
taing pamaciau, kaip ta vargsé moteris padeda Mustafai apsivilkti paltg,
laikydama, kad jis sukisty rankas j rankoves. Paskui ji pasilenké ir apavé
jam batus. <...> Net eiti j tualetqg buvo tikra kankyné. Reikéjo atsistoti
ant tam tikry specialiy viety ir pritiapus viskqg daryti j skyle grindyse. Vie-
toj tualetinio popieriaus is sienos styrojo zarna, is kurios béganciu van-
deniu reikéjo apsiplauti, bet nusisluostyti nebuvo kuo. <...> kai kuriuose
Sirijos regionuose jprasta vietoj peilio ir Sakutés valgj imti naudojant jy
duong, vadinamgq pita. Seimos suséda ant kilimo ir ima maistq is bendros

didelés lékstés <...>.
(Monaghan, 2013, p. 142)
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2.2.2. Krizés intervencijos socialinio darbo institucijose

JAV pateikiami statistikos duomenys, pagal kuriuos apie 2 mln. socia-
liniy darbuotojy patiria fizinj smurtg darbovietése. Prasta psichiniy
ligoniy globos ir gydymo sistema, narkotiky ir alkoholio vartojimas
bei gaujy karai kelia vis didesnj pavojy dirbantiems zmoniy globos
sistemoje. Tyréjai laikosi nuomonés, kad klienty agresyvuma nule-
mia socialinio darbo dvilypumas: viena vertus, socialiniai darbuotojai
teikia pagalba, kita vertus, esant tam tikroms aplinkybéms jie privalo
kontroliuoti klientg. DidZiojoje Britanijoje 1999 m. atlikus tyrima
nustatyta, kad socialiniams darbuotojams kyla didziausia rizika
patirti smurtinj elgesj savo darbe (Liobikiené, Bickuté, 2011). Lietu-
voje 2007 m. socialinis darbas buvo jtrauktas j pavojingy darby sarasa.
R. K. Jamesas ir B. E. Gillilandas (2001) pateikia rekomendacijas, kaip
darbo vieta padaryti saugia ir apsaugoti darbuotojus nuo smurti-
nio elgesio. Jy nuomone, darbuotojai dazniausiai jauciasi nesaugis
ir nukencia dél to, kad:

« institucija yra nesaugi. Siekdami geriau padéti savo klientams,
darbuotojai dirba atvirose institucijose, j kurias kiekvienas gali
patekti i$ gatvés; jose neskiriama pakankamai léSy apsaugos sis-
temai ir mokymams;

« darbuotojai nepakankamai parengti. Jie daznai nejvertina grés-
meés, neigia tokig galimybe, per daug pasitiki klientais, daznai
nenustato reikiamy riby. Klientai kaltina darbuotojus, kad $ie
provokuoja jy agresyvuma;

o statistika yra nepatikima arba incidentai slepiami baiminantis
pasekmiy ar vengiant triuk§mo. Jvykus smurto atvejui insti-
tucijoje, labai svarbu aptarti tolesn¢ darbo taktika, iSsiaiskinti
priezastis, pagalbos ir prevencijos galimybes;

 jstatyminé bazé yra nepakankama. Kai Kalifornijoje padau-
géjo smurto pries medicinos darbuotojus atvejy, 1944 m. buvo
kreiptasi j teisines instancijas, jstatymy leidéjus ir pasiekta, kad
baty priimtas jstatymas, jpareigojantis medicinos jstaigose
jvesti apsaugos padalinius, sustiprinti mokymus ir numatyti
zalos atlyginima pazeidimo atvejais.
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K. van Heugten (2009) atlikto tyrimo duomenimis, socialiniai dar-
buotojai Naujoje Zelandijoje patiria klienty priekabiavima ir patycias
darbo vietoje. A. Bickuté (2011), atlikusi 76 socialinio darbo praktika
atliekanciy socialiniy darbuotojy ir socialinio darbo studenty tyrima,
nustaté, kad socialiniai darbuotojai dazniausiai susiduria su verbaline
klienty agresija, reciau — su seksualiniu priekabiavimu, reciausiai -
su fizine agresija. Todél siekiant socialinius darbuotojus apsaugoti
nuo agresyviy klienty iSpuoliy socialinio darbo jstaigose butina aiski
intervencijos strategija. Sia strategija sudaro 3 dalys: 1. darbo vietos
saugumo jvertinimas ir saugumo priemoniy planavimas; 2. darbuo-
tojy apmokymas; 3. saugumo priemoniy jvedimas socialines paslau-
gas teikiancioje organizacijoje.

Istaigos saugumo jvertinimas ir saugumo priemoniy plana-
vimas. [staigos darbo viety saugumas nustatomas eksperty (James,
Gilliland, 2001, p. 479). Vertinant atsizvelgiama ] teikiamy paslaugy
pobudj, klienty kontingenta, iSorinés ir vidinés aplinkos sauguma,
personalo kvalifikacijg ir savijauta.

Atkreiptinas démesys j baldy iSdéstyma kabinetuose: klientas turi
bati sodinamas taip, kad negaléty uzspausti darbuotojo j kampa.
Durys visada turi buti darbuotojui nugaros, kad esant batinybei galéty
iSeiti. Privaloma jrengti signalizacijos sistema, kuria darbuotojas pri-
reikus galéty pasinaudoti. Jvertinamas darbuotojy darbo laikas. Nere-
komenduojama tamsiu paros metu palikti tik 1-2 darbuotojus, nes
iskilus krizinei situacijai nebuty galimybés pasikviesti pagalbos.

Jstaigos aplinka turéty bati rami, jauki; rekomenduojama mato-
moje vietoje pakabinti plakatus, smurto netoleravimo tema. Kiek-
viena jstaiga privalo turéti protokolg arba nuorodas, kaip elgtis
smurto atveju. Reikalinga apsaugos komanda, kuri prireikus nedels-
dama atvykty.

Darbuotojy mokymai. Darbuotojai turi bati mokomi techniky,
metody ir procediry, kad zinoty, kaip elgtis esant smurto grésmei
arba smurto atveju. Mokoma ne tik teoriskai, turi baiti ugdomi ir prak-
tiniai jgudziai.
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Socialiniai darbuotojai privalo gebéti:
« nustatyti aiskias ribas tarp kliento ir darbuotojo;
« atpazinti kliento jausmus, juos jvardyti ir sumazinti jtampa;
« uzdarose jstaigose organizuoti prasmingg klienty veikla
ir uzimtuma;
« suteikti klientui informacija apie vidaus taisykles, tvarka
ir procediiras;
« padéti kitiems personalo nariams sudétingose situacijose,
organizuoti darbuotojy savitarpio pagalbos grupes.

Su potencialiais smurtautojais dirbantis socialinis darbuotojas pri-
valo gebéti aiskiai nustatyti ribas ir jy laikytis. Pavyzdziui, susijaudine
klientai nepakencia artimos distancijos, todél tokiais atvejais atstumas
turi bati didesnis nei jprasta. Gebéjimas pastebéti kliento pyktj, géda,
kalte ir reaguoti j $iuos jausmus, mokéjimas sumazinti jtampa ir agre-
sija — butina salyga dirbant kriziy intervencijos srityje.

Grésmingi Zenklai. Stebint klienta agentiroje galima pamatyti
tam tikrus agresijos zenklus: jsitempusig laikysena, jtemptus veido
raumenis, pasipttimg, lakstantj Zvilgsnj, akiy kontakto vengima arba
spoksojima j vieng taska, trik¢iojancius veido, pirsty raumenis, padi-
déjusj raumeny tonusg, drebulj, pasiSiaususia, priesiskuma demons-
truojanci i$vaizda, pakelta, spiegiantj balsg, greitesne kalba, zodziais
reiSkiamg grasinima, susijaudinima.

Uzdaros institucijos. Agresijai ir smurtiniam elgesiui uzdarose
institucijose (psichiatrinése ligoninése, kalé¢jimuose, globos jstaigose)
reik§més turi paros laikas - vadinamasis saulélydzio sindromas. Sau-
lei leidziantis, popiec¢io valandomis uzdarose institucijose smurtinio
elgesio tikimybé padidéja. Tuo metu sumazéja darbuotojy, galinciy
skirti démesj klientams ir juos uzimti, nerimas gali padidéti dél tamsos
ir pan. Daugelis smurto atvejy uzdarose institucijose kyla dél nuobo-
dulio ir frustracijos nesant prasmingos veiklos. Socialinis darbuotojas
turi gebéti organizuoti uzimtumga, kuris jprasminty jstaigose gyve-
nanciyjy laika. Uzimtumo formos gali buti labai jvairios. Jos priklauso
nuo jstaigos pobudzio ir klienty. Vienokia veikla prasminga kaléjime,
kitokia - psichiatrinéje ligoninéje, dar kitokia — seneliy namuose.
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Informacijos stoka didina nezinig, sumaistj, pyktj ir baime. Teisinga,
aiski ir laiku klientui suteikta informacija yra efektyvi smurto preven-
cijos priemoneé. Socialinis darbuotojas turi sugebéti klientui paaiskinti
visas jo laukiancias procediiras, veiksmus ir taisykles.

Taisykliy ir procediiry pastovumas arba rutina suteikia uzdarose
jstaigose gyvenantiems klientams saugumo pojitj, todél labai svarbu,
kad visi bendradarbiai nuosekliai laikytysi darbo vietoje nustatyty
taisykliy ir jy savo nuozitra nekeisty. Jei batina pakeisti galiojancia
taisykle ar procedirg, klientus reikia i§ anksto siam poky¢iui parengti,
juos informuoti, paaiskinti, kodél daromi $ie pakeitimai. Jei klientas
ilgai gyvena uzdaroje institucijoje, butina Zinoti, kokie jam maloniy
praeities jvykiy prisiminimai gali sumazinti jtampg ir gebéti jais pasi-
naudoti.

I8kilus butinybei, socialinis darbuotojas turi gebéti organizuoti
pagalba ir jai vadovauti.

Dirbantiesiems uzdarose jstaigose taip pat reikalinga pagalba, todél
socialinis darbuotojas turéty padéti organizuoti personalo savigalbos
grupes, kuriose personalo nariai pasidalyty savo jausmais, i$gyveni-
mais, darbo patirtimi.

Literatiroje gausu nuorody, patarimy ir taisykliy, kaip turéty
elgtis socialinis darbuotojas, kad i$vengty arba sumazinty agresijos
ir smurto pavojy (James, Gilliland, 2001, p. 481). Sias nuorodas galima
suskirstyti j tris dideles grupes: 1) pasirengimas susitikimui su klientu
socialinio darbo agentiroje, 2) tiesioginio bendravimo su klientu tai-
syklés ir 3) saugumo priemonés lankantis kliento namuose.

Pasirengimas susitikimui su klientu. Ruosiantis susitikimui su
klientu butina i$siaiSkinti ar numatyti klientui biidingg elgesj, tinkamai
planuoti susitikimo laikg ir pasidométi, kaip uztikrinamas darbuotojy
ir klienty saugumas jstaigoje. Siekiant issiaiskinti klientui budinga
elgesi pravartu i$nagrinéti kliento dokumentus, atkreipiant démesj
j kliento diagnoze, gyvenimo istorijg, aprasoma budinga elgesj, jo san-
tykius su $eimos nariais ir artimiausios aplinkos asmenimis.

Planuojant susitikimo laikg ir vietg prioritetas turéty buti teikiamas
susitikimui socialinio darbo agenttroje, ypa¢ susitinkant su klien-
tu pirmg kartg. Esant batinybei ir pagalbos proceso metu siekiant
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numatyty tiksly, galima susitikti ir kitoje vietoje. Svarbu, kad tai bty
atvira, ne nuosali vieta. Jei su klientu susitinkama institucijoje, reikia
jsitikinti, ar joje saugu (ar busite ne vienas(-a), per kiek laiko galima
sulaukti efektyvios pagalbos). Prie$ einant j kambarj, kuriame yra
nepazjstamas klientas, reikia apgalvoti visus galimus netikétumus.

Tiesioginis bendravimas su klientu. Svarbu laikytis saugumo tai-
sykliy, stebéti kliento bukle ir tinkamai reaguoti j kliento elgesj.

Pirmoji saugumo taisyklé — saugoti nugara. Tai reiskia, kad klien-
tas turi eiti pirma socialinio darbuotojo, o ne atvirki¢iai. Sig taisykle
ypatingai reikia prisiminti dirbant kaléjime, psichiatrinése klinikose
ir visur, kur kliento elgesys gali btiti neprognozuojamas ir pavojingas.
Antroji saugumo taisyklé — pasirapinti, kad prireikus buty galimaleng-
vai i$bégti i§ patalpos. Todél reikia neleisti, kad klientas uzstoty duris
arba jsprausty darbuotoja j kampa.

Trecioji saugumo taisyklé - laiku atsitraukti, nebati didvyriu
ir saugoti save. Pastebéjus, kad klientas elgiasi vis agresyviau, reikia
pasitraukti arba kviestis pagalba.

Socialinis darbuotojas per visa susitikimg turi bati budrus, ste-
béti kliento kiino kalba, veido iSraiska. Pastebéjus agresyvumo zenk-
lus batina valdyti savo jausmus, nepasiduoti panikai ir elgtis ramiai.
Reikia prisiminti, kad netinkamas darbuotojo elgesys gali provokuo-
ti ir didinti kliento agresyvuma. Svarbu laikytis saugaus atstumo (jei
klientas susierzings, atstumas turi buti didesnis nei priimta), darbuo-
tojo veido israiska ir elgesys turéty buti ramus, mandagus. Nepatar-
tina ilgai spoksoti klientui j akis, rodyti pirstu, kalbéti jsakmiai, nepa-
garbiai. Net ir tada, kai klientas $aukia, grasina ir garsiai skundziasi,
darbuotojo balsas turéty islikti ramus, nurodymai pagarbas ir aiskas.
Jei klientas yra iSgéres, apsvaiges, pavartojes narkotiky, nereikia ais-
kintis ir gincytis. Pakanka su juo buti, isklausyti ir suteikti neatidélio-
ting pagalba.

Saugumo priemonés lankantis kliento namuose. Socialinio dar-
buotojo apsilankymai kliento namuose yra tikslingi: jis jvertina pas-
laugy poreikius, patikrina, kaip patenkinami $eimos nariy poreikiai
(ypac vaiky ir seny Zmoniy), padeda klientui jsisavinti reikalingus
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gebéjimus, jvertina gaunamy paslaugy efektyvuma, jei reikia, atlieka
skubig intervencija.

Kad apsilankymas kliento namuose vykty sklandziai ir bty sau-
gus, reikia tinkamai pasirengti, laikytis atsargumo taisykliy, aktyviai
stebeti padeétj kliento namuose ir greitai reaguoti, jei situacija tampa
grésminga.

Pasirengimas vizitui susideda i§ galimy grésmiy aplinkoje numa-
tymo, vizito planavimo, pasiripinimo savo saugumu. Socialiniams
darbuotojams tenka lankyti savo klientus, gyvenancius kriminaliniu
pozitriu nesaugiuose rajonuose. Todél planuojant vizitg j $iuos rajo-
nus reikia numatyti grésmes ir pasirapinti galima pagalba. Pavyzdziui,
i kai kuriuos pavojingus rajonus galima vykti kartu su policija. Pirma
karta pas klientg i jo namus patartina vykti dviese, turéti veikiancia
ry$io priemone, o esant pavojingai situacijai — asmeniniy apsaugos
priemoniy (pvz., dujy balionélj ar pan.). Jei tenka eiti vienam, infor-
muokite kurj nors bendradarbj, kur ketinate eiti, kiek laiko uztruksite,
kada numatote grjzti.

Butina stebéti aplinka, numatyti galimas grésmes.

Vizito j kliento namus sékmé priklauso nuo to, ar detaliai $is vizi-
tas suplanuotas. Pirmiausia batina apsvarstyti vizito tikslus. Kai kurie
klientai gali bati i§ anksto priesiskai nusistate dél sudétingos patirties
su socialiniais darbuotojais, jie gali nepasitikéti ir bijoti, bati gynybiski,
nes socialinio darbuotojo vizitas jiems sukelia stresg. Todél socia-
liniai darbuotojai turéty aptarti galimus trukdzius bei tabu ir pasi-
rengti su jais susidoroti. Tais atvejais, kai klientai labai susijaudine,
gynybiski ir agresyvis, galima susitarti dél vizito kitu metu. Visada
reikia numatyti galimybe, kad klientas gali jasy nejsileisti j namus. Jei
i kliento namus einama dviese, butina paaigkinti kiekvieno darbuo-
tojo vaidmenj ir tiksla.

Darbuotojo apranga turéty buti patogi, netrukdyti judéti, jei kar-
tais tekty bégti. (Sudétinga buty pabégti avint aukstakulniais.)

Priéjus prie kliento buto ar namy dury, saugumo sumetimais keleta
sekundziy reikéty pasiklausyti, kokie garsai sklinda i$ vidaus. Patar-
tina nestovéti tiesiai prieSais duris. Pabelde turétuméte pasitraukti
Siek tiek i Song, kaip tai daro policininkai, kad nebatumeéte suzaloti,
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jei kartais i§ vidaus kas nors sugalvoty $auti. Klientui atidarius buto
duris pasistenkite greitai jvertinti situacija, ar saugu. Jei kas nors kelia
nerimg, geriau likti tarpduryje.

Pavyzdys

Socialiné darbuotoja pirmg kartg lankési kliento namuose. Atsidarius
buto durims, jg pasitiko menkai apsirenges vyriskis, o televizoriaus
ekrane ji pastebéjo pornografinio filmo vaizdus. Socialiné darbuotoja
nezenge pro duris, pasakiusi lauksianti kliento agentiiroje, greitai iséjo.

Prie$ vizitg ji buvo susipazinusi su dokumentais ir Zinojo, kad uz
seksualinj smurtg teistas klientas neseniai grjzo i$ jkalinimo vietos.
Taigi palyginusi turimus duomenis su matytu vaizdu, darbuotoja blai-
viai jvertino galima grésme.

Jei kliento bute yra daugiau Zmoniy, verta paklausti, kas jie yra
ir kg veikia. Nepatartina eiti j namus, jei tuo metu ten girtaujama ar
vartojami narkotikai. Jei yra duomeny, kad vaiko gyvybei gresia pavo-
jus, i8kvieskite policija.

Vizito metu butina stebéti kambaryje esanciy Zmoniy nuotaika,
veido iSraiskas, kiino kalba, o pastebéjus grésmés zenklus - jy neig-
noruoti. Jei lankosi vienas socialinis darbuotojas, reikia uzimti tokia
pozicija, kad i$éjimas buty laisvas. Kilus jtampai, bttina nedelsiant
palikti butg — nebuti didvyriu.

Dirbant su agresyviais klientais privaloma tinkamai atlikti inter-
vencijg. M. Piercy (cit. James, Gilliland, 2001, p. 485) apraso devy-
nias intervencijos stadijas: $vietima, konflikto vengima, nuraminima,
krypties pakeitima, pertrauka, galios parodyma, izoliavima, sulai-
kymga apribojus savarankisko judéjimo laisve, slopinima.

Svietimas. Darbuotojas turi prisiminti, kad naujoje, nejprastoje
aplinkoje klientas dazniausiai patiria baime ir pyktj, todél svarbu
suprasti ir atspindéti jausmus. Informacija apie vykstancias procedii-
ras, taisykles, darbuotojy vaidmenis sumazina stresg, jtampg ir baime
bei agresijos grésme. Svarbu, kad klientas suvokty savo pasirinkimo
galimybes. Socialinis darbuotojas turi paaiSkinti savo, padedancio
profesionalo, dazniausiai tarpininko ir advokato, vaidmenj. Kliento
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jausmy atspindéjimas, atviri klausimai, ,a$“ jvardzio vartojimas
padeda klientui suprasti darbuotojo geranoriskuma, uzmegzti profe-
sinj ry$j.

Konflikto vengimas. Patartina vengti konflikto, taciau negalima
klientui pataikauti. Galima ir privaloma konfrontuoti ramiai, tyliu
balsu, nesaukiant ir negrasinant. Konfrontacija negali tapti kliento
ir darbuotojo gincu. Kad taip neatsitikty, batina labai aigkiai jvardyti
pastebima neatitikima ir paaiskinti, kodél konfrontuojate. Pavyzdziui,
jei klientas siuncia dvejopas zinutes (tuo pat metu teigia priestarin-
gus dalykus arba kiino kalba neatitinka Zodziy), darbuotojas negali
padéti, nes neaisku, kokios pagalbos i§ tiesy reikia. Konfrontuojant
svarbu jvardyti neatitikima, pavyzdziui: ,,Jus sakote, kad esate visai
ramus, bet negalite ramiai sédéti, nuolat judate. Gal galime apie tai
pasikalbéti?“; arba: ,,Jus ka tik pasakéte, kad viskas gerai ir tuo pat
metu sakote, kad blogai jauciatés. Nezinau, kaip i§ tiesy jauciatés,
negaliu padéti.”

Pravartu prisiminti labai paprasta darbo su agresyviais klientais
instrukcija ir ja vadovautis.

14 lentelé. Elgesio su agresyviais klientais instrukcija

Kliento elgesys Darbuotojo atsakas

1. | Vartoja agresyvius Zodzius. Elgiasi atidZiai, empati$kai, ramiai.
LeidZia i$sakyti jausmus ir emocijas.
Paprastai tai padeda, klientas nurimsta.

2. | Veikia agresyviai: staiga pasoka 1. Ramiai duoda teigiamg komanda
nuo keédés, griebia kokj nors (,,Prasau sésti®, ,Padékite daiktg ant stalo®).
daiktg, grésmingai artéja. 2. Laikinai atsitraukia (,,Paliksiu jus kuriam

laikui, kai gri$iu, noré¢iau, kad nerakytuméte®).
3. Pabéga. Jei nepadeda numatytos priemonés,
agresija ima stipreéti, saugokités ir kvieskite

pagalba.
3. | Kliento elgesys kito susitikimo Bitina pasikalbéti apie jvykj siekiant sumazinti
metu. jtampa, pasiekti numatytus tikslus ir sustiprinti

kliento-darbuotojo rysj.

Sudaré N. Liobikiené pagal N. Wasell paskaitas.
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Nuraminimas. Kartais klientai labai supyksta dél to, kad nevyk-
domi, jy nuomone, teiséti pradymai ir reikalavimai. Jie gali nusira-
minti, kai jy prasymai ar reikalavimai i$girstami ir vykdomi. Ne visada
galima jvykdyti klienty prasymus ir reikalavimus, ypac jei jie susije
su teisésauga. Kliento prasymus ar reikalavimus galima patenkinti tik
tada, kai jie:

o yra protingi ir pagristi;

« neprieStarauja jstaigos politikai.

Krypties pakeitimas. Tai procesas, kai pyktis tarsi sumazinamas
nukreipiant kliento démes;j kita linkme. Jei interviu metu pastebima,
kad tam tikra tema klientui sukelia per didele jtampa, reikéty pereiti
prie kitos temos, o prie opios temos grjzti klientui aprimus. Jei jtampa
didéja uzdaroje jstaigoje, pyktj galima sumazinti pakeitus fizine padétj
arba organizuojant fizing veiklg. Jei klientas pyksta i$sakydamas tam
tikras pretenzijas, galima jam pasialyti Sias pretenzijas iSdéstyti rastu
arba telefonu.

Atlikdamas tokio pobuidzio intervencija darbuotojas privalo elgtis
labai pagarbiai, bet neleisti, kad klientas jj Zeminty ar juo manipu-
liuoty.

Pertrauka. Tai dazniausiai pasitelkiama ir efektyvi intervencija.
Pertrauka galima daryti interviu metu pastebéjus, kad klientas pra-
deda nerimauti, atsiranda grésmingy Zenkly. Galima pasitraukti
ir palikti klientg vieng ramioje aplinkoje, prie$ tai paaiskinus pasitrau-
kimo priezastj. Pavyzdziui: ,Matau, kad esate labai susijaudings, dél
to sunku susikalbéti, tad paliksiu jus kurj laikg vieng, kad galétumeéte
nusiraminti, o kai grj$iu, pratesime muasy pokalbj.”

Galios parodymas. Kai kliento buklé blogéja, agresyvumas didéja,
turime buti pasirenge parodyti galig. Jei klientas nuo pirmos susiti-
kimo minutés yra labai agresyvus, reikia vengti pasilikti su juo vie-
nam, kad kas nors galéty ateiti j pagalba. Agentiiroje agresyvus elgesys
netoleruojamas, todél galima perspéti klientg, kad neteiksite pagalbos
tol, kol jis nenusiramins. Ta¢iau daznai kliento agresyvumas isryskéja
darbuotojui likus vienam su klientu. Tokiu atveju patartina laikytis
toliau pateikty rekomendacijy (James, Gilliland, 2001, p. 495).
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. I$oriné ramybé ir pozityvus mastymas. Veido raumeny trak-

¢iojimas, nerimastingi, staigiis judesiai gali padidinti kliento
nerima ir agresyvuma.

Zvilgsnio kontrolé. Bitina retkaréiais pazvelgti j akis, nes
galima nustatyti nuotaiky kaita ir prognozuoti elgesj, taciau
nuolat spoksoti j klienta nepatartina. Zvilgsnj sutelkite maz-
daug j pirma marskiniy saga. Taip galésite numatyti ir i$vengti
netikéto kliento kiino judesio.

Atstumo kontrolé. Reikia stovéti toliau, kad istieses ranka
klientas negaléty pasiekti. Patartina stovéti ne tiesiai pries kli-
enty, bet Siek tiek kampu, kliento kairéje (jei klientas desinia-
rankis). Kairé ranka silpnesné - grés mazesnis pavojus.

Ranky kontrolé. Rekomenduojama laikyti rankas nuleistas.
Sukryziuotos rankos sukelia klientui grésmés pojutj, be to,
ginantis prireiks daugiau laiko ranky pozai pakeisti.
Nurodymy vengimas. Agresyviam klientui tai gali bati tarsi
alyva j ugnj. Geriausia iSeitis - ramiai klausyti ir nieko nedaryti.
Pasitikrinimas. Jei klientas kalba garsiai ir agresyviai, galima
paklausti, kas galéty jj nuraminti.

Klaidy pripazinimas. Jei darbuotojas vertindamas suklydo ar
buvo padaryta kokia nors kita klaida, reikia pripazinti jg ir atsi-
prasyti.

Galimybé pasirinkti. Jei klientas sujaudintas ir nori iseiti, dar-
buotojas ramiai ir empatiskai konstatuoja, kad klientas gali taip
jaustis, ir leidzia jam iSeiti i$ agentros.

Didesnés rizikos agentiry darbuotojai turéty buti apmokomi

paprasty savigynos bady.

Izoliavimas. Sios intervencijos tikslas — apriboti klientg saugioje
aplinkoje, kad jis galéty nurimti, nes kitos priemonés neefektyvios.

Izoliuoti klientg galima tik tada, kai jis:

1.

labai sudirges, hiperaktyvus, grasina fizine jéga ar nori pakenkti
sau ir kitiems;

yra labai impulsyvus ir jkyrus, visiskai nekontroliuoja savo
veiksmuy, nesilaiko jokiy riby;

naudoja suicidinius gestus ir nereaguoja j zodzius.
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Izoliuoto kliento bukleé turi buti stebima kas 15-30 ar 60 min. Jam
turéty bati paaiskinta, kiek laiko jis turés buti, kokiomis salygomis
bus isleistas, kokios agresyvaus elgesio ribos izoliatoriuje: pavyzdziui,
galima dauzyti bokso treniruotéms skirtg jranga, bet negalima zaloti
saves ar kity.

Sulaikymas ribojant judéjimo laisve. Sis bidas pasirenkamas
tada, kai klientas pavojingas sau ir kitiems ir jokios kitos priemonés
nepadeda. Sulaikant klientg reikalinga maziausiai penkiy Zmoniy
komanda. Socialinis darbuotojas sulaikyme nedalyvauja, kad véliau
galéty dirbti teikdamas pagalbg. Apribojant kliento judéjimo laisve
batina paaiskinti, kodél tai daroma, jj stebéti. Psichiatrinése ligoni-
nése $i intervencija gali buti atliekama tik gydytojo nurodymu, slau-
gos personalas privalo stebéti ligonio bukle. Izoliavimas ir sulaiky-
mas negali buti taikomas norint klienta nubausti, kontroliuoti,
paveikti, siekiant palengvinti darbg priziarétojams.

Slopinimas. Medikamentais slopinama tik esant batinam reikalui
ir tik gydymo jstaigoje, nusprendus gydytojui bei priziarint medikams.

Klienty seksualinis priekabiavimas. Didelése globos institucijose
dirbantys socialiniai darbuotojai patiria klienty, savo globotiniy, sek-
sualinj priekabiavimg. Dazniausiai pasitaikancios seksualinio prieka-
biavimo formos yra Zodinis priekabiavimas, bandymas paliesti, rei-
kalavimas liesti intymias kiino vietas. Socialinés globos institucijose
dirba mazai vyry, todél darbuotojos moterys turi padéti klientams
vyrams maudytis duse, taip seksualinio priekabiavimo rizika padi-
déja. Socialiniai darbuotojai turi aiskiai nustatyti leistino elgesio ribas
su klientais, saugoti savo privatuma. Siekiant uzkirsti kelig pasikarto-
jimuli, apie seksualinio priekabiavimo atvejj reikéty pranesti padalinio
vadovui, kad jis buty svarstomas.

K. van Heugten (2009) Naujojoje Zelandijoje atlikto tyrimo duo-
menimis, dalis socialiniy darbuotojy darbo vietoje patiria ne tik
klienty, bet ir bendradarbiy psichologinj-emocinj smurtg. Tai susije
su bendradarbiy pavydu, pasireiskianciu kritika ir pasaipa, o kartais
atvira diskriminacija dél lyties ar amziaus. Panasius nusiskundimus
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pateike ir Lietuvos socialiniai darbuotojai, dirbantys su daugiaproble-
minémis Seimomis: jie taip pat patiria ne tik klienty, bet ir kity pro-
fesionaly, su kuriais tenka bendradarbiauti, jZeidimy. Apibendrinus
socialiniy darbuotojy patirtis, jy iSgyvenamo streso priezastis galima
suskirstyti j kelias grupes.

1. Asmeninés priezastys: per didelis jsitraukimas j darba, nege-
béjimas apibrézti profesiniy riby, negebéjimas pasakyti klien-
tams ,,ne“ ir konfrontuoti, profesiniy gebéjimy stoka, menka-
vertiskumas.

2. Sutrike tarpasmeniniai santykiai: klienty gausa, klienty mo-
tyvacijos gauti pagalba stoka, agresyvis klientai, pagalbos i$ ap-
linkos nebuvimas, negatyvus aplinkos poziiris j darbuotoja
ir klientus, nuolatiné aukstesniy instancijy kontrolé ir nepasitikeé-
jimas, paramos ir palaikymo, profesinés supervizijos trakumas.

3. Socialinés-sisteminés priezastys: Zemas socialinio darbo pres-
tizas, menkas atlyginimas, nereals likesciai, atotrukis tarp
teorijos ir praktikos, socialiniy darbuotojy pavertimas atpir-
kimo oziais dél jvairiy socialiniy problemy, pagalbos sistemos
nebuvimas (Morkuniene, 2012).

Taigi tampa aiku, kad socialiniams darbuotojams reikia ne tik
profesinés kompetencijos kélimo kursy, bet ir asmeninés supervizijos,
o prireikus - ir terapijos.

Komandinis darbas atliekant kriziy intervencija. Esant tmioms
krizéms pagalbg teikia jvairiy profesijy atstovai, o kad pagalba buty
nuosekli ir efektyvi, jy veikla turi biti koordinuojama. Efektyviausiai
pagalba gali suteikti tarpdisciplininé komanda - skirtingy profesijy
atstovai, kurie koordinuodami ir derindami savo veiklg siekia bend-
ro tikslo — padéti kriz¢ iSgyvenanciam. Pasak J. S. Abramson (2002),
tarpdisciplininé komanda:

1. yra skirtingy profesijy atstovy grupé, siekianti bendro tikslo;
priimdama sprendimus integruoja skirtingy profesijy perspektyvas;
jaucia tarpusavio priklausomybe, saveikauja ir koordinuoja veikla;
dalijasi informacija, aiSkiai komunikuoja;

ORI

ai$kiai apibrézia savo ribas ir numato vaidmenis pagal savo profesijg.
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Socialiniy darbuotojy vaidmenys komandoje gali bati skirtingi. Jie
gali buti tiek komandos vadovai, tiek dalyviai. Sie vaidmenys susije su
socialinio darbuotojo statusu ir jstaigos paskirtimi bei tikslu. Pavyz-
dziui, socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje socialiniai darbuotojai
gali buti komandos vadovais, o psichologines, medicinines paslaugas
teikianciose jstaigose jie dazniau bus komandos nariais.

Literattiroje apraSomi $ie komandos veiklos etapai: 1) subiirimas,
2) pasirengimas darbui arba i$vystymas, 3) numatyty tiksly ir uzdavi-
niy pasiekimas, 3) paleidimas.

Komanda suburiama konkre¢iam tikslui ar tikslams pasiekti.
Paprastai komandos nariai sukvieciami atsizvelgus j tai, kokj uzdavinj
reikés spresti. Pavyzdziui, i$prievartavimo krizés atveju j komanda
gali bati kvie¢iami medikai, psichologai, socialiniai darbuotojai, poli-
cijos atstovai, advokatai ir pan. Jei krizé susijusi su staigia, netikéta
ir sudétinga liga, komandos nariai gali buti skirtingy specialybiy
gydytojai, slaugytojos, socialiniai darbuotojai ir psichologai.

Komandos vadovas suburia komandos narius ir vadovauja koman-
dos i§vystymo procesui, vykstanciam tam tikrais etapais. Pirmasis
etapas vadinamas orientaciniu. Jo metu komandos nariai susipazjsta
su komandai keliamu tikslu, i$siaiSkindami savo tikslus, uzduotis bei
lakescius. Antrasis etapas — akomodacijos (suderinamumo). Koman-
dos nariai stengiasi i$siaiskinti savo pozicijas, asmenines ir profesines
kompetencijas, iSryskina jtampos ir nesusipratimo laukus, siekdami
rasti bendrg tarpusavio supratimg ir bendravimo taisykles jgyven-
dinant bendrg tikslg. Siame etape svarbu bendros kiekvieno koman-
dos nario vertybés. Treciasis etapas — derybos. Kiekvienas komandos
narys apsibrézia savo ribas, vaidmenis, bendravimo buidus, atsakomy-
bes, veiklg. Siame etape komanda pradeda save suvokti kaip vieneta,
kartu siekiantj bendro tikslo. I$sivysto sutelktumas, rysiai ir sasajos
tarp komandos nariy.

Socialiniai darbuotojai gali vadovauti komandos subiirimo, i§vys-
tymo, veikimo ir paleidimo procesams, apibendrinti patirtj ir grjzta-
majj rysj. Jie privalo buti gerai susipazine su grupés dinamikos procesu
(komanda - tai maza grupé), pastebéti ir spresti grupés konfliktus,
siekti konsensuso, skatinti atvirg diskusija.
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Dazniausiai pasitaikantis komandos veiklos trukdis — negebéji-
mas aiskiai ir atvirai jvardyti komandos i$vystymo ir veiklos etapuose
kylan¢iy konflikty ir juos spresti. Konstruktyviai konfliktus padeda
spresti saugumo, atvirumo ir pasitikéjimo atmosfera, aiSkumas pri-
statant komandos tikslus ir uzdavinius, kity profesijy ypatumy supra-
timas, pagarba skirtingumams, nesveikos konkurencijos vengimas,
asmens ir elgesio nesutapatinimas, profesiniy standarty ir elgesio lai-
kymasis, konstruktyvios diskusijos skatinimas.

KLAUSIMAI IR UZDUOTYS

Apibrézkite krizés valdymo procesy ir atskiras jo dalis.

Palyginkite skirtingas kriziy intervencijos rusis, rasdami panasumus ir skirtumus.
Kokiais kriterijais remiantis nustatoma kliento biiklé ir krizés sunkumas?
Paaiskinkite kliento mobilumo sgvoka.

Paaiskinkite, ka reiskia direktyvus konsultavimas.

I$vardykite socialinio darbuotojo asmenines, profesines ir socialines kompetencijas.

AR S

I$vardykite ir paaiskinkite emociSkai brandzios asmenybés savybes. Kodél kriziy
intervencijos darbuotojui svarbi emociné branda?

el

Kokius veiksnius turime jvertinti dirbdami daugiakultaréje aplinkoje?

9. Tarkime, jums reikia teikti pagalba uZsienio gyventojui, nekalbanc¢iam tomis kalbomis,
kuriomis kalbate. K darysite tokiu atveju?

10. Kokios tautinés mazumos gyvena Lietuvoje? Kokie sunkumai iSkilty su jomis dirbant?

11. Ar skiriasi atskiry Lietuvos regiony gyventojy kalba, paprodiai? Ka turétuméte Zinoti
rengdamiesi dirbti nepazjstamame kultiiriniame regione?

12. Jvertinkite savo jsitikinimus, poZitrj ir Zinias apie:
c¢igonus, Zydus ir ¢e¢énus;
homoseksualios orientacijos Zmones ir serganciuosius priklausomybiy ligomis.

13. Kokios agresyvaus klienty elgesio priezastys?

14. Kaip darbg turéty organizuoti socialines paslaugas teikianti agentara?

15. Kokiy saugumo priemoniy turéty imtis socialinis darbuotojas, dirbantis psichiatrinéje
ligoningje?

16. Kaip socialinis darbuotojas turi planuoti vizitg j kliento namus?

17. Kuo skiriasi izoliacija nuo sulaikymo?

18. Paaigkinkite terming ,,saulélydZio sindromas®, numatykite $io sindromo
prevencijos priemones .
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19. Naudodamiesi Sesiy Zingsniy krizés intervencijos modeliu, iSnagrinékite toliau pateiktq
situacijq.

[jiisy agentiirg, teikiancig nestacionarines paslaugas klientams, anksti rytq, pacioje darbo
pradzioje, kreipési moteris. Jos ritbai buvo nesvaris, suglamzyti, vietomis suplésyti. IS pazii-
ros galima buvo pagalvoti, kad ji atbégo is mustyniy vietos: veide, ant ranky matési sumu-
Simo Zymes. Moteris atrodé labai jauna - apie 19-20 m. (] klausimg, kiek jai mety, nepajégé
atsakyti.) Ji baugs¢iai Zvalgési aplink, king krété drebulys. Labai jaudindamasi ir gana neris-
liai moteris papasakojo pabégusi nuo prievartautojo, kuris vakare jq jéga jsisodino j masing
ir nusivezé j savo butg, musé, kankino ir iSprievartavo. Jis prigrasé, kad nesiskysty, nes kitaip
surasigs ir nuzudysigs, todél moteris kelis kartus pakartojo negalinti kreiptis j policijq ir prase,
kad iskviestume taksi ir padétume jai pasiekti namus. Dar ji prasitaré, kad nebenori gyventi,
tik noréty nusiprausti po dusu ir persirengti, ,nes bus nemalonu, jei mane kas nors ras tokig
purving". Pasakodama moteris kartais jautési nerami, kartais nusiramindavo. Jos pasakojimas
buvo nerislus, pokalbio metu ji tarsi sustingdavo, kriipciodavo nuo pasaliniy garsy. Buvo pati-
kinta, kad miisy agentiiroje ji yra saugi.
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Zmogaus branda - tai gebéjimas reiksti autoritetq
ir prisiimti atsakomybe uz kitus.
(Vanier, 2006, p. 111)

Sioje knygos dalyje apraomos raidos ir situacinés krizés. Raidos
krizés lydi kiekvieng zmogy nuo gimimo iki mirties. Tai vadinamo-
sios norminés vystymosi krizés, igyvenamos kuriant $eimga, gims-
tant vaikams, ideinant vaikams j mokykla, tustéjant lizdui ir pan. Sios
krizés paprastai jveikiamos savarankiskai, be pagalbos i$ 8alies. Taciau
kai kurios raidos krizés yra sudétingos, jy jveikai daznai reikalinga
pagalba. Siame skyriuje pirmiausia aprajoma néstumo krizeé, isryski-
nami veiksniai, kuriems esant $i norminé krizé gali virsti nenormine.
Vaiko gimimas taip pat paprastai yra norminé krize, taciau neisne-
$ioto kudikio gimimas sukelia ypa¢ daug streso ir nerimo, dazniausiai
virsta nenormine krize, kaip, beje, ir nejgalaus kudikio gimimas.

Nevaisingumas sukelia skausmingus iSgyvenimus, kuriy daznai
nesupranta aplinkiniai. Siekdami padéti, Zmonés sukelia nevaisin-
goms poroms daug skausmo. Todél siame skyriuje apraSoma nevai-
singumo krizé ir jos etapai gali padéti profesionalams tinkamai
suteikti pagalba.

Dalis Seimy nevaisingumo krize bando jveikti jsivaikindami
kadikj. Paprastai manoma, kad kadikiui ar vaikui reikalinga tik meilé
ir rapestis. Taciau jvaikinimas yra sudétingas procesas, kurio metu
prireikia Ziniy, o neretai ir profesionalios pagalbos. Siame skyriuje
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aprasomi jvaikinto vaiko jausmai ir galimas elgesys padés profesiona-
lams geriau suprasti krizés procesg ir laiku ateiti j pagalba.

K. Slaikeu (1989) situacines krizes skirsto i tris dideles grupes.
Tai yra netikétos, nesavalaikés mirtys (suaugusiy ir vaiky savizudy-
bés), nusikaltimai ir jy aukos (jvairios smurto rasys, jkaity krizé),
modernaus gyvenimo situacinés krizés (skyrybos). Siame skyriuje
tik i§ dalies laikomasi $ios klasifikacijos. Daugelio situaciniy kriziy
pagrindas — gedéjimas dél netek¢iy, kurios gali buti susijusios arba
nesusijusios su mirtimi. Todél pirmiausia aptariami bendrieji netek-
¢iy ir gedéjimo aspektai, o véliau jie detalizuojami. Aprasomos dvi
su mirtimi nesusijusios netektys: sudétingos ligos sukeliama ir sky-
ryby krizés. Kitos situacinés krizés aptariamos laikantis K. Slaikeu
klasifikacijos. Atskirame skyriuje nagrinéjamos traumos pasekmeés,
aptariama suaugusiy ir vaiky potrauminio streso i$sivystymo prielai-
dos, pasireiskimas, prevencijos ir gydymo budai.

3.1. Raidos krizés

Zmogaus gyvenimas nuo gimimo iki mirties yra neatsiejamas nuo
kriziy. Jis vystosi jveikdamas normalaus vystymosi krizes. Kiekvienas
zmogaus vystymosi etapas, pagal E. Eriksona, pasizymi tam tikrais
poreikiais ir uzdaviniais: nuo gimimo iki 1,5 m. vystosi pasitikéjimas
arba nepasitikéjimas, 1,5-3 m. — autonomija arba géda, 3-5 m. - inicia-
tyva arba kalté, 5-12 m. - stropumas-menkavertiskumas, 12-20 m. -
identitetas-vaidmeny sumaistis, 20-25 m. - intymumas-izoliacija,
25-65 m. generatyvumas-stagnacija, nuo 65 m. - integralumas-nusi-
vylimas (Parrish, 2010).

Pagal sistemy teorija, Zmogaus vystymasis veikiamas aplinkos.
Artimiausia ir reik$mingiausia Zmogaus vystymosi aplinka yra $eima,
todél joje vykstantys procesai veikia atskirg Seimos narj, o visuomenéje
vykstantys procesai veikia $eimg. Seimos vystymasis susijes su atskiro
$eimos nario vystymusi. Seimos ir atskiro individo raida vyksta per
kaitg, o kaita nejmanoma be chaoso etapo. Butent chaosas yra susijes
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su krize, nes $iame etape patiriama daugybé, dazniausiai nesuprasty
ir nei§sakyty jausmy: baimés, pykcio, bejégiskumo ir pan. Todél apta-
riamos raidos krizés Siame skyriuje pateikiamos $eimos kontekste.
Socialinio darbuotojo uzdavinys - sutrumpinti ir susvelninti chaosa,
padeéti individui ir Seimai prisitaikyti prie pokyciy.

G. Caplanas, R. Lazarusas, B. Burgessas (cit. Umana ir kt., 1980,
p. 57-58) krizes Seimoje pagal jas sukeliancius faktorius skirsto
j dvi dideles grupes: endogenines (arba vidines) ir egzogenines (arba
iSorines).

15 lentelé. Krizés Seimoje klasifikacija

Autoriai

Endogeninés krizés

Egzogeninés krizés

G. Caplanas

Seimos vystymosi dinamikos krizé
(vaiko gimimas ir pan.).

Socialiné krizé (patiriama
nepatenkinus baziniy poreikiy).

R. Lazarusas
ir B. Burgessas

Nenumatyto gyvenimo jvykio
krizé (gimdymo trauma, staigi liga
ir pan.); numatomo jvykio krize

Aukos krizé (dél galimo karinio
konflikto arba situacijos,
sukeliancios suzalojimo grésme).

(laukiamas dvynuky gimimas,
artéjancios skyrybos ir pan.).

Sudareé N. Liobikiené pagal R. E. Umanos, S. J. Grosso,
M. T. McConville (1980) duomenis.

Endogeninéms krizéms priskiriami $eimos vystymosi etapai, juos
R. Lazarusas, B. Burgessas (Umana, 1980), B. Carter ir M. McGol-
drick (1989) ir vadina vystymosi etapais; jie skirstomi j numatytuosius
ir nenumatytuosius. Egzogenines krizes lemia socioekonomineés situ-
acijos arba sudétingi poky¢iai socialinéje aplinkoje (ekonominés kri-
zés, politiniai jvykiai, susije su karu, revoliucijomis ir pan.).

Seimos krizés i$sivystymui reik§meés turi Seimos situacija, jos funk-
cionavimas prie§ krize, krizinio jvykio sudétingumas, netikétumas,
pagalbos istekliai ir jy prieinamumas. Pasak G. Caplano, $eimoje krizé
vystosi tam tikrais etapais. Pirmasis etapas — kai dél sudétingos situ-
acijos sutrinka pusiausvyra Seimoje, padidéja jtampa. Seima stengiasi
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jveikti sunkumus tais badais, kurie iki $iol buvo efektyviis. Antrasis
etapas prasideda $eimai nepavykus iSspresti problemy - sudétinga
situacija nesibaigia, jtampa Seimoje auga. Treciajame etape $eima
pajunta didelj poreikj mobilizuoti visus i$orinius ir vidinius resursus,
kad jveikty sudétingg situacija. Seima bando naujus problemy spren-
dimo biidus, blaskosi, iesko pagalbos. Siame etape ji pasiruosusi pri-
imti pagalbg i$ Salies ir noriai tai daro. Ketvirtajam etapui budinga
tai, kad nepavykus i$spresti problemy ir jveikti sudétingos situacijos,
$eima fiksuoja vadinamajg patologine patirtj. Kad Seima galéty islikti,
ji vadovaujasi disfunkcinémis taisyklémis (nekalbék, nejausk, nepa-
sitikék), pasirenka disfunkcinius $eimos vaidmenis (herojaus, atpir-
kimo ozio, racionaliojo, juokdario, i$blagkanciojo). Sie vaidmenys
ir taisykles Siek tiek sumazina jtampg ir leidzia $eimai funkcionuoti.
Tokios $eimos klimatas sudétingas, joje daug pykcio, nepasitikéjimo,
baimeés, tac¢iau $iame etape Seima labiau linkusi j socialine izoliacija,
o ne pagalbos paieskas.

Seimos krizés intervencija gali bati organizuojama pagal tris mo-
delius: bendruomeninj, kelio Zenkly ir rizikos grupés (Umana ir kt.,
1980, p. 2-4).

Bendruomeninis modelis. Sio modelio pagrindas - stipriis ir
gausus Seimos ir bendruomenés rysiai, kitaip tariant, pozityvus socia-
linis kapitalas. Bendruomenéje gausu paslaugy Seimoms jvairiais
gyvenimo atvejais, iSplétotos prevencinio pobudzio programos. Inter-
vencija, atliekama remiantis bendruomeniniais istekliais, daznai vei-
kia kaip prevencija. Sudétingais atvejais bendruomenéje veikiancios
institucijos profesionaltis darbuotojai teikia konsultavimo ir terapijos
paslaugas.

Kelio zenkly modelis. Tikslinga pagalba Seimoms organizuojama
zinant $eimos vystymosi krizinius laikotarpius. Paprastai §i pagalba
orientuota i Seimos vystymosi etapus. Gali buti besilaukianciy tévy,
tévystés jgidziy mokymo, konsultacijy $eimoms, socialiniy jgudziy,
konflikty sprendimo mokymo grupés.
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Rizikos grupés modelis. Pagalba organizuojama toms $eimoms,

kurioms sunkiau sekasi jveikti stresa, turin¢ioms menkesnius resursus
ir mazesnj socialiniy rysiy tinkla dél priklausomybiy ligy ar skurdo.

Kriziy intervencija gali buti atliekama remiantis psichoanalitine,
problemy sprendimo ir sistemy teorija.

Seimoms kriziy intervencijos paslaugas teikianti jstaiga privalo ati-
tikti toliau i§vardytus reikalavimus.

1. Paslaugos turi bati teikiamos visg parg.

2. Jos darbuotojai turi lankytis namuose.

3. Pagalba turi buti teikiama nedelsiant, kai tik jstaiga gauna pra-
nes$ima arba j jg kreipiasi pati $eima.

4. Negali buti pagalbos laukianciyjy saraso (Umana ir kt., 1980,

p-7).

Pagalba pagal $iuos reikalavimus turi organizuoti valstybinés ins-
titucijos, turincios keletg ar keliolika krizés intervencijos komandy
ir teise, remdamosi valstybés galia, patekti { namus net ir tada, kai
$eima nenoréty jsileisti (smurto atvejais). Su Seima susitinkama daz-
nai, atsizvelgus j krizés sunkuma (1-2 savaites). Susitinkama kasdien,
susitikimo trukmé — 2-2,5 val. Véliau susitikimy skaicius ir daznumas
gali keistis.

Sio skyriaus temos:

kriziy Seimoje priezastys ir rasys;

krize i$gyvenancios $eimos jvertinimo procesas;
kadikio laukimo krizés priezastys ir dinamika;
nei$nesioto kadikio gimimo krizé ir pagalbos budai;
nevaisingumo krizés ypatumai;

jvaikinimo krizé.

Pagrindinés savokos: krizé Seimoje, neisnesiotas kudikis, kiidikio
laukimas, nevaisingumas, jvaikinimas.
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3.1.1. Néstumo ir kadikio laukimo krizé

Nors néstumas yra fiziologiné moters buklé, vis délto $is jvykis yra
norminé, o daznai ir nenorminé krizé. Krizés sunkumas priklauso
nuo jvairiy biopsichosocialiniy veiksniy.

- Moters amzius, socialiné padétis ir vedybinis statusas. Daz-
nai moteris turi teisintis dél néstumo, nes btina per jauna ar per
sena, turi per daug vaiky ir laukia dar vieno, yra neturtinga, ar
priesingai — jos socialinio statuso Zmonéms nepriimta auginti
vaiky. Jei ji vienis$a ar i$siskyrusi, néstumas gali labai apsunkinti
situacija: motinos vaidmuo yra neprestizinis.

- Aplinkos poziuris, visuomenéje vyraujantys stereotipai ir
valstybés politika. Siuo metu visuomenéje vyrauja poziiris,
kad auginti daugiau nei vieng ar du vaikus yra per daug sude-
tinga, o moteris orientuojama j visuomening karjera, kuriai
motinysté - nemaza klittis. Jsivyrauja zalinga tendencija -
moteris diskriminuojama dél néstumo: priimant jaung moterj
j darbg reikalaujama pasirasyti pasizadéjimg, kad pastojusi
i$ darbo iseis.

- Pagalbos istekliai ir jos prieinamumas. Truksta krizinio nés-
tumo centry, galinciy efektyviai suteikti pagalba, motinysté per
mazai finansiskai remiama.

- Asmeninés moters problemos:

o neiSspresti asmeniniai ar tarpasmeniniai konfliktai
(pvz., ,motina manes nemyléjo’, ,,a$ nesugebésiu myléti“);

« nepatenkinti vystymosi ir emociniai poreikiai,
sustipréjantys néStumo metu;

o baimé prarasti partnerj ar mylimajj dél néstumo;

o priesiskas nusistatymas, savanaudiskumas;

« psichologinis nebrandumas;

« aborto legalumas.

Be $iy veiksniy néstumas savaime susijes su stresu, kuris kyla
beveik kiekvienai besilaukianciai moteriai: tai saves suvokimo krizé.
Keiciasi moters socialinis vaidmuo, kuriam priimti reikia laiko. Kar-
tais moteris ripinasi, kaip jos vaidmens pokytj priims artimieji, Seima.
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Kintantis moters kiinas, fiziné savijauta taip pat yra padidéjusios
jtampos Saltinis. Gauséjanti Seima sukelia rapesciy ne tik dél fizinés
aplinkos pritaikymo, bet ir dél vaidmenuy, taisykliy, rysiy tarp Seimos
nariy pasikeitimo. Motinysté reikalauja asmenybés brandos, sugebé-
jimo vaiko naudai riboti savo poreikius, aukotis.

Besilaukianti moteris i$gyvena gausybe baimiy, kurias galima
suskirstyti j tris pagrindines grupes: néstumo, gimdymo ir laikotarpio
po gimdymo baimes.

Néstumo baimés susijusios su kudikio i$sivystymu: genetinés ar
jgimtos ligos baimé, prieslaikinio gimdymo baimé, baimé dél savo
sveikatos buklés néstumo metu.

Gimdymo baimé susijusi su gimdymo skausmu, mirties gimdymo
metu baime. Moteris daznai baiminasi, kad kadikis neztty gimdant,
kad jis gimty sveikas. Daznai blogai jauciasi ir bijo medicinos perso-
nalo, bijo buti jskaudinta gimdymo metu, ypac tada, kai tai susije su
ankstesnémis patirtimis.

Po gimdymo baimés bina susijusios su nerimu dél motinystés
igidziy, pagalbos, palaikymo stokos, nepasitikéjimo savimi. Sios bai-
meés sustipréja tada, kai jvyksta prieslaikinis gimdymas, kadikis serga
jgimta ar paveldima liga, gimsta dvynukai ar trynukai. Jei moteris
motinystés vaidmenj supranta labai hipertrofuotai, ji nepasitiki kitais
ir neleidzia padéti, slopina savo jausmus, nes ,, gera mama negali jausti
blogy jausmy®, dél to iskyla perdegimo sindromo grésmé ir moteris
gali buti pavojinga vaikui.

Be $iy veiksniy néstumas savaime susijes su stresu, kuris kyla
beveik kiekvienai besilaukianciai moteriai - tai saves suvokimo krizeé.
Keiciasi moters socialinis vaidmuo, su kuriuo susigyventi reikia laiko.
Kartais moteris ripinasi, kaip jos vaidmens pokytj priims artimieji,
Seima.

Kintantis moters kiinas, fiziné savijauta taip pat yra padidéjusios
jtampos $altinis. Gauséjant Seimai kyla ripesciy ne tik dél to, kaip pri-
taikyti fizing aplinka, bet ir dél vaidmeny, taisykliy, rysiy tarp Seimos
nariy pasikeitimo. Motinysté reikalauja asmenybés brandos, sugebé-
jimo vaiko naudai riboti savo poreikius, aukotis.
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16 lentelé. Kidikio laukimo krizés poZymiai

Kidikio laukimo situacijos Jausmai

Laukiamas sveikas kadikis. DZiaugsmas ir nerimas dél ateities.

Numatomas nejgalaus vaiko gimimas,
prielaikinis gimdymas, persileidimas.

Trumpas, nekomplikuotas litdesys, po to
dedamos pastangos kompensuoti netektj
ir augti.

Laukiama kitos lyties kadikio. Jau¢iamas nusivylimas, ta¢iau liadesys

praeina ir susitaikoma su realybe.

Daznai nusiviliama, nes vaikas neatitinka
nerealiy tévy lakesciy. Dél nusivylimo gali
bati vaiko apleistumo atvejy.

Labai norimas vaikas.

Persileidimas arba gimsta negyvas vaikas.

Didelis liidesys, persvarstomi prioritetai.

Vaikas yra laukiamas, bet daromas
priverstinis abortas, pvz., laikantis vieno
vaiko politikos.

Didelis liidesys, pykstama ant valdZios
dél prievartos ir ant saves uz nesugebéjima
pasipriesinti.

Nelaukiamas néstumas, persileidimas, gimes
negyvas arba su negalia kadikis.

Sunkus, komplikuotas, kaltés lydimas
lindesys, kuris gali pasikartoti po keleriy
mety.

Nelaukiamas néstumas, kurj moteris
priversta nutraukti, nes ja paliko ar baugino
vyras, partneris, tévai ar kiti aplinkiniai.

Patologinis, komplikuotas liadesys,
lydimas jvairiy baimiy ir pyk¢io,
nukreipto j susijusius asmenis.

Kaip matyti i$ lenteléje pateikty duomeny, kadikio laukimas susi-
jes su tévy jausmais. Jausmams budingas ambivalentiskumas - tai
ir dziaugsmas dél to, kad laukiasi, taciau kartu ir baimé bei nerimas
deél kadikio sveikatos, gimdymo, gebéjimo auginti ir aukléti vaika.

Sioje lenteléje nenurodomi egzogeniniai veiksniai, kurie pagilina
krize. Pavyzdziui, skurdas, valstybés politika, bedarbysté, pabégéliy
statusas dél karo, jvairios infekcinés ligos sustiprina ir pagilina kadi-
kio laukimo krize.

Apibendrinus galima teigti, kad néstumas ir kadikio laukimo
krizeé gali buti ir normine, ir nenorminé. Atliekant intervencijg svar-
bu atsizvelgti j veiksnius, turincius jtakos krizei, suteikti informaci-
ja ir normalizuoti jausmus. Teikiant pagalba reikia pasinaudoti §eimos
ir bendruomenés istekliais.
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3.1.2. NeisneSioto kadikio gimimas

Medicinos pazanga padidina nei$nesioto naujagimio i§gyvenamuma,
taciau tokio kadikio gimimas sukelia stresine situacija Seimai, ypatin-
gai motinai. Pirmiausia moting ir téva iStinka $okas, lydimas neigimo
ir kaltinimy. Motina kaltina save, ieSko priezasc¢iy, kodél kadikis gimé
pries laikg. Paprastai nei$nesioti kadikiai talpinami j inkubatoriy, todél
tévus trikdo jvairiy prietaisy, fiksuojanciy jy kadikio bukle, gausa.
Baimé dél kadikio isgyvenimo stipréja matant jvairius rodiklius moni-
toriuose ir nezinant, kg jie reiskia. Tévai gali trumpam paimti savo vai-
kus ant ranky, bet bijodami pakenkti gali atsisakyti kadikio priezia-
ros. Kaltés, baimés ir nusivylimo savimi jausmai (,esu bloga motina®
»hesugebéjau isnesioti savo kudikio® ir pan.) apsunkina bendravima su
artimaisiais ir draugais (Cozza, 2010). Kartais Seima gali noréti aplinki-
niy pagalbos ir paramos, taciau $ie nezino, kaip reaguoti ir vengia susi-
tikimy, o kartais ir pati $eima vengia aplinkiniy uzuojautos ir pagalbos.
Grjzus namo su nei$nesiotu kudikiu, Seimai taip pat iSkyla daug
klausimy ir nerimo. Todél svarbu laiku ir tinkamai tokiai Seimai
suteikti pagalba. Dazniausiai tévus vargina baimé pakenkti kadikiui.

Nei$nesioto kidikio gimimo krize sudaro trys periodai.

1. Neisnesioto kiidikio gimimas. Siame etape $eimg istinka $o-
kas, nerimas, baimé, ar kadikis gyvas, ar jis iSgyvens. Pagalba
$iuo atveju teikia medikai. Jie nuramina Seimg, paaiskindami
procediras, supazindindami su kadikio bukle, jo auginimo ir
slaugos ypatumais ankstyvuoju periodu.

2. Teévy grizimas be kiadikio i namus. Esant butinybei kadikis
auginamas inkubatoriuje, tévams leidziama jj lankyti. Siame
etape tévai iSgyvena gausybe jausmy: baime, kalte, géda, ne-
rimg, nusivylimg. Medikai paaiskina kadikio bukle, jo vysty-
masi, sudaro salygas tévams matyti kadikj ir jj slaugyti. Taciau
mediky pagalbos neuztenka, todél svarbu, kad j pagalbos pro-
cesg buty jtraukti socialiniai darbuotojai ar psichologai, kurie
padéty tévams suprasti savo jausmus, sustiprinti tarpusavio
rysius, supazindinty su galimybémis gauti aplinkiniy pagalba.
»<...> baisiausia buvo grjzti namo be kadikio. Ji (dukra) buvo
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inkubatoriuje visa ménesj, o mane israsé po keliy dieny. Ejau
kaip negyva, nenoréjau nieko susitikti, su niekuo kalbétis.
Su baime kasdien eidavau j ligonine“ (i$ klientés J. pasakojimo).

. Neisnesioto kiidikio grjzimas j namus. Tai labai sunkus perio-

das, ypac¢ tada, kai neiSnesiotas kadikis yra pirmasis. Baimé
ir nerimas - pagrindiniai jausmai, kurie sekina jaung Seima.
Baimé nepakenkti, nerimas dél kadikio sveikatos, vystymosi
sekina emociskai ir gali lemti tévy tarpusavio konfliktus dél
streso. Todél $iuo metu Seimai reikalinga profesionali (mediky,
socialiniy darbuotojy) pagalba ir palaikymas, kurj geriausiai
gali suteikti kiti tévai, auginantys nei$nesiotus vaikus ar juos jau
uzauging. ,,<...> kai parsivezém j namus, tai net nezinojome, ka
daryti, tokia mazuté buvo, net maudyti bijojom patys, pasikvie-
tém <...>, kad padéty iSmaudyti... Tévas tai visai j rankas neémé,
bijojo ka nors blogo padaryti, nes tokia mazutele. Baimes buvo
labai daug. Gerai, kad buvo kas padeda, pakonsultuoja“ (i$ klien-
tés J. pasakojimo).

Kaip buvo minéta, nei$nesioto naujagimio atveju pagalbg teikia
skirtingy profesijy asmenys, todél svarbu, kad jie derinty savo veiklg

tarpusavyje.

17 lentelé. Neisnesioto naujagimio krizés etapai ir pagalbos prioritetai

Krizés etapai

Profesionaly veikla

Uzdaviniai

NeiSnesioto
naujagimio
gimimas

Medikai: akuSereés,
gydytojai

Suteikti profesionalig gimdymo prieZiara,
informuoti apie kadikio bukle, paaikinti,
kada, kokiomis sglygomis motina galés
matyti vaika, ji maitinti.

Grjzimas namo
be kadikio

Klinikos socialiniai
darbuotojai, naujagimiy
skyriaus personalas —
gydytojai, akuserés

Atsakyti j iSkylancius klausimus, padéti
susidoroti su jausmais, advokatauti

ir tarpininkauti, jei tévai nori pamatyti
kadikj, jj slaugyti ligoninéje, nuraminti
reaguojant j iskilusias problemas.

Nei$nesioto kadikio
grizimas j namus

Socialiniai darbuotojai,
$eimos gydytojas
ir slaugytoja

Supazindinti su tévais, auginanciais neis-

nesiota kadikj, teikti parama, medicining
priezitira, palaikyti. Paaiskinti, kaip ugdy-
ti saugy prieraiduma.
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Gerai dirbanti profesionaly komanda padeda $ig krize isgyve-
nanciai Seimai sékmingai auginti nei$nesiota kadikj. Paprastai tokie
kadikiai pasiveja savo bendraamzius, gerai auga ir normaliai vystosi.
Kadangi kadikiams tenka ilgai bati inkubatoriuje, jiems reikia padéti
atkurti saugaus prieraiSumo ry$j, kuris gali bati sutrikes. Socialiniai
darbuotojai pataria tévams daznai kadikj imti ant ranky, glamoneéti,
kalbinti. Emocinio ry$io su mama, véliau ir su tévu i§vystymas yra
vienas svarbiausiy uzdaviniy, kuris kartais ignoruojamas. Dazniau
visas démesys sutelkiamas j vaiko fizinj vystymasi, pro akis pralei-
dziant emocinio prieraiSumo sutrikimo zenklus, apie kuriuos rasyta
bendrojoje dalyje.

3.1.3. Nevaisingumo krizé

Nataralus poros siekis - susilaukti palikuoniy. Vaisingumas - tai
jgimtas asmens géris, suteikiantis galimybe moteriai ir vyrui realizuoti
save per tévyste ir motinyste (Narbekovas, Obeleniené, Rudzinskas,
2004). Taciau kai kurios poros susiduria su nevaisingumo problema.
Nevaisingumas (sterilumas) — negaléjimas per dvejus metus susilaukti
vaiky atliekant natairaly lytinj aktg ir nevengiant néstumo (Medici-
nos enciklopedija, 1994). Nevaisingi gali buti ir vyrai, ir moterys.
Pagrindinés nevaisingumo priezastys yra jgimtos ir jgytos. Jgimtoms
priezastims priskiriami genetiskai nulemti ir jgimti organy vystymosi
sutrikimai, fiziologiniai sutrikimai (lytiniy organy neissivystymas
ir kitokios anomalijos). Jgytoms priezastims priskiriami fiziologiniai,
infekciniai, imunologiniai veiksniai.

Analizuojant nevaisingumo krize galima isskirti kelis etapus.

1. Ikidiagnostinis etapas. Siame etape iSryskéja baimés ir vilties
dinamika. Viena vertus, $eima bijo nevaisingumo, kita vertus,
viliasi, kad bandymas bus sékmingas, atidziai stebi fiziologinius
pakitimus.

2. Nevaisingumo nustatymas. Siame etape medikai atlieka tyri-
mus ir patvirtina nevaisingumo diagnoze. Dazniausiai pirmoji
reakcija — $okas, neigimas, véliau kaltinama, bandoma ieskoti
nevaisingumo priezasc¢iy. Ypatingai sudétinga situacija btna
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tuo atveju, jei nevaisingumas issivysté dél vieno kurio nors part-
nerio persirgtos lytiniu keliu plintancios ligos. Siame etape gali
jvykti poros skyrybos dél patiriamos jtampos ir kaltés jausmo.
Kai kurios poros jaucia stigma dél nevaisingumo ir jvairiy
tyrimo metody.

3. Nevaisingumo terapija. Tai vienas ilgiausiy ir sudétingiausiy
etapy. Sudétingos terapinés procediros, medikamentai, kurie
daznai sukelia pagalinius rei$kinius, kartais operacinis gydymas
pareikalauja i$ vyro ir moters iStvermés, taip pat visos $ios prie-
moneés susijusios ne tik su medicininémis, bet ir psichosociali-
némis bei ekonominémis (finansinémis) problemomis. Taikant
nevaisingumo terapija gydoma hormonais, kurie sukelia pasa-
linius poveikius, ryskius nuotaiky svyravimus, depresija.

4. Susitaikymo etapas. Siame etape pora arba nutaria gyventi
neturédama vaiky, arba stengiasi jsivaikinti. Nors jvaikini-
mas taip pat sukelia nemazai problemy, kai kurioms poroms
§i iSeitis yra moraliai priimtinesné nei surogatiné motinysté
arba dirbtinis apvaisinimas. Pasitaiko atvejy, kai susitaikiusi su
nevaisingumu ir jsivaikinusi pora susilaukia biologiniy vaiky.

Nevaisingumas sukelia stresine situacijg, kurig vyras ir moteris
iSgyvena ir kaip individai, ir kaip pora. Stresas susijes su poros vidiniy
ir iSoriniy rysiy sutrikimu (Migauskaité, 2004; Palukaitiené, 2011).
Vidiniai poros rysiai sutrinka emocinéje, bendravimo ir seksualinéje
plotméje. Jvardydami jausmus, patiriamus reaguojant j stresg nevai-
singumo krizés metu, sutuoktiniai dazniausiai mini pyktj, lides;,
vieniSumg, kalte ir géda. Sie jausmai nukreipti tiek j partneri, tiek
j save. Krizés jveika priklauso nuo to, kiek sutuoktiniai yra atviri, kaip
jie dalijasi savo jausmais, ar jausmus i§sako, ar mégina juos paslépti.
Uzslopinus jausmus kyla bendravimo problemy. Kaip pastebi tyré-
jos, bendravimas susiauréja iki nevaisingumo problemos aptarimo,
rezultaty laukimo. Reikalaujama, kad sutuoktinis suprasty kito jaus-
mus arba priekai$taujama, kad nesistengia suprasti. Jausmy gausa
ir negebéjimas tinkamu budu juos reiksti bei i§sakyti lakescius veda
prie bendravimo sutrikimy. Kaip pastebi S. Migauskaité, sutuoktiniy
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asmenybé turi didele reik§me streso jveikai. Atvirai bendraujantieji
greiiau ir sékmingiau i$sprendzia problemas nei uzdari, sunkiai reis-
kiantys jausmus individai.

Seksualines problemas galima traktuoti kaip intymumo ir spon-
taniSkumo praradimo problema. Diagnostikos ir gydymo proceso
metu poros reikalaujama turéti seksualinius santykius ,,pagal grafika“.
Kai kurios poros nurodé, kad joms problemy sukelia nevaisingumo
tyrimy ir gydymo procediros. Atsiranda seksualinio nevisavertis-
kumo, nepasitenkinimo savimi ir sutuoktiniu jausmas.

I$gyvenantieji nevaisingumo krize pastebi, kad sutrinka jy rysiai
su aplinka. VieniSumo jausmas sustipréja, nes néra suprantanciy pro-
blema artimy zZmoniy, su kuriais buty galima pasikalbéti (Wirtberg,
1999; cit. Migauskaité, 2004).

Nevaisingumo krizé yra $eimos krizé. Pasak J. G. Weber (2011),
analizuojant Seimos krize reikia vertinti prekrizinj §eimos funkciona-
vima. Nevaisingumas Seimai sukelia stresa, j kurj ji reaguoja dezor-
ganizacija. Kuo sudétingesnis $eimos funkcionavimas prekriziniame
etape, tuo gilesné dezorganizacija gali buti. Trecioji fazé - reorgani-
zacija. Siame etape Seima pradeda susitaikyti su sudétingais isgyve-
nimais. Reorganizacija skirstoma j tris etapus: ilgalaikio Seimos funk-
cionavimo sutrikimo, nezymaus $eimos funkcionavimo sutrikimo
ir visi$ko $eimos funkcionavimo atsistatymo, be jokiy pastebimy $ei-
mos funkcijy sutrikimy. Sis modelis paaiskina $eimos krize, taciau
ignoruoja aplinkos reik§me Seimos gyvenimui. P. E. Boss (2002)
$eimos krizés modelis jvertina vidinio ir i$orinio konteksto reiksme
Seimos krizés iSsivystymo procese. Seimos krizés iSsivystymui pir-
miausia reik§mingi keturi veiksniai: 1) jvykis arba situacija, kuri suke-
lia stresg, 2) vidinis Seimos kontekstas, 3) iSorinis $eimos kontekstas
ir 4) pagalbos galimybés. Vertinant streso lygj, svarbus veiksnys yra
$eimos suvokimas arba tai, kaip $eima suvokia stresinj jvykj ir kokius
pagalbos isteklius ji turi.

Be $iy esminiy dalyky, Seimos krizei i$sivystyti ir jos baigciai svar-
bus vidinis $eimos kontekstas, kurj sudaro $ie veiksniai: struktariniai
(kas $eimg sudaro, kokia jos struktiira), psichologiniai (vyro ir moters
asmenybés, bendravimas, gebéjimas reiksti jausmus, psichosocialinis
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atsparumas) ir filosofiniai (kokia gyvenimo filosofija §eima vadovau-
jasi, kokie jos religiniai jsitikinimai, gyvenimo prasmés suvokimas).
ISorinis Seimos kontekstas — tai vyraujanti kultara, paprociai, tradici-
jos, istorija, paveldimumas, ekonominiai veiksniai.

Pagalba nevaisingumo krizés istiktiems asmenims turéty buti tes-
tiné. Teikiantieji pagalbg turéty padéti sutuoktiniams teisingai pasi-
rinkti, i$siaiskinti tikruosius motyvus susilaukti savo kadikio. Pasitaiko
atvejy, kad Seimos nariai siekia vaiko saskaita spresti bendravimo prob-
lemas. Reikéty padéti suprasti, kad kadikio sulauke tévai isgyvena
krize, kuri gali ne tik nepadéti i§spresti tarpasmeniniy konflikty, bet
ir juos pagilinti. Pagalba turi bati nukreipta j jausmy normalizavima,
sutuoktiniy tarpusavio ry$io stiprinimg ir bendravimo gerinima.

Biotechnologijos sitilo jvairius vaiko pradéjimo budus, ta¢iau bioe-
tikos poziiriu, $ie budai diskutuotini. Todél pora turéty gauti i§samig
informacijg apie teigiamus $iy technologijy aspektus, medicinines,
psichologines ir etines problemas, kad galéty apsispresti. Pora turéty
pagalvoti ne tik apie savo troskima bet kokia kaina turéti vaika, bet
ir apie vaiko gerove (pvz., apie vaiko teis¢ zinoti ir pazinti savo biolo-
ginius tévus, jei naudojamos donorinés lytinés lastelés ir pan.).

Labiausiai sveciuojantis pas gimdyves mane erzina sutartinis mekenimas
apie néstumgq ir gimdymg. Tuose pokalbiuose as negaliu dalyvauti, nes
mano patirtis Sioje srityje neduoda linksmo peno pasnekesiams. <...>
visuomet atsiranda kokia nors smalsi anyta ar sesuo, bandanti mane
jtraukti klausinédama, ar a$ irgi turiu vaiky, o gal planuoju jy turéti.
Jau isbandZiau daugybe atsakymy varianty, taciau kol viskas dar taip
skaudu, tinkamiausio nerandu... <...> Pamazu imu jsisgmoninti, kad
kazkas is tiesy negerai su mudviejy dauginimosi pajégomis. Tai visa
griaunanti jéga. <...> Dabar mane siutina faktas, kad visiski nevékslos
savaime susilaukia vaiky, o mes, svajotojy, intelektualy porelé, lovoje
ripinameés matavimais ir braiZome grafikélius.

<...> netruko prabégti keturi metai po to, kai nusprendéme, jog norime
vaiko. Draugés, kurios prie$ keletqg mety apie vaikus net pagalvoti neno-
réjo, dabar visos paeiliui laukiasi. As nesu priesiskai nusiteikusi jy atzvil-
giu, taciau joms pavydZiu.
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Taciau dabar privalome issitirti. Biisimi tyrimai ligoninéje kol kas nezada
greity rezultaty. Kiek visa tai truks? Ar uzteks kantrybés Paului, tokiam
nepakanciam problemoms? O gal jis netrukus pranes, kad mane palieka?
<...> saugau jj, kaip akies vyzdj ir vis labiau nekenciu saves.
Sios atostogos kupinos sunkiy pokalbiy. Suvokiame padéties rimtumg.
Balsu issakome savo abejones, ar misy meilé istvers, jei niekados nesu-
silauksime vaiky. Ir vis dél to, be lindny pasnekesiy bei mano asary ant-
pladziy, zZaidZiame tenisq, maudomeés jiuroje ir rengiame smagias iskylas.
<...> AS$ sukaupiau ryztq. Jauciuosi tvirta, tarytum iSgyvenusi po stichi-
nés nelaimeés. <...> manau, kad Siuo metu esu pakankamai stipri ir pa-
jégciau susitaikyti su Siuo praradimu. Padaréme viskg, kg galéjome.
Ir pakaks. Laikas pradéti maloniai gyventi.

(Uyterlinde, 2005, p. 49-120)

Nevaisingos poros daznai sutelkia démesj tik i biologine tévyste,
taciau joms reikéty priminti, kad egzistuoja socialiné ir dvasiné
tévysté, kuria jos gali sékmingai realizuoti jvaikindamos ir globoda-
mos naslaicius.

3.1.4. Vaiko globa ir jvaikinimas

Lietuvos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2014-2015 m. socia-
liniame pranesime nurodoma, kad globos institucijose auga 3 562 vai-
kai, o jvaikinimo laukia 1 747 vaikai.

Vaiko globa ir jvaikinimas yra krizinis jvykis $eimoje. Si krizé
sudétinga, nulemta kompleksiskai tarpusavyje susijusiy individo, Sei-
mos, socialinés aplinkos veiksniy. Vertinant krizés i$sivystymo sudé-
tingumg ir krize, reikia atsizvelgti ne tik j jvaikinancios Seimos, bet
ir j globojamo ar jvaikinamo vaiko bukle, pazeistumo lygj, globos
kokybe, vaiko amziy ir pan.

Individo veiksniams priskiriami $ie: suaugusiy ir vaiky tempera-
mentas, asmeninés savybés, gebéjimas spresti konfliktus, valdyti emo-
cijas, i$reiksti poreikius.

Seimos veiksniams priklauso ekonominé ir juridiné $eimos situ-
acija, vertybés, Seimos sutelktumas, bendravimo pobudis, gebéjimas
spresti konfliktus, rysiai su iSpléstine Seima bei galimybé gauti parama
ir pagalbg, Seimos atvirumas ir rysiai.
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Socialiniams veiksniams galima priskirti visuomenéje vyraujantj
pozitrj j globa ir jvaikinima, pagalbos globéjams ir jtéviams kokybe
ir prieinamuma.

Vaiko globos ir jvaikinimo procesas susideda i§ keturiy etapy
(Radviliené, 2008; Radviliené, Liobikiené, 2009):

1. apsisprendimo globoti ar jvaikinti;

2. globéjy ir jtéviy pasirengimo globoti ar jvaikinti;

3. globéjy, jtéviy ir vaiko gyvenimo kartu prisitaikymo;

4. vaiko auginimo ir aukléjimo.

Apsisprendimo globoti ar jvaikinti etapas. Globos ir jvaikinimo
sékmeé susijusi su globos ir jvaikinimo motyvais, kurie gali bati altruis-
tiniai, egoistiniai, socialiniai.

Altruistiniy motyvy pagrindas — vaiko gerovés siekis. Tai noras
suteikti vaikams pastovius namus, siekis jvaikinti ar globoti jau globo-
jamo ar jvaikinto vaiko brolius ar seseris, meilé vaikams, noras turéti
vaiky, kai dél nevaisingumo nepavyksta susilaukti savyjy. Vaiko gero-
vés siekis skatina globéjus ir jtévius daugiau domeétis vaiko iSgyveni-
mais, jo elgesio problemomis, ieskoti vaikui pagalbos. R. Raudelitinai-
tés ir J. Urbikaités (2011) tyrimo duomenimis, apsisprendziant globoti
vaika vyrauja altruistiniai motyvai.

Egoistiniai motyvai susije su norincio globoti ar jvaikinti vaika
suaugusiojo interesais. Tai noras uzsiauginti sau pagalbininka, rasti
savo vaikams zaidimy draugg, materialiné paskata, siekis jgyvendinti
savo gyvenimo tikslus (noras bati tévais). Kai kada Sie motyvai gali
pasikeisti, taciau egoistiniy motyvy vedini vaiko globéjai ir jtéviai
gali bati labiau linke nusivilti vaiku, kaltinti vaikus dél nesékmiy, jaus-
tis nelaimingi ir iSnaudojami.

Socialiniai motyvai kyla i$ visuomenéje vyraujanciy nuostaty apie
$eimg, jvaikinimg, globa. Giminés jaucia moralinj imperatyva pasi-
rupinti be globos likusiu vaiku (Snieskiené, 2001; Raudelitinaite,
Urbikaité, 2011). Jvaikinimo atveju ryskus visuomenés poziiris, kad
vaiko aukléjimo rezultatus lemia jgimtos savybeés, ,,geri ar blogi genai®.
Todél daznai norintieji jsivaikinti susirtipine vaiko genetika, siekia jsi-
vaikinti vaika, turintj ,gerus genus®.
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Globéjy ir jtéviy pasirengimo globoti ar jvaikinti etapas. Siame
etape apsisprende tapti globéjais ir jtéviais asmenys yra mokomi, taip pat
jvertinamas jy tinkamumas bti globéjais ir jtéviais. Vis délto dauguma
biasimy globéjy ir jtéviy $iuos kursus lanko dél iSoriniy motyvy (,,todél,
kad reikia, nes nelankysi kursy, netapsi globéja“), ta¢ciau mokymo eigoje
motyvai keiciasi ir tampa vidiniais (,,Jei baty neprivaloma, a§ buciau
tikrai nelankius. Pradzioj éjau tik dél to, kad privaloma. <...> Bet dabar
a$ tikrai nesigailiu, kad mane priverté, davé ir naudos. <...> Buvo jdo-
mu suzinoti daugiau apie pacia globa, apie vaika, jo auginima, nes vis
dél to tai néra misy vaikas <...>.“) (Radviliené, 2008, p. 31).

Siame etape iSgyvenama daugybé jausmy, susijusiy su pory, kaip
basimy globéjy ar jtéviy, jvertinimo procesu ir globos bei jvaikinimo
problemomis: tai nerimas, baimé, nepasitikéjimas savo jégomis, géda
(ypac tai biidinga nevaisingoms poroms). Sios poros gali biiti neisge-
déjusios savo nevaisingumo patirties, todél joms gali buiti emociskai
ypatingai sunku dalyvauti mokymy programoje. Globos ar jvaikinimo
idealizavimas - poziiris, jsitikinimas, kad globojamam vaikui reikia
tik meilés, o visos problemos i$sispres savaime arba jy visai nebus —
apsunkina pasirengimo procesa (Radviliené, 2008). Apibendrinus
galima teigti, kad busimi globéjai ir jtéviai pasirengimo globoti ir
jvaikinti etape turéty jvertinti asmeninius motyvus, vaiko ir aplinkos
reik§me, pokyciy galimybes. [vertindami save kaip buisimus globéjus
ir jtévius, dalyviai turéty dar kartg pasitikrinti savo motyvus, jvertinti
savo gyvenimo patirties reik§me globos ir jvaikinimo procesui, santy-
kius su aplinka ir aplinkos reik§me savo gyvenimui. Pavyzdziui, sunku
tikétis atvirumo jsivaikinus, jei jtéviai augo $eimoje, kurioje vyravo
paslaptys, neaiskios bendravimo taisyklés, buvo manipuliuojama,
arba jei aplinkiniy nuomoné lemia jy sprendimus.

Busimi globéjai ir jtéviai turéty suprasti, kaip vaiko raida, elgesi,
emocijas veiké jo gyvenimas biologinéje Seimoje, kokie vaiko isgy-
venami jausmai esant globoje, kokie vaiko rysiai su biologine $eima,
kokia $iy rysiy svarba vaiko gyvenime.

Globéjai ir jtéviai turi suprasti, kad vaiko paémimas j $eimg sukels
ryskius poky¢ius visose jy gyvenimo srityse: 1ésy, karjeros, gyvenimo
bado, busto, socialinio gyvenimo, planuojamy kelioniy, dienotvar-
kes, ateities plany, tarpasmeniniy santykiy (Player, 2008). Kiekvienas
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pokytis susijes su chaosu, kurj lydi begalé jausmy, Seimos turéty gerai
iSanalizuoti, kaip jos gebés prisitaikyti prie $iy poky¢iy ir jveikti su tais
pokyciais susijusias krizes.

Globéjy, jtéviy ir vaiko gyvenimo kartu prisitaikymo etapas.
Etapo sudétingumas priklauso nuo vaiko amziaus ir pazeistumo, globé-
jy ar jtéviy pasirengimo lygio, pagalbos istekliy ir prieinamumo prie jy.

Kadikiai ir vaikai iki trejy mety paprastai prisitaiko be didesniy pro-
blemy, jei jiems néra issivystes prieraiSumo sutrikimo sindromas. Pra-
dzioje gali bati Siek tiek nerimastingi, todél globodami ar jvaikine tokio
amziaus vaika tévai turéty pasistengti, kad vaikas saugiai prisiristy.

18 lentelé. Vaiko prisitaikymo globéjy Seimoje etapai

Vaiko prisitaikymo etapai

Simptomai

Pagalba

Sokas

Nerimas, baimé, susikaus-
tymas, hiperaktyvumas,
nemiga, uzdarumas

Suteikti kuo i$samesne informacija
apie vaiko gyvenamajg vieta, supa-
zindinti su aplinka, rutina, skatinti
vaika klausti, kas jam neaisku.

Medaus ménuo (,,Jei bisiu
labai geras, gal galésiu grijzti
pas tévus.)

Vaikas stengiasi bati labai
geras, atlikti visas uzduotis,
slepia savo jausmus, klauso
globéjy. Kartais fantazuoja
apie savo tévus, namy aplinka.

Skatinti ireiksti jausmus, lakescius,
nemeluoti, atsakyti j vaiko klausimus,
nekritikuoti vaiko tévy, patirties.
Reikia laiko, kad vaikas pradéty
pasitikéti.

Pyktis (,,AS taip stengiausi,
niekas nepasikeité, gal mane
i$siys pas tévus, jei busiu
blogas“ arba ,,Kai buvau geras,
mane myléjo, ar mylés mane,
jei parodysiu savo pyktj?“)

Aktyvus ar pasyvus agresyvu-
mas, konfliktai su globéjais,
bendraamziais, ambivalentis-
ki jausmai; kartais gali begti
pas tévus, nes vyrauja stebuk-
linis mastymas: vaikas galvo-
ja, kad tévai pakeité savo
gyvenima.

Skatinti i§sakyti jausmus, padeti
suprasti vaikui savo jausmus ir tin-
kamai juos i$reiksti. Patikslinti vaid-
menis: globéjai neuzima tévy vietos.
Leisti myléti tévus, jy nekritikuoti.
Pastebéti stiprigsias vaiko puses

ir jas ugdyti; parengti susitikimui

su biologiniais tévais ir suteikti
emocing parama po susitikimo.

Depresija
(,Viskas beviltigka...“)

Nerimas, miego sutrikimas,
bloga nuotaika, nenoras
mokytis.

Fiziniai pratimai, baseinas, masazas;
skatinti i$reikti jausmus, i$siaigkinti
vaiko nerima, baimes, atsakyti

i kylan¢ius klausimus.

Susitaikymas, integracija

Pripranta prie rutinos, susi-
taiko su globos faktu, kar-
tais gali bati nerimastingas,
atsiranda baimeé dél ateities,
nerimas.

Ugdyti ir stiprinti vaiko savigarbg
per stiprigsias puses, koreguoti
mokymosi, elgesio ir emocijy
rai$ka, parengti poky¢iams.
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Be psichologiniy adaptacijos problemy, globéjai turi spresti vaiko
apleistumo problemas, apie kurias bus kalbama kituose skyriuose.
Vaika globojantiems asmenims reikalinga pagalba ir palaikymas,
todél svarbu, kad globojanti $eima galéty kreiptis pagalbos j kompe-
tentingus socialinius darbuotojus, psichologus, medikus. Svarbi bend-
ruomenés pagalba ir palaikymas bei geranoriskumas. Globéjai daz-
nai turi prisiimti vaiko advokato vaidmenj mokykloje, kaimynystéje,
popamokinio uzimtumo biareliuose ir pan.

Jvaikinimo atveju vaikas gali i§gyventi panasius etapus, taciau
skirtingai nuo globojamo vaiko, jis jauciasi turjs savo $eimg. Taciau ir
vaikas, ir jtéviai gali jausti didelj nerimg. Vaikas gali jausti baime buti
pakartotinai iSduotas, ypatingai tuo atveju, jei kelis kartus teko pakeisti
globéjy $eima, o jtéviai jaucia nerima dél tévy vaidmens sudétingumo
ir patirties stokos. ,,Iyrimas atskleidé, kad tiek vaikai, tiek didesné
dalis jtéviy prisitaikymo laikotarpiu i§gyvena stiprius jausmus, sudé-
tingas patirtis. Dalis jtéviy iSgyvena krize dél padidinto atsakomybés
jausmo uz jvaikj, dél tévystés jguidziy triakumo, nepasitikéjimo savimi,
dél rysio su vaiku nebuvimo. Sig krize pagilina krizé, kurig isgyvena
vaikas pasikeitus jprastai aplinkai bei artimiausiems zmonéms, taip
pat vaiko elgesys, kurj salygoja psichinés deprivacijos, kaip gyvenimo
institucijoje, pasekmés“ (Radviliené, 2008, p. 69).

Dél auk$c¢iau minéty priezasciy jvaikinus jtéviams gali pasireiksti
depresija (Hindle, Shulman, 2008).

Vaiko auginimas ir aukléjimas. Globojamo ir jvaikinto vaiko au-
ginimas ir aukléjimas gali buti sudétingesnis dél patirto apleistumo,
smurto ar kitokiy skausmingy patiréiy. Todél vaikui daznai reikalinga
terapija, o jtéviai ir globéjai turi suprasti, kad vien meilés vaikui neuz-
tenka — reikalingos konsultacijos, patarimai ir palaikymas. K. Cairns
(2002), E. Acetis (2006) pabrézia, kad pagrindinis jtéviy darbas globo-
jant ar jvaikinus vaikg - susidoroti su nerimu. ,,Tyrimas atskleidé, kad
gyvenimas su traumuotais, saugaus prieraiSumo neturéjusiais vaikais
jtéviy Seimose daznai pazadina stiprius jausmus bei galingg tarpusavio
santykiy dinamikg. Kai kurie jtéviai, nezitirint visy sunkumy, i$gyvena
dziaugsma, matydami pozityvius pasikeitimus vaiko raidoje, elgesyje,
patiria pasisekimo jausma, dziaugiasi artimais tarpusavio santykiais.
Kita dalis jtéviy idgyvena vis didesnes baimes ir nerimg, nuolatines
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jtampas dél dazny konflikty, nusivylima dél nerealizuoty lukesciy, dél
savo paciy netinkamy reakcijy, neviltj, esamos situacijos nepriémima,
netgi apgailestavima dél jvaikinimo® (Radviliené, 2008, p. 70).

Tarptautinio jvaikinimo atvejais krizé gali uzsitesti arba buti gili.
Skirtingas kultarinis kontekstas, kartais besiskirianti jtéviy ir jvaikiy
rasé gali buti papildomi stresoriai, kuriuos butina aptarti ruosiantis
jvaikinti. Be to, jtéviai turi uztikrinti vaiko teise susipazinti su jo gim-
tojo krasto paprociais, tradicijomis ir religija, todél reikia turéti ome-
nyje ne tik jtéviy, bet ir visos i$pléstinés §eimos pozitrius j skirtingas
kultarines apraiskas (Radzeviciené, 2006; Roby, Shaw, 2006). Nors
jvaikintas ar globojamas vaikas yra $eimoje, kur uztikrinamas jo sau-
gumas ir sudaromos salygos normaliam vystymuisi, vis délto vaikas
daznai gedi savo aplinkos, artimyjy, kity jam svarbiy asmeny. Vaiko
patirtis nuo gimimo, pasak K. Tyson (2005), jsiraso vaiko pasamonéje
kaip ideali patirtis, dél kurios jis gali patirti lojalumo konfliktg. Viena
vertus, jam gali patikti gyventi pas globéjus ar jtévius, kita vertus, jis
bijo i$duoti savo ,,idealig“ patirtj, kurig jgijo.

Vaikas turi teise gedeéti, todél jtéviai ar globéjai turi buti jautras
vaiko jausmams, leisti vaikui kalbéti apie tai, ko jis neteko, sudaryti
salygas susitikti su jam brangiais asmenimis. Butina padéti vaikui
iSspresti vadinamajj lojalumo konflikta, kuris iSkyla dél ambivalen-
tisky jausmy biologiniams tévams ir globéjams ar jtéviams.

3.1.5. Motiny emocinio iSsekimo sindromas ir depresija
po gimdymo

Visuomenéje pastebimi du vyraujantys motinystés diskursai. Esant
idealizuotam-heroizuotam diskursui, motinysté pateikiama kaip
herojinis aktas, nuolatinio pasiaukojimo reikalaujantis veiksmas,
dazniausiai ignoruojant savo kaip moters poreikius. Esant ideali-
zuotam-romantizuotam pozitriui, motinysté yra nuolatinis dziaugs-
mas, laimé ir gyvenimo pilnatvé. Abu $ie pozitriai yra krastutiniai.
I§ tiesy motinysté yra biologinis, socialinis vaidmuo, suteikiantis
ir dziaugsmo, ir ripesc¢io bei nuovargio. Bidama motina, moteris
nenustoja bati sutuoktine, drauge, darbuotoja. I$kyla poreikis derinti
$iuos vaidmenis, nustatyti prioritetus (Liobikiené, 2009). Heroizuotas
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ir romantizuotas motinystés vaidmens supratimas gali turéti jtakos
motinos emociniam i$sekimui. Motinos emocinis i$sekimas pasireis-
kia dideliu nuovargiu, nuotaiky kaita, daznai pykciu, baime, nerimu,
per dideliu susirapinimu kadikio bukle ir priezitra, per dideliais rei-
kalavimais sau, bandymu ,tobulai“ atlikti visas pareigas namuose,
jausmy neigimu (,,negaliu pykti ant savo vaiko®), tokiais psichosoma-
tiniais simptomais kaip nemiga, galvos, pilvo, kratinés skausmai, kar-
tais vystosi vis didesnis priesiskumas kadikiui, nenoras juo rapintis.
Jei moteris laiku negauna pagalbos, jai gali vystytis depresija ir agresija
vaiko atzvilgiu.

Depresija po gimdymo yra susirgimas, pasireiskiantis bloga, pris-
légta nuotaika, nerimu, miego sutrikimais, svorio kritimu arba augimu,
jkyriomis baimémis. Sudétingais atvejais gali vystytis psichozé, pasi-
reiskianti jvairiomis haliucinacijomis, nesiorientavimu laike ir vietoje.
Siais atvejais nedelsiant reikia kreiptis pagalbos j medikus.

Todél svarbu stebéti ka tik pagimdziusios moters bukle ir laiku
suteikti pagalba. Intervencija atliekama pagal Se$iy Zingsniy krizés
intervencijos modelj. Butina suteikti moteriai salygas pailséti, jos
nerimg, baimes sumazinti leidziant ir skatinant issakyti jausmus,
atkreipti démesj i jos stiprigsias puses ir remiantis jomis sustiprinti
jos pasitikéjima savimi ir savigarbag. | pagalbos procesg butina jtraukti
vyra ir kitus $eimos narius, paaiskinus jy vaidmenis, o prireikus
ir padedant koordinuoti pagalbos motinai procesg. Svarbi intervenci-
jos dalis — sudaryti motinai sglygas, anot V. Satir (1991), teigiamomis
emocijomis pripildyti emocijy inda, leisti jai i$eiti pasivaikscioti, bent
trumpam uzsiimti malonia veikla.

Siame skyriuje aptartos daznai pasitaikancios nenorminés raidos
krizés Seimose.

Tai, kaip jos sprendziamos, priklauso nuo $eimos rysiy pobudzio,
$eimos nariy pasiskirstymo vaidmenimis, bendravimo ir emocinio
klimato, rysiy su aplinka - socialinio kapitalo pobudzio ir intensy-
vumo, oficialiy ir neoficialiy pagalbos $altiniy. Atlikdamas interven-
cijg socialinis darbuotojas pasitelkia ne tik savo Zinias ir gebéjimus,
bet ir aplinkos isteklius (tévy grupes, bendruomeneg). Suteikes skubia
psichosocialine pagalba, socialinis darbuotojas esant reikalui pasira-
pina $eimos palydéjimu.
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KLAUSIMAI IR UZDUOTYS
Kokiais atvejais norminé kidikio laukimo krizé gali tapti nenormine?
Apibudinkite pagalbos modelius Seimoms, i$gyvenanéioms krize.

Kokiais principais pagalba turéty buti organizuojama amiais kriziy atvejais?

o » b=

Remdanmiesi Sesiy Zingsniy krizés intervencijos modeliu, i§nagrinékite toliau pateikta
situacija.

I socialinio darbo agentiirg kreipési 28 m. ponia X. Ji buvo labai iSsigandusi ir susiripinusi
del savo buklés: jau kuris laikas jaucianti nenumaldomg norq kg nors blogo padaryti savo vai-
kui. Jos mgstymas logiskas, nuoseklus, emocijas reiskia adekvaciai. Bidama 26-eriy, moteris
istekéjo uz mylimo Zmogaus. Kudikio labai laukeé, noréjo biti, jos ZodZiais, ,ideali mama"
PradZioje savijauta buvo gera, bet paskutiniuosius 6 meén. pradéjo jausti susierzinimg ir pykt;
savo vaikui. Kadangi Sie jausmai, moters nuomone, yra ,blogi’; stengesi jy atsikratyti, éjo pas
kunigg, tatiau jie tik stipréjo. Seima gyvena pas vyro moting, kuri labai gera, bet moterj slegia
anytos pedantiskumas. Moteris retai iSeina is namy, nes ,gera mama nepalieka savo vaiko sve-
timiems". Vyras dirba daug ir toli nuo namy, kadangi Seima taupo pinigus savo bistui. Namo
vyras grizta savaitgaliais, bet apie savo jausmus moteris su juo nepasikalba.
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4. SITUACINES KRIZES

Gyvenimas mums neuzkrautas vien kaip sunki nasta,
ir Zemés takas mums neskirtas vien tik ilgai kelionei.

(Tagore, 1972, p. 243)

Situaciniy kriziy pagrindas - skausminga situacija, galinti bati neti-
kéta ir staigi arba ilgalaiké. Si situacija sukelia mastymo, elgesio, emo-
cijy pakitimus, jai i$gyventi daznai prireikia kity pagalbos. Zmogaus
gyvenimas - tai gausybé atradimy ir praradimy. B. E. Gillilando ir
R.K.Jameso (2001) nuomone, kriziy intervencijos darbuotojai i§ esmés
dirbasuzmonémis,isgyvenanciaisgedéjimo procesa délnetekéiy. Situa-
cines krizes daznai lydi netekties iSgyvenimas. Netektys gali buti susi-
jusios ir nesusijusios su mirtimi. B. E. Gillilandas (2001, p. 425-426)
pateikia holistinj ]. Schneiderio astuoniy stadijy gedéjimo modelj.
1-0ji stadija — pradinis netekties jsisgmoninimas. Zinia apie artimo
zmogaus mirtj arba artéjancia savo mirtj sukelia stresa, dél kurio
sutrinka organizmo homeostazé, pasireiskianti fiziniais, emoci-
niais, elgesio, suvokimo ir dvasiniais poky¢iais.
2-0ji stadija - pastangos jveikti netektj ir issilaikyti. Sioje stadijo-
je mintys ir energija sutelkiama teigiamiems netekties aspektams
atpazinti, suzadinti viltj bei atitolinti pusiausvyros ir dezorgani-
zacijos perioda. Islikimo strategija jvairi, dazniausiai stengiamasi
jzvelgti kitokig netekties perspektyva, vengti bejégiskumo ir nevil-
ties, atstatyti energija.
3-0ji stadija - atsitraukimas, paleidimas. Sioje stadijoje realiai ver-
tinamos savos galimybés, atsisakoma nerealiy lukesciy, iliuzijy,
nevaisingy pastangy. Bandoma atsiskirti nuo prarasty asmeny ar
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objekty, kuriems jau¢iamas prisiri$imas, ir nutiesti kelig | ateitj.
Buadingas savidestrukcinis elgesys, uzsimir§imas, hedonizmas,
cinizmas, jauéiama depresija, atmetimas, pasipiktinimas, nerimas,
géda, pesimizmas. Sioje stadijoje Zmogus gali pasiduoti ir atsisa-
kyti savo idealy, tikéjimo ir vertybiy.

4-0ji stadija - netekties gylio jsisamoninimas. J. Schneideris $ig sta-
dija, kuri skausmingiausia, apibiidina kaip gedula. Individas jaucia
vieniSuma, bejégiskuma, neviltj, skausmg, apleistumo, tustumo,
silpnumo jausmus, jj uzplasta kancia ir nerimas.

5-0ji stadija - pozityviy netekties aspekty jsisgmoninimas. Prasideda
susitaikymas su netektimi, atsisveikinama su praeitimi. Si stadija
iSgyvenamadviem formomis: 1. atrandama pusiausvyratarp pozity-
viy ir negatyviy netekties ir gedéjimo aspekty, jvertinama, kas galu-
tinai prarasta; 2. apibréziamos savo ir kity atsakomybés dél netekties
ribos. Sioje stadijoje patiriami kantrybés, nuosalumo, priémi-
mo, atleidimo, atvirumo, prisiminimy, sveikimo ir ramybés jausmai.

6-0ji stadija — netekties i$sklaidymas. Tai jvyksta tada, kai Zzmogus
gali eiti uzsibréztu keliu kartu nesinesdamas jausmy, nesusitapa-
tindamas su Zmogaus ar objekto praradimu ir neprotestuodamas.
Sioje stadijoje susitaikoma su savimi ir kitais, atsigaunama, jsipar-
eigojama, prisiimamos naujos atsakomybés, ateina ramybé.

7-0ji stadija — netekties suvokimas asmenybés brendimo ir dvasinio
augimo kontekste. Siame etape atsistato asmenybés pusiausvyra:
asmuo, reflektuodamas netekties patyrima, gali suvokti, kokia
reik§me iSgyventa netektis turi asmenybés brandai ir dvasiniam
augimui. Tai jvyksta tada, kai asmuo ne tik jvertina savo galimybiy
ribas, bet ir priima galimybes ir problemas kaip i$stukius, vél pra-
deda jausti smalsumg ir susidoméjima.

8-0ji stadija — netekties transformavimas ir integravimas Zmogaus
gyvenime. Sioje stadijoje gyvenimas suvokiamas visai kitais aspek-
tais, jgaunama naujy jégy ir paskaty gyventi ir augti. Siame etape
tarpasmeniniai santykiai pereina j naujg kokybés lygmenj, bendra-
vimas autentiskas, atsiranda kirybingumas, lydi besalygiskos mei-
lés, pilnatvés ir gilios empatijos jausmai.
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Siame skyriuje nagrinéjamos netekties krizés, nesusijusios su mir-
timi: nejgalaus vaiko gimimas, sudétinga liga ir nejgalumas, skyrybos.

Kitame skyriuje nagrinéjamos su mirtimi susijusios netektys ir savi-
zudybés. Atskiras skyrius skirtas krizéms, susijusioms su nusikal-
timais ir jy aukomis. Jame i$samiai aptariamos agresijos ir smurto
temos. Nors Lietuvoje jkaity krizés vyksta retai, apie jas verta zinoti
vien todél, kad pleciantis tarptautiniams rysSiams ir didéjant mobilu-
mui gali tekti su $ia krize susidurti kitose Salyse. Taigi svarbu susipa-
zinti su pagrindinémis elgesio strategijomis, padedanciomis jkaitams
islikti.

Sio skyriaus temos:

« su jvairiomis netektimis susijusiy kriziy procesai;

« netekties iSgvenimo ir gedéjimo procesas;

« intervencijos, atliekamos iimios netekties atvejais, ypatumai;

« vaiko gedéjimo ypatumai;

« pagalbos vaikams biidai netekties iSgyvenimo atvejais.

Pagrindinés savokos: sudétingos ligos ir traumos, netektis, gedéji-
mas, skyrybos, vaiky gedéjimas.

4.1. Netektys

4.1.1. Nejgalaus vaiko gimimas

Nejgalaus arba sunkiai serganc¢io vaiko sulaukusios $eimos pati-
riami iSgyvenimai panasis j jauciamus iSgyvenant netektj: tai Sokas,
neigimas, kaltinimas ir ieskojimas, depresija ir susitaikymas. Sioms
$eimoms reikalinga ilgalaiké parama ir palaikymas. Augindami nej-
galius vaikus tévai daznai daro dvi pagrindines klaidas: elgiasi pater-
nalistiSkai ir auklédami daznai viskg leidzia. Pasirinkus $§j modelj vai-
kai neiSmoksta gyventi savarankiskai ir pasizymi sudétingu elgesiu.
Kartais dél pasireiSkiancio stipraus neigimo gynybos mechanizmo
tévai nejvertina realiy vaiko galimybiy mokytis, bendrauti, savaran-
kiskai gyventi. Tokiu badu vaikas gali bati pakartotinai traumuoja-
mas. Pavyzdziui, nejgalus vaikas gali buti ver¢iamas mokytis kartu
su sveikaisiais, reikalaujant pasiekimy ir neatsizvelgiant j gebéjimus.
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M. S. Hoghughis ir N. Longas (2004) pateikia rekomendacijas profe-
sionalams, kaip padéti tévams, auginantiems sergantj ar nejgaly vaika.

19 lentelé. Pagalba tévams, auginantiems nejgaly vaikg

Rekomenduojama

Nerekomenduojama

Supazindinti tévus su vaiko negalios arba
ligos ypatumais, elgesio ir vystymosi
pakitimais dél negalios arba ligos, gydymu,
pagalbos budais. Padéti tévams suprasti,
kaip vaiko negalia arba liga paveiks visos
$eimos gyvenima.

Manyti, kad tévai savarankiskai ir visi$kai
supranta, kokia vaiko negalios arba ligos
jtaka $eimai.

Galvoti, kad tévai gerai supranta vaiko
negalios arba ligos gydymo, priezitros

ir aukléjimo sudétinguma.

Padéti tévams bendrauti su vaiku, pamokyti,
kaip aiskiai, paprastai ir vaikui suprantamai
paaiskinti jo ligos keliamas problemas.

Tiketis, kad tévai savaime supras, kaip
bendrauti su nejgaliu arba serganciu vaiku.

Padrasinti tévus, kad jie padéty vaikui gyventi
kiek jmanoma normalesnj gyvenima.

Rekomenduoti tévams apsaugoti nejgaly arba
sergant] vaika nuo i$orinio pasaulio pavojy,
vengti socialiniy, uZimtumo ir mokymosi
veikly, siekiant sudaryti vaikui saugia aplinka
ir komforta.

Paaigkinti tévams rutinos Seimoje laikymosi
ir tinkamy, nuosekliy drausminimo
priemoniy svarbg.

Paskatinti tévus nenustatyti vaikams tinkamy
taisykliy, ypac tada, kai tévai jauciasi kalti del
vaiko ligos ar nejgalumo.

Skatinti tévus i$reiksti savo jausmus

ir pasidalyti jais, ypa¢ baimémis ir rapesciais,
padéti jiems islikti realistiSkai mastantiems
ir ramiems.

Pasakyti tévams, kad jie ruostysi
blogiausiam.

AtpaZinti tévy pervargimo simptomus
ir laiku atlikti intervencija.

Galvoti, kad tévy depresija, nerimas
ir stresas sumazés savaime, o emocines
problemas pavyks i$spresti patiems.

Saltinis: Hoghughi, Long, 2004, p. 193.

Tévams reikalinga pagalba tmios krizés atveju ir palydéjimas,
pagal poreikius teikiant jiems reikalingg pagalba. Atliekant interven-
cija imios krizés atveju, galima panaudoti B. E. Gillilando $esiy Zings-
niy krizés intervencijos modelj. Svarbus pagalbos $altinis yra tévy,
auginanciy nejgalius vaikus, organizacijos. Siy organizacijy nariai
gali palaikyti, padrasinti tévus, supazindinti su galimais problemy
sprendimo budais, kartais savanoriskai suteikti situacine pagalba,
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pakviesdami tévus i stovykla arba trumpalaikes programas, pasirt-
pindami jy vaikais. ,Tikéjimo ir $viesos“ bendruomené teikia pagalba
tévams, auginantiems Dauno sindromg turincius vaikus. Lietuvoje
pradeda aktyviai veikti ir raidos sutrikimus (autizmg, Aspergerio sind-
romg) turinciy vaiky tévai. Socialinio darbuotojo pareiga rasti rysj su
$iomis tévy organizacijomis ir juos jtraukti i pagalbos krize iSgyve-
nantiems tévams procesa.

Sudétingos traumos ir sunkios ligos krizé. Sudétingomis trau-
momis ir sunkiomis ligomis galima laikyti tas ligas, kurios yra arba
suvokiamos kaip:

1. nepagydomos, ilgai trunkancios, sukeliancios nejgaluma (jvai-
rios nervy sistemos, judéjimo organy sistemos létinés ligos,
sukeliancios nejudruma, paralyzZius ir pan.);

2. sukeliancios ryskius kiino, i$vaizdos pakitimus (galaniy, kity
kano daliy netektis, randai);

3. tapatinamos su artéjancia, nei$vengiama mirtimi (onkologiniai
susirgimai);

4. susijusios su demoralizuojanciais veiksniais (LPL, AIDS, liguis-
tos priklausomybés);

5. psichikos ligos ir sutrikimai.

J. Bagdoniené, nagrinédama kriities véziu serganciy motery patir-
tis, nurodo, kad sunkiy, sudétingy ligy atvejais ,,susikuriami tam tikri
mastymo ir emociniai konstruktai, susije su specifiniu susirgimu <...>
Kalba eina apie tam tikru budu sutvarkyta ir pavaizduota kompleksine
ziniy sistema” (Bagdoniené, 2012, p. 39). Paprastai ligoniai liga apiba-
dina pagal penkias esmines dimensijas (ten pat, p. 40):

1. ligos tapatybe (diagnozé apibiidinama pagal ligonio nurodo-
mus jvairius simptomus ir naudojamas etiketes);
ligos priezasciy paieska;
trukme (tikétinas ligos laikas ir eiga);
pasekmes (ligos reik§mé jvairioms gyvenimo sritims);
ligos kontrole.

AN
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Nepaisant $iuolaikinio onkologijos mokslo pasiekimy, padidéjusiy

onkologiniy susirgimy gydymo galimybiy bei optimistiniy prognoziy,
ligonis onkologinés ligos diagnoze suvokia kaip grésme savo gyvybei,
gyvenimo planams ir ateiciai. Ligonis i§gyvena sudétingg krize, kurios
sunkumas susijes su toliau aprasytais veiksniais.

1.

Ligonio supratimas apie ligos sunkuma ir pavojinguma, gydymo
sudétingumg ir pasveikimo galimybes: nors gydytojo pozitriu
liga pagydoma, neisplitusi ir nekelia grésmés gyvybei, ligonis gali
tuo netikéti, nes tmiuoju periodu ligonio objektyvaus mastymo
ir informacijos priémimo galimybés ribotos. Zinia apie liga - stipri
dominanté, kuriam laikui blokuojanti informacijos priémima.
Amzius, asmenybés branda: pastebéta, kad pagyvene, seni zmo-
nés daznai lengviau priima zinig apie nepagydoma liga, o jauni
iSgyvena audringas reakcijas ir gilia depresija, kartais galincig
baigtis savizudybe. Be to, brandi asmenybé pasizymi saikingu rea-
gavimu j stresines situacijas ir integruojancia gyvenimo filosofija.
Sios charakteristikos ypa¢ reikimingos sunkiais gyvenimo perio-
dais, krizinése situacijose.

. Religija, intelektas, kultiriné aplinka: religijos iSgyvenimas ir

praktikavimas gali jprasminti kancia ir apsaugoti nuo savizudybeés.
Nors profesionaliu pozitiriu nederakistis j zmogaus asmening sritj —
religija, krizinéje situacijoje galima panaudoti ligonio religinius
jsitikinimus, padedancius isgyventi. Kultariné aplinka ir intelektas
turi reik§més tiek suvokiant problemg, tiek priimant sprendimus
ir ieSkant problemy sprendimy.

Socialiniai ry$iai, ligonio vaidmuo Seimoje, tarpasmeniniai
ry$iai: tai lemia ligonio funkcionavima aplinkoje. Kuo daugiau
socialiniy rysiy ir kuo jie stipresni, tuo geriau ligonis funkcionuoja
aplinkoje, nes turi daugiau paramos ir palaikymo galimybiy. Izo-
liuotas, vieniSas, uzsidares ir savo problemy neiSsipasakojantis
asmuo sunkiai jveikia krize, daznai griebiasi destruktyviy spren-
dimy bady ir sunkiai prisitaiko prie pasikeitusiy aplinkybiy.
Ekonominé ligonio situacija: onkologinio susirgimo gydymas
kartais pareikalauja piniginiy islaidy. Be to, mazéjant darbingu-
mui mazéja ir pragyvenimui reikalingos lésos. Nepasiturintieji gali
iSgyventi ekonominio nesaugumo, baimés jausmus.
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Kai kuriy ligy ir suzalojimy atvejais ryskiai pasikei¢ia zmogaus
kiinas (dél randy, pigmentacijos, nejudrumo, prarasty galiniy ir pan.).
Kiino vaizdas susijgs su asmens saviverte, galimybe kurti santykius su
kitais, pasiekti gyvenimo tiksly, realizuoti save socialinéje aplinkoje.
»Ktno vaizdo sutrikimus galima apibadinti kaip drastiskus pakitimus,
kurie sukelia Zmogui neigiamus jausmus ar neigiamg savo kino ar jo
dalies savybiy, funkcijy arba riby suvokima“ (Bagdoniené, 2012, p. 30).

Sudétingy traumy ir sunkiy ligy atvejais iSgyvenama netektis.
Galima pastebéti visus auksc¢iau aprasytus gedéjimo etapus, kurie gali
kartotis. Umiu periodu gali kilti savizudiskos mintys, i$ryskéti sudé-
tingi depresijos pozymiai. Siuo periodu teikdamas pagalbg socialinis
darbuotojas gali vadovautis Se$iy zingsniy intervencijos schema, taciau
esant sunkiai, sudétingai ligai neuztenka skubios psichologinés pagal-
bos, bitina palaikyti ligonj ir jo $eima, bendradarbiauti su medikais.
Liga - tai nenumatytas stresorius, sukeliantis $eimos sistemoje chaos3.

Chaoso stadijoje Seimos nariai i§gyvena daugybe jausmy: baime,
kalte, géda, sutrikima, pyktj, pasikei¢ia bendravimas. Priklausomai
nuo to, ar ligonis pasako $eimos nariams apie savo liga, ar stengiasi
nuslépti, Seimoje formuojasi uzdarumo, jtarumo, abipusio apsimeti-
néjimo arba atvirumo atmosfera. Sioje situacijoje gydytojas gali padéti
normalizuoti padétj

Esant sunkios, sudétingos ligos krizei, teikiantieji pagalba turéty
derinti savo veiksmus, nustatyti pagalbos teikimo prioritetus. Ana-
lizuojant $ig krize galima i$skirti keturis jos etapus. Kaip jau buvo
minéta, imiuoju laikotarpiu bdingas $okas. Siame etape pirmiau-
sia ripinamasi fizine ligonio bukle, uztikrinamas gyvybiniy funkcijy
stabilumas.

Sudétingy, sunkiy ligy atvejais ,diagnozés suzinojimas - tai ne
momentinis aktas. Tai ilgas ir varginantis procesas, kai <...> §vytuok-
lé svyruoja nuo nerimg kelianciy jtarimy iki beveik akivaizdziy pozy-
miy neigimo. Sioje ligos fazéje reikia i$mokti priimti diagnoze, susi-
taikyti su ligonio vaidmeniu ir priimti pagalba, kalbéti apie ligg ir su
ja susijusig terapija, jveikti stresg ir jausmy antpladj“ (Bagdoniené,
2012, p. 62).
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20 lentelé. Krizés intervencija sudétingy ir sunkiy ligy atvejais

Krizés etapas

Intervencijos tikslas

Pagalbos teikéjai

Umus (imi liga, suzalo-
jimas) — dazniausiai
patiriamas fizinis $okas,
reciau — psichologinis.

I8likimas, rapinimasis fizine
bukle, streso jveika.

Medikai gydo, diagnozuoja,
uztikrina gyvybiniy funkcijy
stabilumg, psichologai, socia-
liniai darbuotojai padeda
jveikti stresg, iSreiksti
jausmus.

Potimis - ligos ar suzalo-
jimy pasekmiy identi-
fikavimas ir kliento
informavimas.

Jausmy ireiskimas, supazin-

dinimas su ligos eiga ir pasek-
mémis, emocinio $oko ir nei-

gimo prevencija.

Medikai, psichologai teikia
pagalba ligoniui, socialiniai
darbuotojai dirba su $eima.

Létinis-adaptacijos
pradzios - pasireiskia
pasikartojancia depresija
ir neigimu, gyvenimo
prasmés praradimu.
Galimos savizudiskos
mintys ir veiksmai.

Jausmy isreiskimas, baimiy
ir lukes¢iy i$rys$kinimas,
informacija apie galima kom-
pensacine technika, kitokias
pagalbos rusis, savizudybeés
prevencija.

Psichologai, socialiniai
darbuotojai, medikai

Susitaikymo su liga ir jos
pasekmémis

Naujos gyvenimo prasmés
atradimas, prisitaikymas ir
susigyvenimas su liga

ar nejgalumu.

Esant reikalui - socialiniai
darbuotojai.

Ligai progresuojant pasireiskia psichologinés gynybos simptomai.

Ligonis gali priesintis gydymui, esant stipriam neigimui vengia kalbéti
apie savijauta, bando racionaliai paaiskinti ligos atsiradimo ir eigos
etapus. Pavyzdys i§ autorés praktikos: ,,] kabinetg kreipési moteris,
prasydama atlikti krities perri$ima po, kaip ji teigé, pilinio atvérimo.
Ji pasakojo, kad buvo susimususi kriitj prie$ kelis ménesius, o dabar
issivysté pulinys, kurj iSoperavo. Taciau apziarint paciente buvo visis-
kai ai$ku, kad tai — pazenges kriities vézys. Pacienté atkakliai neigé jta-
rimus dél diagnozés ir sutiko kreiptis j onkologine ligonine tik tvirtai
pasakius, kad kraties susirgimy bendro pobtdzio chirurgas negydo.*
Siame etape bitina padeéti ligoniui priimti realybe ir bendradar-
biauti su gydanciais gydytojais, taciau ne maziau svarbu padéti ligo-
nio artimiesiems, Seimos nariams susitaikyti su pasikeitusia ligonio
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bukle ir $eimos situacija. Adaptacijos etape socialiniai darbuotojai ne
tik padeda ligoniui jsigyti kompensacine technika ir esant reikalui
pritaikyti buista, bet ir stebi ligonio btikle bei pastebi depresijos simp-
tomus ir savizudiskas mintis, laiku ateina j pagalba. Ypatingai svarbi
socialiniams darbuotojams tenkanti uzduotis — padéti ligoniui rasti
gyvenimo prasme, atskleisti stiprigsias ligonio puses ir padéti jam
realizuoti save pasikeitus situacijai. Grupinio darbo metodas $iame
etape ypatingai svarbus. Jungdamiesi j grupes, vadovaujami socialinio
darbuotojo ligoniai gali lengviau iSgyventi istikusig krize. Grupiniy
uzsiémimy metu jie gali pasidalyti savo streso jveikos patirtimi, rasti
draugy, uzsiimti malonia veikla.

Kaip buvo minéta anksciau, $ie etapai gali kartotis, todél teikian-
tieji pagalba turéty pasirtpinti pagalbos testinumo procesu, padéti
serganc¢iajam susitaikyti ne tik su liga ir atrasti gyvenimo prasme,
bet ir adaptuotis pakitus santykiams $eimoje, ypatingai tais atvejais,
kai suzalojimas ar liga sukelia ryskius kino poky¢ius ar yra susije su
demoralizuojanciais veiksniais. Siais atvejais patartina atlikti inter-
vencija ne tik serganciajam, bet ir jo aplinkai: Seimai, bendradar-
biams, kitiems artimiems, su juo susijusiems asmenims. Socialiniams
darbuotojams svarbi ne tiek ligonio diagnozé, kiek tai, kaip liga pakei-
¢ia santykius su sutuoktiniu, kitais $eimos nariais ir padéti atstatyti
sutrikusius rysius. Dirbant su ligoniais ir jy artimaisiais, reikia padéti
jiems suprasti, kad ligoniui ypac svarbu atjauta, palaikymas ir parama.
Kartais, ypatingai mediky bendruomenése, ligonis ir liga yra sutapati-
nami. Tai atsispindi i$ tokiy sgvoky kaip ,vézininkas®, kuri vartojama
vietoj neutralesnés, pvz.: ,pacientas, sergantis véziu“ ir pan.

Sunki, nepagydoma artimo zZmogaus liga, vaiko su negalia gimi-
mas daznai tampa skyryby priezastimi.

Po daugelio beprotybés ménesiy, mety, kai buvau sutapatinama su dia-
gnozémis ir jy apraSymais, dZiaugiausi keliomis Sviesiomis geguzZés
valandomis gerdama arbatq ir jausdama pasitikéjimg manimi, sklin-
dantj is plono it lapas porceliano puodelio. Tai buvo nuostabu, ir kaip
tik man tada to reikéjo. <...> Mums ne vis tiek, ko i miisy tikimasi. Tie
litkesciai gali tiesiogiai paveikti miisy pastangas ko nors siekti ir tikruo-
sius laiméjimus. <...> Neveiksmingos tokios gydymo strategijos ir infor-
macija, kurios atima i§ Zmogaus galimybe regéti save pasveikusj ,,rytoj“
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ir Zinoti, kad nors dabar esi tvarte su avimis, kada nors lakstysi sava-
noje, nes tavo viduje tino liiito jéga. <...> Jei man bus leidZiama pasi-
rinkti, visada rinksiuosi tq tiesq, kuri teikia daugiau vilties, - todél, kad
ji sveikiausia ir neskausmingiausia. Ir neatima tikéjimo, kad stebukly
bana. O juk tai be galo svarbu. <...> Paciento vaidmuo - tai karjera, kaip
ir visoms karjeroms, jai reikia laiko. <...> Pacienté buvau daug mety.
Turéjau gyvenamgjj plotg, nes sirgau, gaudavau pajamy, nes sirgau.
Visuomenés Zaidimo taisyklés, kurias iSmaniau, buvo susijusios su liga.
<...> Jei pasveiksiu, rodés, viskq prarasiu, nes neturéjau kitokios patirties
ir nezinojau, kad galiu gauti daugiau, daug daugiau, nei turéjau.
Skirtingiems Zmonéms svarbiis skirtingi dalykai. Man buvo svarbu dirbti
sukaupus visas jégas, kad pasveikéiau. Kai susirgau, man pasaké, kad
liga létiné ir as niekada nepasveiksiu. Man $i idéja nepatiko, Zinau, kad
nuolatinis démesys mano bejégiskumui man kenké. Todél dabar sten-
giuosi skleisti viltj net ir tada, kai Zmogui nustatyta labai rimta diagnozé
ir jis sunkiai serga.

(Lauveng, 2011, p. 95, 196)

4.1.2. Skyryby netektis

Pasak A. Robertso (2005), skyryby krizé gali bati atskiro jvykio sukelta
krizé arba i$sivystyti kaip jvairiy skausmingy jvykiy sankaupos rezul-
tatas (angl. discrete event crisis arba cumulative effect crisis). Skaus-
mingas jvykis gali lemti nuostatg skirtis, paspartinti skyryby procesa
ir galutinj skyryby rezultata.

Pavyzdys

Sutuoktinis, griZes is komandiruotés, suZino apie Zmonos neistikimybe.
Jam nesant namuose Zmona uzsiémé prostitucijos verslu. Sutuoktiniai
kartais isgyvendavo konflikty laikotarpius, taciau juos isspresdavo.
Zmonai kartais kildavo mintis, kad reikéty skirtis, nes atrodé, kad
gyventi kartu per daug sudétinga. Taciau po konflikto pora susitaiky-
davo ir atrodé, kad jy santuoka truks ilgai. Visgi vieng kartg apsilan-
kiusi pas gydytojg Zmona suzinojo, kad yra uzkrésta LPL. Tai buvo jvy-
kis, paskatines skyrybas.

Vis délto dazniausiai skyrybas lemia daugybé jvykiy, stresiniy
situacijy, neissakyty jausmuy, likesciy, nesprendziamy problemuy.
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Pavyzdys

Sutuoktiniai susilauké nejgalaus vaiko, kuriam reikéjo daug pagalbos
ir didelio riipescio. Abu sutuoktiniai iSgyveno gausybe jausmy, kuriais
nesidalijo tarpusavyje. Nuovargis, kaltés jausmas, baimé dél vaiko
gyvybés sekino juos psichologiskai ir fiziskai. Jie pradéjo kaltinti vie-
nas kitg, nuolat pykosi. Stresq padidino pablogéjusi ekonominé seimos
biiklé, nes reikéjo isgyventi is vieno sutuoktinio algos. Pagaliau vyras
ryZosi emigruoti, kad galéty uZdirbti daugiau pinigy. Zmona tai trak-
tavo kaip pabégimgq ir lengvesnio gyvenimo paieskas. Ji pradéjo jtarinéti
vyrg neistikimybe. Konfliktai daznéjo, pora nusprendé skirtis.

»Skyrybos yra tiesioginis Seimos stabilumo visuomenéje rodiklis:
kuo daugiau skyryby, tuo maZesnis $eimos stabilumas. Seimos stabi-
lumas suprastinas kaip $eimos nariy sugebéjimas pozityviai reaguoti
i vidinius ir iSorinius $eimg veikianc¢ius psichosocialinius stresorius,
kuris uztikrina Seimos i$likimg ir $eimos narius tenkinancius gyve-
nimo kokybés sukirimg“ (Maslauskaité, 2005, p. 26). A. Giddenso
(2000) nuomone, nors skyrybos, viena vertus, yra neigiamas reis-
kinys, kita vertus, jos isiskyrusiesiems yra antroji galimybé sukurti
nauja, geresnés kokybés santuoka.

A. Maslauskaité (2004) iskiria globalias ir lokalias skyryby prie-
zastis. Globalios priezastys yra ekonominés (rinkos tkio kuriama
»hedraugiska“ aplinka $eimai, lemianti santyking ekonomine¢ suau-
gusiy individy nepriklausomybe vienas nuo kito), kultirinés (visuo-
menéje plintanti vartojimo kultdra) ir vertybineés (Seimos idealy trans-
formacija, visuomenés pliuralizmas ir didéjantis pakantumas skyryby
reiskiniui). Lokalioms prieZastims A. Maslauskaité priskiria sparciai
ir netolygiai kintancius abiejy ly¢iy vaidmenis, menka, konfliktinj
visuomenés nariy tarpusavio santykiy pobudj ir i$prusima, santuokos
instituto nuvertinimga.

»Skyrybos, Seimos idirimas turi gilias bei tolimg ateit] siekiancias
psichologines ir socialines pasekmes visiems $eimos nariams ir visuo-
menei. Sutinkama, kad skyrybos yra vienas i§ pagrindiniy psicholo-
giniy stresoriy, paveikianciy tiek besiskiriancius tévus, tiek ir vaikus“
(Maslauskaité, 2005, p. 26).
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»Skyrybas pagal priezastis galima traktuoti, kaip:

1. reiskinj, turintj socialiniy, psichologiniy, sveikatos pasekmiy
visiems j jas jtrauktiems asmenims;

2. zmogisky santykiy tinklo, per kurj ugdomi demokratiskai
modeliai ir vertybes, irima;

3. institucinj $eimos modelj visuomenéje silpninantj veiksma;

4. vieng i§ socialinés lygybés palaikymo mechanizmy, ypac
motery ir vaiky atzvilgiu;

5. procesy, kuris kai kuriais atvejais gali buti nei$vengiamas
(smurtas, prievarta $eimoje)“ (Maslauskaité, 2005, p. 43).

R. Dambrauskaité (2009), atlikusi kokybinj tyrima su i§siskyrusiais
asmenimis, nustaté psichologines, socialines ir ekonomines tyrimo
dalyviy skyryby priezastis. Psichologinés priezastys gali bati jvar-
dijamos tiesiogiai: tai neistikimybe, alkoholizmas, smurtas; arba jos
gali buti pasamoninés — nejvardytos: tai netinkami santuokos moty-
vai, patiriamas vidinis ar i$orinis spaudimas tuoktis, ne laisva valia
priimtas sprendimas susituokti, nepasiteising lukesciai, pasitikéjimo
ir saugumo stoka, uzdaras, neaiskus bendravimas, $alti, konfliktiniai
santykiai.

Socialinés skyryby priezastys — Ziniy apie santuoka trikumas, i$
pirmos santuokos atsinesti netinkami elgesio ir bendravimo modeliai,
skirtingos sutuoktiniy vertybés, neigiama aplinkos jtaka, negebéjimas
atsiriboti nuo neigiamos socialinés aplinkos.

Ekonominés skyryby priezastys — finansy stoka, bedarbysté ir pan.

Skyrybos - tai ilgas ir skausmingas procesas, susijes su prara-
dimo ir gedéjimo jausmais. Siai krizei baidingi daugybiniai poky¢iai:
1. kinta $eimos struktiira, Seima tampa nepilna; 2. $eimos struktiros
pasikeitimas lemia ekonominius pokycius; 3. vienam ar keliems $ei-
mos nariams tenka keisti buistg; 4. pakinta santykiai su Seimos nariais
ir giminémis; 5. keiciasi $eimos nariy vaidmenys, bendravimo bidas;
6. atsiranda visuomenés spaudimas dél skyryby, santykiy su vaikais
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ir giminémis; 7. besiskiriantieji iSgyvena netekties jausmus dél sudu-
zusiy svajoniy ir vil¢iy.

Procesg sudaro keturi etapai: 1. sprendimas skirtis; 2. planavimas
skirtis; 3. atsiskyrimas; 4. skyrybos (Carter, McGoldrick, 1989, p. 22).

Sprendimas skirtis. Siam etapui badingas supratimas, kad kito-
kiais biidais nepavyksta i$spresti $eimos problemy, gyvenimas kartu
atrodo per daug sudétingas ir netenka prasmés. Budingi ieskojimai
ir kaltinimai. Kiekvienam sutuoktiniui tenka priimti kaltés dalj dél
skyryby. Kartais iSgyvenama viltis, kad problemas pavyks i$spresti be
skyryby.

Planavimas skirtis. Siame etape planuojama, kaip biity galima
gyventi atskirai, kokios galimybés i§spresti finansinius, gyvenamo-
sios vietos, darbo problemas. Svarstomas klausimas, su kuriuo i$ tévy
gyvens vaikai, kaip bus i$sprestas finansinés paramos vaikams klau-
simas, derinamas vaiky lankymo grafikas. Planuojant skyrybas rei-
kia aptarti ir ry$ius su giminémis. Nors daznai giminés yra $aliski,
vis délto dera pagalvoti ir suderinti giminystés santykius su vaikais.
Kartais giminés j Zinig apie skyrybas reaguoja labai skausmingai
ir audringai, todél visiems proceso dalyviams iskyla dideliy sunkumy.
Retkarciais dar igyvenama susitaikymo viltis.

Atsiskyrimas. Siame etape ryskiis ambivalentiski jausmai - tiek
noras toliau bendradarbiauti auginant vaikus ir sprendziant finansi-
nes problemas, tiek noras visiSkai atsiskirti nuo buvusio sutuoktinio,
kuriam prisiri$§imas tik trukdo. Prasideda gedéjimas dél netektos Sei-
mos. Konkreciai pradedami pertvarkyti finansai, rysiai, gyvenamoji
vieta, santykiai su giminémis ir tévy-vaiky santykiai. Nusprendziama,
kaip bus palaikomas rysys su buvusio sutuoktinio giminémis. Labai
retai sutuoktinius aplanko susitaikymo viltis.

Skyrybos. Tai paskutinysis skyryby proceso etapas, dar vadinamas
emocinémis skyrybomis. Ryskiai pasireiskia kaltés skausmo, pykcio
jausmai. Liidima prarastos $eimos, nebesvajojama apie Seimos susi-
vienijima. Iskyla poreikis atgauti gyvenimo prasme, viltj, svajones.
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21 lentelé. Skyryby procediiriniai etapai pagal skirtingus autorius

Autoriai

Skyryby etapai

Problemos

Golan, 1978;
Bohannan, 1970

Emocinés skyrybos

Tarpasmeniniai konfliktai, jtampa,
emocinis at$alimas.

Teisinés skyrybos

Sprendziami teisiniai klausimai,
anuliuojama santuoka, i$siaiskina-
mos galimybés kurti kitg santuoka.

Ekonominés skyrybos

Turto dalybos, vaiky iSlaikymo
klausimai, alimentai.

Naujy vaidmeny atradimas,
santykiy su vaikais nustatymas
(angl. co-parental divorce)

Vaiky globos ir gyvenamosios
vietos nustatymas, vaiko lankymo
grafikas ir salygos.

Bendruomeninés skyrybos

Draugy, gyvenamos vietos pakei-
timas. I$siskyre Zzmonés iesko
naujy rysiy su kitais.

Dvasinés skyrybos

Asmuo turi i naujo atrasti
save, i$mokti savigarbos, tapti
savarankigkas.

Storm, Sprenkl, 1982;
Kaslow, 1984
(cit. Roberts, 2005)

Sprendimo priémimas,
pereinamasis etapas

Pora nusprendzia skirtis.
Sprendziami turto pasidalijimo,
vaiky globos klausimai.

Laikotarpis po skyryby

Mokomasi gyventi atskirai nuo
sutuoktinio, atrandami nauji
rysiai, sprendziamos i$ryskéjusios
problemos.

Carter, McGoldrick, 1989

Sprendimas skirtis

Suvokiama, kad kitokiais bdais
nepavyksta i$spresti $eimos prob-
lemy, gyvenimas kartu atrodo per
daug sudetingas. Budingi ieskoji-
mai ir kaltinimai.

Planavimas skirtis

Planuojama, kaip bity galima
gyventi atskirai, kokios galimybés
i$spresti finansines, gyvenamosios
vietos, darbo problemas.
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Atsiskyrimas Ryskas ambivalentiski jausmai:
tiek noras toliau bendradarbiauti
auginant vaikus ir sprendziant
finansines problemas, tiek noras
visiskai atsiskirti nuo buvusio
sutuoktinio.

Skyrybos Tai emocinés skyrybos. Ryskiai
pasireiskia kaltés skausmo, pykcio
jausmai. Liidima dél prarastos
$eimos, jau nebesvajojama apie
Seimos susivienijima.

Sudaré N. Liobikiené.

Skyryby procesa lydi stipris emociniai i§gyvenimai: skausmas,
lindesys, baimé, pyktis, pazeminimas, vieniSumas, nevisavertiskumas
(James, Gilliland, 2001; Dambrauskaité, 2009). Kartais sutuoktiniai
gyvena nebrandzioje santuokoje, nesiryzdami jos nutraukti. Toks
gyvenimo buidas pasirenkamas dél meilés vyrui, pasiaukojimo ir nerea-
liy lakesciy, laukiant stebuklingo santykiy pageréjimo ir problemy
sprendimo, nusprendus gyventi kartu ,,dél vaiky“ Taciau tokioje Sei-
moje patiriama daug streso, o §is sukelia depresijg, nora atsiriboti nuo
socialinés aplinkos. Pasak A. Robertso (2005), dazniausios skyryby
pasekmeés ir priezastys gali sutapti: tai alkoholizmas ir kitokios pri-
klausomybeés, depresija ir savizudybés.

R. Dambrauskaité (2009) akcentuoja, kad skyryby krize i$gyvenan-
tiems asmenims reikalingas artimyjy ir draugy emocinis palaikymas.
Teikiant pagalba turi bati sustiprinama besiskirianciyjy saviverté,
vidiniai ir iSoriniai streso jveikos $altiniai, kuriama saugi erdvé gyve-
nimui, suteikiama ekonominé pagalba. Skyryby krizés intervencija
atliekant pagal A. Robertso septyniy zingsniy arba B. E. Gillilando
ir R. K. Jameso $e$iy zingsniy kriziy intervencijos modelj, reikia isrys-
kinti iSorinius ir vidinius streso jveikos isteklius ir padeéti klientui jais
pasinaudoti.

A. Robertsas (2005) pateikia vidinius streso jveikos isteklius,
kuriuos konsultantas gali atskleisti, padédamas klientui jais pasi-
naudoti. Tai inteligencija, praktiSkumas, gebéjimas analitiskai mas-
tyti, sveikas protas, dvasios tvirtybé, pasitikéjimas savimi, jautrumas,
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humoro jausmas, socialumas, organizuotumas, i$radingumas, ener-
gija, iStvermé, savigarba, karybiskumas, pasitikéjimas, savo kompe-
tencijy supratimas, gebéjimas suteikti ir priimti pagalba, atkaklumas.
Remdamasis atlikty tyrimy duomenimis, A. Robertsas teigia, kad
sékmingai skyryby krizés jveikai svarbus i$oriniai iStekliai: artimyjy
ir draugy ratas, palaikymas, bendruomeniné pagalba, galimybé gauti
profesionalias paslaugas (psichologo, socialinio darbuotojo).
Dalyvavimas besiskirianciy ar i$siskyrusiy Zmoniy savitarpio pa-
galbos grupés veikloje padeda lengviau iSgyventi sudétingg situacija
(Roberts, 2005). ,Organizuojant grupes turéty biti atsizvelgta i skirtin-
gas nuomones, o pagalba teikiama pagal poreikius. Savitarpio pagal-
bos grupéje dalyviai atranda saugig vietg sustipréti, galimybe isgyti per
dalinimasi bendra patirtimi, atrasti priezastis ir geriau pazinti save,
rasti naujy draugy, su kuriais galima pasikalbéti, gauna teigiamga palai-
kyma, ramybe, stabilumg. Grupéje iSmokstama priimti savo jausmus
ir juos jvardyti. Kai kurie grupés nariai pazyméjo dvasininky palaikyma
bei gilesnj religiniy dalyky suvokima“ (Dambrauskaité, 2009, p. 71).
Paprastai besiskiriantieji tikisi sékmingesnés antros galimybés,
laimingesnio santuokinio gyvenimo. Ta¢iau su skausmingomis skyry-
by pasekmémis daznai susiduria vaikai, kurie iSgyvena Gmig krize
ir jos pasekmes. Po idgyventos krizés psichosocialiniu atsparumu
pasizymintys vaikai j normaly vystymasi grjzta per dvejus metus.
J. S. Wallerstein ir J. Lewis (2004), kurios 25-erius metus tyré sky-
rybas iSgyvenusius vaikus, konstatuoja, kad skyryby krizés poveikis
vaikams priklauso nuo: 1) skyryby proceso trukmés ir intensyvumo,
2) finansinés padéties po skyryby ir 3) galimybés bendrauti su abiem
tévais, Siems issiskyrus. Vis délto reikia pripazinti, kad skyryby povei-
kio intensyvumas priklauso ir nuo vaiko amziaus. Maziems vaikams,
neprisimenantiems skyryby proceso, poveikis gali bati minimalus,
ypac tais atvejais, kai motina ar tévas sékmingai sukuria kitg Seima
ir vaikas nataraliai patévj ar pamote priima kaip savo tévg ar moti-
ng. Paauglystéje skyrybos gali bati iSgyvenamos itin skausmingai.
Apibendrindama tyrimo duomenis, J. S. Wallerstein daro i$vada, kad
»besiskirianciy tévy vaiky vaikysté baigiasi su skyrybomis ir skyry-
bos yra ne tik ami krizé, bet ir vaiko gyvenimg i§ esmés keiciantis
jvykis“ (Wallerstein, Lewis, 2004, p. 353-370). Sig nuostatg patvirtina
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M. Dovydaitiené (2008), kuri atlikusi projekcinj issiskyrusiy tévy
vaiky tyrimg konstatuoja, kad skyryby procesas nevertintinas kaip
trumpalaiké krizé, be to, atkreipia démesi, kad i$siskyrusiy tévy vaikai
jaucia padidéjusias iSorines grésmes. E. M. Hetherington ir J. Kelly’s
(2002) teigia, kad skyrybos yra jvykis, visa gyvenima pazenklinantis
skausmingu zenklu. Visais atvejais tiek besiskiriantiems suaugusie-
siems, tiek jy vaikams reikalinga pagalba.

Skyryby metu vaikui budingi jausmai. Vaikai tévy skyrybas isgy-
vena skausmingai. Net ir mazi vaikai jaucia jtampa ir i j3 reaguoja irz-
lumu, verksmu, baime. Mokyklinio amziaus vaikams biidingas komp-
leksas jausmy, kurie paprastai iSryskéja gedint. Nerimas persmelkia
visg vaiko ir suaugusiojo gyvenima. Tokie vaikai suauge turi psicho-
loginiy bendravimo su kita lytimi problemy ir tévystés sunkumy, jie
dazniau nei vaikai, auge neiSsiskyrusiose Seimose, linke sirgti psichi-
kos ligomis (Hetherington, 2002). Vaikai nerimauja dél basimos gyve-
nimo vietos, susitikimy su abiem tévais, juos glumina tévy nesuta-
rimai ir gincai. Sutrinka vaiky bendravimas su giminémis, draugais,
todél jam persikélus j nauja gyvenamaja vieta, reikia priprasti prie
naujy draugy, mokyklos, kartais vaikui keista ir nesuprantama, kur
dingo ji mylintis tétis ar mylinti mama, ka veikia nemaloni teta ar
nepazjstamas dédé jo namuose ir pan.

Neigimas. Kartais aplinkiniams gali atrodyti, kad vaikas visai
nereaguoja j skyryby procesa. Dazniausiai tai apgaulingas jspudis,
nes vaikui pasireiskia represijos gynybos mechanizmas ir jis jausmus
slopina pasamonéje. Véliau Sie jausmai gali pasireiksti labai stipriai
ir lemti elgesio pokyc¢ius. Kartais neigimas pasireiskia jvairiomis fan-
tazijomis: vaikas gali save jtikinti, kad tévas ar motina yra kur nors
iSvyke, kad jie vél susitaikys ir gyvens kartu. J. S. Wallerstein ir J. Lewis
(2004) apraso pradinéje mokykloje besimokancios mergaités atvejj: ji
po tévy skyryby teigé, kad jos mama laukeési kidikio, detaliai papa-
sakojo, kaip kadikis atrodo, kaip pati padeda ji priziaréti, nors jokio
kadikio nebuvo. Tai stiprus neigimas, pasireiskiantis stebukliniu mas-
tymu ir fantazijomis. Kitas berniukas nenoréjo nusirengti $ilty drabu-
ziy, nors klaséje buvo $ilta. Jis bijojo, kad bus nepasirenges, jei tévas
ar motina ateis jo pasiimti, arba jam greitai reikés susiruosti kelionei.
Neigimas vaikui labai sunkiu metu padeda islikti.
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Pyktis. Daznai vaikas pyksta ant savo tévy, artimyjy ir viso pasau-
lio dél to, kas atsitiko. Jei jam nesuteikiama galimybé pasidalyti savo
jausmais ir juos i$sakyti, jis pyktj nukreipia j save arba aplinka. Vaikui
sudétinga iSgyventi ambivalenti$kus jausmus - pyktis kartais pereina
i neapykanta ir meile, o tam tévui, kurio néra $alia, kyla $velnumas,
jo ilgimasi.

Kalté ir kaltinimas. Vaikams budinga tai, kad dél tévy skyryby jie
pirmiausia kaltina save (,,A$ neklausiau, buvau blogas, nesimokiau,
todél mano tévai skiriasi“). Jie tévy skyrybas priima kaip bausme,
jauciasi kalti bendraudami su kiekvienu i§ tévy atskirai, tarsi i§duoty
ta, su kuriuo tuo metu nebendrauja. Vaikai gali kaltinti tuos, kurie,
ju nuomone, yra prisidéje prie tévy skyrybu.

Liadesys, nerimas, baimé. Suvokes, kad tévai isiskyré ir zlugo vil-
tys bei svajonés matyti juos gyvenancius kartu, vaikas tampa liidnas ir
net depresyvus. Budingi depresijos ir liidesio simptomai: bloga nuo-
taika, nesidoméjimas aplinka, nenoras mokytis, uzsisklendimas. Daz-
nai vaikas bijo prarasti globa, jauciasi nesaugus, vieno tévy isduotas.

Skyrybas isgyvenantiems vaikams budingi elgesio pakitimai, atsi-
randantys kaip reakcija j i$gyvenama krize.

Vaiko buklés sunkumas priklauso nuo to, kg tévai pasakoja apie
skyrybas ir skyryby procesa. Situacija sunkina tévy paslaptys, jei jie,
norédami vaikui gero, slepia artéjancias skyrybas, neaiSkina savo
plany, nieko nesako apie vaiko galimybe bendrauti su Seima paliekan-
¢iu tévu ar motina. Vaikui blogiausia situacija — kai tévai manipuliuoja
jo jausmais, bandydami jj panaudoti kerstui arba tikédamiesi, kad vai-
kas jiems suteiks emocine parama.

Sie jausmai gali atsinaujinti, jei i3siskyre tévai labai greitai bando
sukurti kitg santuoka. Vaikui sustipréja pyktis ir kalté. Pykstama ne
tik ant tévy, bet ir ant patévio ar pamotés. Vaikai kaltina juos dél isi-
rusios tévy Seimos, bijo uzmegzti gerus emocinius rysius su patéviu
ar pamote, nes galvoja, kad taip i§duoda savo téva ar moting. Buklé
pasunkéja, jei patévis ar pamoté atsiveda j naujai kuriamg $eima vai-
kus 1§ pirmosios santuokos.

Skyryby krizés atveju intervencija turi buti orientuota ir j vaikus,
ir | suaugusiuosius.
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Taikant intervencijg vaikams, pirmiausia reikia sumazinti jy ego-

centriska kaltés jausma dél to, kad Seimoje vyksta skyrybos, paaiskinti
jiems, kad tévai, nors ir issiskyre, nenustoja buti jy tévais, isaiskinti,
kada, kaip, kokiomis aplinkybémis jie galés su tévais bendrauti ir leisti
jiems isreiksti jausmus.

Praéjus amiam skyryby krizés periodui, suaugusiesiems ir vaikams

reikalinga terapija ir palaikymas.

Sesiameté Ziuli labai sunerimusi, nes ji ,nebus apdrausta“ - tq fraze pati
vis kartoja. Jos tévas <...> mégina jg nuraminti, kad po skyryby ji metus
bus apdrausta draudimo bendrovés, kaip ir numato jstatymas, o paskui
jis prates draudimg. Po ilgy aiskinimy jam pavyksta nuraminti dukterj,
taciau jam jdomu, kaip tokiam mazam vaikui gali kilti toks riipestis.
Véliau paaiskéja, kad tai ponios T. riapestis. Ji labai nerimauja dél sky-
ryby su savo vyru. Nors jie abu susitaré skirtis ir is tiesy konflikto nebuvo,
dabar, kai iSsiskyrimas virto tikrove, ponia T. jauciasi pernelyg silpna
viena tvarkyti savo gyvenimg, nors buves vyras jai nuolat moka pinigines
pasalpas. Ji negali suvaldyti savo iracionaliy bugstavimy ir nuolat issako
juos dukteriai: ,,Mes nebebiisime apdraustos. Galime jsivaizduoti, kad
svarbiausias Zodis Siame sakinyje yra ,apdraustos*. Jis jai susijes su stip-
riu nestabilumo jausmu, iSgyvenamu suidiirus su vienatve.

(Berger, Gravillon, 2010, p. 45)

<...> Kartais vaikas tampa ,,kancios terorizmo <...> auka. Taip nutinka,
kai vienam is tévy bina itin blogai, kai jis, nuolat koneveikdamas buvusj
sutuoktinj, tiesiogiai kaltina pastarajj dél savo depresijos ir paveriia
vaikq savo ramsciu ir patikétiniu. Sj elgesj galima apibendrinti taip: as
iSgyvenu tokig biiseng todél, kad tavo tévas (ar motina) isvyko. Dabar,
kai jis (ji) iSvyko, tu turi likti ir man padéti, o svarbiausia - tu privalai
palaikyti tik mane.
Vaikai linke Slietis prie to gimdytojo, kuris yra trapesnis, pazeidzia-
mesnis. Taip jis tampa emocinio Santazo auka. Niekas nepavergia vaiko
labiau negu tas tévas, kuriam gresia savizudybé ar net fiziné mirtis nuo
tariamai sunkios ligos. Tuomet vaikas niekada nesijaus ramus, nebepa-
jégs susitelkti j savo darbg mokykloje, nebegalés mégautis né viena poilsio
ar laisvalaikio valandéle - jj bus apsédusi vienintelé mintis, kad reikia
grizti <...> ir budéti prie jo ar jos, iSsaugoti jo ar jos gyvybe, isgelbéti.
(Berger, Gravillon, 2010, p. 75)
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Apibendrinus visus skyryby krizés pozymius galima teigti, kad $i
krizé susijusi su daugybinémis netektimis: rysiy, svajoniy ir lukes-
&y, stabilumo, saugumo, pasitikéjimo, gyvenamos vietos ir pan. Sios
netektys lydimos jausmy, budingy gedéjimo procesui. Skyryby krize
apsunkina placiai skleidziami masinése informacijos priemonése
mitai apie ,lengvas ir neskausmingas“ skyrybas. Sie mitai apsunkina
gedéjimo procesa, skatina nuomone, kad skyryby metu iSgyvenami
jausmai yra ,nenormalis®. Asmenys vengia kreiptis pagalbos, kalbéti
apie iSgyvenimus, neigia savo jausmus.

Skyryby poveikis vaikams susijes su vaiko amziumi, tévy bendra-
vimu po skyryby, vaiko gyvenamosios vietos nustatymu ir pan. Naivu
tikéti, kad skyrybos visai neveikia vaiko savijautos, galima kalbéti
apie zalos dydj nuo minimalaus iki labai sudétingo, Zeidziancio visam
gyvenimui.

4.1.3. Netikétos, nesavalaikés mirtys

»13 diena, kai mirtis pasibels j tavo duris, kg tu pasitlysi jai? Ak, a$
pastatysiu savo vie$niai skliding savo gyvenimo taure — neleisiu jai
iSeiti tus¢iomis“ (Tagore, 1972).

Zmogaus gyvenimg galima apibidinti kaip sudétingg process,
keliong, prasidedancia gimimu ir pasibaigian¢ig mirtimi. Todél mirtis
gali buti traktuojama kaip naturali, savalaiké senéjimo proceso, vyks-
tanc¢io dél fiziologiniy organizmo funkcijy susiplpnéjimo, pabaiga.
Su tokia mirtimi susitaikoma, ji sutinkama tarsi laukiamas svecias —
Pranci$kus Asyzietis jg yra pavadings sese mirtimi. Taciau susidares
su nesavalaike, netikéta mirtimi, zmogus iSgyvena krize.

Mes Zinome, kad mirsime, tiesq sakant, vien tq ir teZinom apie savo ateitj.
Visa kita yra tik spéliojimai, kurie dazniausiai nepasitvirtina. Kaip vai-
kai nejZengiamoj girioj kiiitinam apgraibom per gyvenimgq, laimingi, kad
nezinom, kas mums nutiks rytoj, su kokiomis susidursime negandomis,
kokie Siurpiis iSméginimai misy laukia pries patj Siurpiausiq iSmégini-
mgqg - Mirtj.
¢ t (Munthe, 2011, p. 421)
Moksliniu pozitriu, mirtis apibadinama penkiomis kategorijomis:
negriztamumu, baigtinumu, priezastingumu, nei§vengiamumu, uni-
versalumu (Banaitiené, Raiziené, Grigaité, 2010). Artéjanti nesavalaiké
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mirtis visada sukelia krize. Pasak E. M. Pattisono (1978, p. 145-146), $i
krizé yra ypatinga ir skiriasi nuo kity kriziniy situacijy keliais aspektais.

1. Krizé nei§sprendziama: zmogus ja iSgyvena, bet negali rasti
iseities.

2. Jis neturi psichologiniy resursy krizei jveikti. Tradiciniai pro-
blemos sprendimo biuidai Siuo atveju netinka. Negalima pasi-
naudoti ir kity asmeny mirties patirtimi, nes jie mire ir negali
pasidalyti savo i§gyvenimais.

3. Zinia suvokiama kaip grésmé gyvenimo tikslams ir ateities
perspektyvai. Ateities tiesiog nelieka.

4. Krizés periodui budingi pakilimai ir nuosmukiai. Pasiekusi vir-
$une, jtampa Siek tiek nusltgsta. Mirties Zinojimo faktas paza-
dina integracinius arba dezintegracinius procesus. Nerimas vir-
$une pasiekia prie$ pat mirtj.

5. Kriziné situacija pazadina pagrindines nei§sprestas ankstesnes ir
dabartines asmenybés problemas. Priklausomybés, pasyvumo,
narcisizmo, identiteto problemos galilabaiisryskétimirtiesakivaiz-
doje, kaip ir uzslopinti jausmai, susij¢ su dabartimi ar praeitimi.

Reikia skirti mirimo ir mirties terminus. Mirimas - tai procesas,
kuris baigiasi mirtimi. Mirtis yra paskutiné mirimo stadija.

E. Kubler-Ross (2008) aprasé 5 mirimo stadijas: 1. neigima; 2. pyktj
3. derybas (pvz., prasoma Dievo atitolinti mirtj pazadant gerai elgtis);
4. depresijg ir praradimo jausma; 5. susitaikyma.

A. Weismanas (1984) aprasé dviejy tipy neigima: 1. silpng neigima
siekiant paneigti faktus ir klaidingai interpretuoti jy reiksmes; 2. prisi-
taikantj neigima priimant faktus, teisingai juos interpretuojant, taciau
daugiau susitelkiant j tai, kas dar yra like, o ne j tai, kas prarasta.

Pasak R. Malkinson (2007), mirtis susijusi su i$gyvenimais, kurie
angly kalboje iSreiskiami trimis zodziais: grief (Sirdgéla, sielvartas),
mourning (gedulas) ir bereavement (netektis). Netektis ir gedéjimas
iSgyvenami skirtingai: nuo gilios depresijos iki visi$ko $irdgélos nejau-
timo. Tarpasmeniniy rys$iy pobudis, netekties staigumas, mirties prie-
zastis, asmenybés ypatumai turi reik§més gedéjimo intensyvumui ir
pobudziui. Kognityvine prasme iSgyvenant netektj lygiagreciai vyksta
du procesai: netekties suvokimo ir funkcionavimo be prarasto asmens
atstatymo. Tarpasmeniniy santykiy plotméje gedéjimas idgyvenamas
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pagal vadinamajj dviejy bégiy modelj: méginama islaikyti rysius su
mirusiuoju ir kuriami rysiai be to netekto zmogaus. Netektis yra tes-
tinis procesas, kurio metu vyksta pokyciai kognityvinéje, tarpasme-
niniy santykiy ir socialinéje plotmése. Pirmiausia reikia priimti patj
netekties fakta, suprasti, kaip galima funkcionuoti be to zmogaus,
kuris buvo svarbus gyvenime, kaip sukurti rysius be jo, koks netekto
asmens vaidmuo socialinéje plotméje, kokie buvo to Zmogaus rysiai
ir kaip tuos rysius galima islaikyti, kuo juos pakeisti.

22 lentelé. Rysiy pobudis gedéjimo atvejais

Rysiy atsisakymo modelis

Besitesianciy rySiy modelis

Paaiskinamas sielvarto reigkinys, nurodoma,
kaip, kokiais etapais, kokiais simptomais
pasireiskia sielvartas.

Sielvartas i§reiSkiamas individualiai ir jis negali
buti apibréztas kokiais nors reikalavimais.
Galimos tam tikros rekomendacijos.

Apibudinami sielvartaujant i§gyvenami jausmai
(pyktis, depresija, kalté, géda, ambivalencija).

Sielvartas pasireiskia skausminga patirtimi,
kuri gali bati jvardijama kaip funkciné (lia-
desys) ar disfunkciné (depresija).

Apibréziama, kaip netektis turéty bati igyve-
nama, kokie etapai vertinami kaip norma: tai
sielvartas, paleidimas, atomazga. Apibadinamas
normalus ir patologinis gedéjimas.

Liadesys pasireiSkia kaip testinis procesas,
kurio metu atsiskiriama ir nutraukiami rysiai
su mirusiuoju.

Gedéjimas vertinamas kaip psichobiologinis
procesas su pastebimais somatiniais,
psichologiniais ir elgesio pokyciais.

Gedéjimas vertinamas kaip psichobiologinis
procesas, kuriame svarbiausias kognityvinis
komponentas reorganizuojant saves, kity ir
pasaulio suvokima be mirusiojo.

Remiamasi medicininiu modeliu, netekties
i$gyvenimas suprantamas kaip liga,
rekomenduojamas medikamentinis gydymas.

Pagrindas - egzistencinis-fenomenologinis
modelis. Gedulas suprantamas kaip
tarpasmeniniy rysiy pasikeitimo procesas.

Saltinis: Malkinson, 2007.

Po artimo Zmogaus mirties stebimas netekties iSgyvenimas pasi-
reiskia fiziologine, emocine ir intelektualine forma. Fiziologinés reak-
cijos i netektj yra pavirsinis kvépavimas, silpnas matymas, spaudimas
kratinéje, tustumo jausmas, energijos stoka, raumeny silpnumas, gal-
vos skausmas, svaigimas, skrandzio negalavimai. Emocinés reakcijos
i netektj yra pyktis, nerimas ir mintys apie liga. Sios reakcijos yra bend-
ros netekties periodu, laikui bégant simptomai iSnyksta. Intelektualiné
netektis vadinama apsivalymu nuo min¢iy apie velionj. Vykstant $iam
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procesui neigiamos savybés apie mirusjjj iStrinamos, paliekami tik
teigiami ir idealizuoti prisiminimai. Mirusiojo idealizavimas turi tei-
giamga reik§me, nes palaiko tikéjima, kad mirusio zmogaus gyvenimas
buvo prasmingas.

23 lentelé. Emociné sielvarto raiska ir pasekmés pagal R. Malkinson

Emocija PasireiSkimas
Liadesys: gyvenimas pasikeité visam laikui. Depresija: mano gyvenimas yra beprasmis.
Pyktis: jis (ji) negalvojo apie pasekmes. Inirsis: kaip gléjo taip pasielgti su manimi.
Skausmas: skaudu pagalvoti apie tai, kad Nerimas: per daug skausminga, nenoriu apie
niekada jo (jos) nebepamatysiu. tai galvoti, negaliu pakesti skausmo.
Rapestis: labai jo (jos) pasiilgsiu. Kalté: tai mano kalté, geriau jau a$ baciau
mires(-usi).

Saltinis: Malkinson, 2007, p. 91.

Dazniausiai asmenys su netektimi susitaiko iSgyvenamas i§vardy-
tais biidais.

1.

Skausmingy dirgikliy vengimas. Daznai nenorima kalbéti
apie mirusjjj, nejudinami daiktai, paslepiamos nuotraukos, ven-
giama pazjstamy, draugy, viety, kurios primena mirusjjj.
Atsitraukimas. Zmonés pradeda labai intensyviai dirbti, jsi-
traukia j visuomenine veikla, vengia buti vieni, kad nekankinty
mintys apie mirusjjj.

Priklausomybés. Siekdami sumazinti stresg ir vidinj skaus-
ma dél netekties pradeda vartoti alkoholj, narkotikus, be saiko
valgyti.

Ikyrus mastymas. Pergalvojant ir gilinantis j netekties ir gedé-
jimo detales mazéja skausmas dél netekties.

Impulsyvus elgesys arba pabégimas. Kartais skubotai keicia-
ma gyvenamoji vieta, parduodami daiktai, namai.

Malda ir ritualai. Kapo lankymas, dalyvavimas pamaldose
suteikia gyvenimo prasme ir sumazina skausma.
Racionalizavimas ir intelektualizavimas. Vengiama kalbéti
apie i$gyvenamus jausmus, stengiamasi racionaliai mastyti.
Rysiai su naujais Zmonémis. Bendraujant su Zmonémis galima
sumazinti netekties skausmga.
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T. Rando (1984), aptardama gedéjima mirties atveju, apraso neis-
gedétos netekties reiskinj, kai dél psichologiniy ir socialiniy priezas-
¢iy sutrinka jprastas gedéjimo procesas.

Psichologinés neiSgedétos netekties priezastys. Neisgedéjus ne-
tekties iSsivysto kaltés jausmas, neadekvatus ego, susitapatinama su
mirusiuoju, iSkyla senos, neisgedétos netektys, atmetamas gedulas.

Socialinés neiSgedétos netekties priezastys. Gedéjimas, jo apta-
rimas gali bati socialiai nepriimtinas, egzistuoja socialiné izoliacija
ir socialinés paramos nebuvimas, prisiimamas stipriojo vaidmuo,
nezinoma, ar Zmogus gyvas, ar mires.

Neisgedétos netekties formos

1. Gedulo nejautimas. Esant emocinio perdegimo sindromui Zmo-
gus patiria emocing nejautrg ir protu suvokdamas netektj, j ja emo-
ciskai nereaguoja. Gedulo nejaucia asmenys, besilaikantys tam tik-
ros gyvenimo filosofijos ar turintys kultiriniy-religiniy jsitikinimy.

2. Uzslopintas gedéjimas. Tai gali buti represijos gynybos mecha-
nizmo i$raiska, arba Zmogus gali neleisti sau gedéti dél batinybés
pasirtpinti kitais Zzmonémis. Pavyzdziui, moteris po vyro mirties
negali gedéti, nes rupinasi vaikais, arba tévo vaidmenj perémes
vyresnysis siinus neleidzia sau gedéti.

3. Uzdelstas gedéjimas. Daznai uzslopintas gedéjimas tampa uzdels-
tu gedéjimu: situacijai palengvéjus, zmogus leidzia sau isgyventi
netek¢iai budingus jausmus, nors nuo artimo zmogaus mirties jau
bina praéje daug laiko.

4. Komplikuotas gedéjimas. Paprastai biina susijes su smurtine mir-
timi, savizudybe, abortu. Pasireiskia akivaizdziais jausmais, stipriai
isSreikstu pykciu, kalte.

6. Létinis gedéjimas. Sis procesas dar vadinamas i$ankstiniu siel-
vartu. Dazniausiai i$ankstinj sielvartg iSgyvena mirstanciojo Sei-
mos nariai. Jis pasireiskia depresija, perdétais lukesciais, pastan-
gomis priimti mirties pasekmes, nuolatiniu kalbéjimu apie mirtj,
$is reiskinys dar vadinamas mirties repeticija. Tai tarsi méginimas
prie$ laikg iSgyventi netektj. Sutuoktiniai kartais aptaria ateities
gyvenimo planus, kad tas, kuris mirs pirmas, nekaltinty liku-
siojo isdavyste. Dél létinio gedéjimo naslés ir nasliai neleidzia sau
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uzmegzti ry$iy su kitais asmenimis. Létinis gedéjimas daznai iSsi-
vysto, kai neaisku, gyvas Zmogus, ar mires.

7. Netikétas gedéjimas. Gali buti i§gyvenamas per mirties metines
arba susikloscius aplinkybéms, primenanc¢ioms skausmingg, trau-
muojantj jvykj. Netikéta gedéjima gali iSgyventi asmenys, patyre
seksualine prievarta vaikystéje, abortus. Sis gedéjimas pasireiskia
esant potrauminio streso sindromui.

8. Sutrumpintas gedéjimas. Tais atvejais, kai sutuoktinis ar kitas Sei-
mos narys serga ilgai ir sunkiai, gali bati gedima labai trumpai,
nes sutuoktinis ar kiti artimieji iSgedi slaugydami ligonj, todél po
mirties susitaikomaa greitai.

Netekties iSgyvenimui didele reikSme turi laidotuvés - jos suma-
zina neis$gedétos netekties rizika.

Psichologiné laidotuviy nauda

 Padeda mirtj suvokti ir priimti. Buvimas $alia mirusiojo, dalyva-
vimas tam tikruose baznycios ritualuose padeda priimti netektj ir su
ja susitaikyti, ypac tais atvejais, kai mirtis istinka staigiai ir netikeétai.

o Suteikia galimybe atpazinti, pripazinti jausmus ir laisvai juos
isreiksti. Tai ypac svarbu gedint.

o Leidzia likusiems $eimos nariams susikaupti, pergalvoti pasikei-
tusius vaidmenis, taisykles, pasidalyti atsakomybe.

o Galima patirti bendruomenés pagalbg ir globa, suvokti, kad
aplink yra pagalba pasiruo$usiy suteikti Zmoniy.

o Atliekami tam tikri terapinio pobudzio ritualai.

Socialiné laidotuviy nauda

« Suteikia galimybe bendruomenei susiburti ir veikti kartu, palai-
kyti vieniems Kitus.

o Jose laikomasi tam tikry taisykliy ir normy. Tai ypa¢ svarbu
gedinciajam. Tam tikri rabai, gedéjimo trukmeé, ritualai palengvina
gedéjimo laikotarpj, per kurj i$nyksta neaiskumai dél gedinciojo elge-
sio ar socialiai priimty taisykliy. Jy nereikia atrasti, galima pasinau-
doti tomis, kurios egzistuoja bendruomenéje.

o Padeda greic¢iau grjzti j bendruomene. Bendruomenés nariy
démesys per laidotuves ir pagalba, naujo socialinio vaidmens pripazini-
mas leidzia greiciau susitapatinti su pasikeitusiu socialiniu vaidmeniu.
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Dvasiné nauda

Jei laidojama laikantis religiniy paprociy, primenami tam tikri
dvasiniai dalykai, tarsi suteikiamos gairés, kuriomis sekdami gedintieji
gali i$ naujo atrasti gyvenimo prasme, pervertinti savo ir savo mylimo
mirusio Zmogaus gyvenimg ir rysius, j juos pazvelgdami religijos $vie-
soje. Tikintys Zmonés jprasmina savo gyvenimg vadovaudamiesi baz-
nyc¢ios mokymu: meldziasi, skiria aukas ir atlieka gerus darbus siekdami
palengvinti savo mylimo Zmogaus gyvenimg po mirties. Krik§¢ioniy
tikéjimas mirtj pateikia kaip peréjima j amzinajj gyvenima ir nemir-
tinguma, todél gedéjimas siejamas su amzinojo gyvenimo viltimi.

4.1.4. Vaikai ir netektis

Netektj iSgyvenes vaikas btina labai pazeidziamas, todél reikéty: 1) uztik-
meés), 2) padrgsinti ir pasakyti tai.
Vaiko gedéjimo etapai: ankstyvasis gedéjimas; stiprusis (astrusis)
gedéjimas; mazéjantis gedéjimas, netekties ir gedéjimo integracija.
Ankstyvojo gedéjimo fazés: Sokas ir sastingis; aliarmas; neigimas.
Soko ir sgstingio stadijoje vaikai pradeda suvokti mirties fakta, todél
i$gyvena $okg. Siuo metu vaikai gali pradéti reiksti jausmus kaip robo-
tai (pvz., mechaniskai juoktis). Vaiko nedomina jprastiné veikla, jis gali
bati atsiribojes nuo aplinkinio pasaulio (pvz., sédéti ir zitréti i vieng
taska). Pirmoji vaiko reakcija yra sastingis arba panikos priepuolis,
lydimas sastingio. Sis etapas (vaikui suzinojus naujieng) gali trukti nuo
keliy valandy iki savaités. Apie netektj vaikui pasakyti reikia labai atsar-
giai, jautriai parinkti tinkamus Zodzius. Tam tikslui reikéty rasti ramis,
saugia aplinka ir skirti pakankamai laiko. Pranesant $ig Zinig negalima
skubéti ir palikti vaiko vieno. Kartais apie netektj vaikui reikia kartoti
tol, kol jis jsisgmonina §j faktg. Vaikai daznai negali patikéti, kad miré
artimas zmogus, ir net jei Zino apie galima netektj, tikisi stebuklo.
Aliarmo stadijoje ateina staigus suvokimas, kad jam paciam gre-
sia pavojus. Tai skatina vaikg gintis: kyla instinktyvus noras bégti,
kovoti arba sustingti. Vaikui pagreitéja Sirdies plakimas, padidéja
kraujospudis, pradeda dziati burna, jsitempia raumenys. Tokia reak-
cija trunka nuo keliy minucdiy iki keliy valandy, véliau pasireiskia
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silpnumas, nuovargis. Nemiga taip pat galima organizmo gynybiné
reakcija. Vaikui gali skaudéti skrandj, pakilti temperatiira, pasireiksti
jvairios infekcijos, alergija ir t. t. Vaikas gali pradéti zaloti save, kram-
tyti nagus, tarp pirsty sukinéti plaukus ar net juos rauti. Sie simptomai
atsiranda per pirmasias 48 valandas suzinojus apie netekt;.

Kaip vaikui padéti? Siuo metu beviltiska sakyti, kad jis nesijaudinty.
Svarbu vaika uztikrinti, kad juo bus pasirtipinta, garantuoti sauguma.
Vaikui, kuris neseniai i§gyveno netektj, gali bati sunku uzmigti. Tokiu
atveju reikéty jo kambaryje palikti jjungta neryskia $viesg. Padéti gali
tyliai grojantis radijas, veikiantis televizorius (kad ir kitame kambaryje).

Dazniausiai vaikas nesitiki netekties, todél labai sunkiai ja isgy-
vena. Atsiliepes telefonu, jis tikisi i$girsti mirusio Zmogaus balsg arba
sutikes svetimg Zzmogy gali jj pavadinti mirusiojo vardu. Neigimas yra
samoninga ar nesgmoninga gynyba, kuri pasitelkiama siekiant suma-
zinti nerima.

Neigimo stadija gali pasireiksti hiperaktyvumu. Ka nors veikda-
mas ir bidamas nuolat uzsiémes vaikas maziau galvoja apie netektj.
Todél jis nenori eiti miegoti, nes likus venam mintys apie mirusjjj ir
netekties jausmai grjzta. Vaikui labai sunku bati vienam, jam nuolat
reikia draugy ir veiklos, kad nukreipty mintis.

Stipriojo gedéjimo fazés: ilgesys ir nostalgija; ieskojimas; stip-
ris jausmai (lindesys, pyktis, kalté, géda); netvarka; neviltis; persi-
tvarkymas.

Nostalgija. Daznai vaikai iSgyvena ilgesj, nostalgija, svajoja, gal-
voja apie kitokig pabaiga. Si stadija ilgainiui praeina. Vaikas isgyvena
konflikta tarp realybés ir noro, praeities ir dabarties. Regresija yra
tokio konflikto pasekmeé. Isgyvene ilgesj, vaikai jaucia palengvéjima.
Ypac tada, kai zino faktus apie liga (simptomus, gydyma) ar mirtj.
Tuomet jis gali kurti kitokig ligos ar mirties iSeities situacijas.

Ieskojimas daznai neatskiriamas nuo ilgesio. Jis pasireiskia:

« nuolatiniu susirGpinimu ir mintimis apie mirusj asmenj;

« visko, kas nesusije su to Zmogaus egzistavimu, neigimu;

o laukimu, kad kazkas atsitiks (tikrinamos vietos, kur tikimasi tg
zmogy rasti);

« nerimu ir judrumu, veiklos ieskojimu.

161



162

Teresé Nijolé Liobikiené. KRIZIU INTERVENCIJA SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE

Daznai netekties atveju vaikas iSgyvena stiprius jausmus (liades,
pyktj, kalte, gédg). Siuo laikotarpiu su vaiku reikia biti ypa¢ kant-
riam. Negalima vaikui nurodinéti, kg jis turi jausti, taip pat skirstyti
jo jausmy i gerus ir blogus. Sie vaiko jausmai yra nesgmoningi, kar-
tais pasitaiko, kad $iuos jausmus vaikas islieja ant padedancio asmens.
Toliau pateiktos rekomendacijos, kaip elgtis tokiu atveju.

1. Kai vaikas islieja pyktj ar kitus jausmus, nereikia jy neigti ir

slopinti.

2. Reikia parodyti, kad vaiko jausmai yra labai svarbus, uztikri-

nus, kad visada esate pasiruose jj iSklausyti.

3. Reikia palaikyti su vaiku fizinj kontaktg. Kartais svarbiau jj

apkabinti, laikyti jo ranka, o ne kg nors kalbéti.

4. Negalima vaikui nurodinéti, kg jis turi jausti ir kiek laiko tas

jausmas turi trukti.

5. Reikiavaika jtrauktij$eimos gedéjimo procesa, kad jausty bend-

rumg su kitais ir nelikty vienisas su savo jausmais.

Netvarka. Gedéjimas atima daug laiko ir energijos, todél jo beveik
nelieka kitoms veikloms. Vaikas gali sunkiai susikaupti, jis nuolat biina
issiblaskes. Dél Sios priezasties kyla sunkumy mokykla lankantiems
vaikams, kuriems tokiu metu reikalinga pagalba. Gedinc¢iam vaikui
bina sunku sutelkti démesj ne tik mokykloje, bet ir namuose. Tokiu
atveju kartu su vaiku reikéty sudaryti sarasg butiniausiy veikly, kurias
jis turéty atlikti namuose, ir laikyti jj gerai matomoje vietoje. Su jau-
nesniais vaikais galima nusipiesti paveikslélius. Dauguma mokyklinio
amziaus vaiky, iSgyvenusiy netektj, pasineria j knygy arba kompiute-
riniy zaidimy pasaulj, uzuot mokesi.

Neviltis. Tai viena i$ sudétingiausiy gedéjimo faziy. Vaikas jauciasi
labai nusivyles dél to, kad nieko negali pakeisti. Si fazé apima ir fizinius
simptomus, kurie parodo iSgyvenamo streso lygj. Vaikui biina sunku
keltis rytais, gali sulététi judesiai, kalba, jis neturi jégy, motyvacijos ka
nors daryti. Netgi gali kilti minciy apie savizudybe. Kai kurie vaikai
pradeda daug valgyti, kad uzpildyty tustumos jausma. Siuo atveju rei-
kéty padéti vaikui suprasti, ar jis tikrai alkanas, ar tik jaucia tustuma.
Kitiems vaikams, atvirksciai, dingsta apetitas, ir jie netgi pradeda
slépti maistg. Si stadija apytiksliai trunka nuo 10 dieny iki 3 savaiciy.
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Persitvarkymas. Prasideda vaiko gyvenimo pertvarka, jis jau ruo-
$iasi Zengti j nauja etapa, taciau tuo paciu metu biina itin susimastes.
Daznai vaikai bando suvokti netektj ir taip iSplésti savo Zinias apie
gyvenima.

Netekties ir gedéjimo integracija. Vaikas suvokia netektj, iSgy-
vena jg ir gali grizti j normaly gyvenima. Atsistato vaiko savigarba, jis
gali dziaugtis gyvenimu, sugeba susikoncentruoti dabartyje ir galvoja
apie ateitj, nebegyvena praeitimi.

Kaip kalbétis su vaiku apie netektj? Vaikui apie netektj turéty
pasakyti jam artimas Zmogus, kuriuo vaikas pasitiki (geriausia - Sei-
mos narys). Jei vaikui apie netektj pranesa kitas asmuo, artimas zmo-
gus kuo skubiau turi patvirtinti $ig zinig, antraip vaikas negalés su tuo
susitaikyti ir §j fakta neigs.

Kalbant su vaiku apie netektj, jam reikia uztikrinti, kad jis néra
vieni$as. Tokiu momentu patartina vaika apkabinti, priglausti, kad jis
jausty palaikyma. Negalima Zinios pranesti tiesmukai, su vaiku reikia
pradéti kalbétis apie tai, kg jis jau anksciau pastebéjo (pavyzdziui: ,Tu
juk zinai, kad mamyté ir anksciau sirgo, keletg karty guléjo ligoni-
néje). Apie situacija vaikui reikia pasakoti labai paprastai ir aiskiai.

Jei vaikui ne daugiau kaip 7-8 m., apie netektj reikéty kalbétis
ypac atsargiai, nes $io amziaus vaikams budingas vadinamasis stebuk-
linis mastymas. Vaikai tiki fantazijomis ir patys meégsta fantazuoti,
jie nuolat laukia stebukly ir jsivaizduoja, kad stebuklai tikrai vyksta.
Kartais tai trunka iki 12 m. Tokio amziaus vaikui pranesti zinig apie
netektj tiesiai ir nedviprasmiskai taip pat gali bati sudétinga. Vaikas
gali pradeéti galvoti, jog tas pats gresia ir jam, todél reikia ji uztikrinti,
kad iSgyventa netektis su juo visi$kai nesusijusi. Kartais gali prireikti
ir gydytojo patvirtinimo, kad nei vaikui, nei kitiems jo artimiems
Zmonéms mirtis negresia.

Kaip vaikas supras mirtj, priklausys nuo to, kaip jam apie tai bus
papasakota. Vaikui (ypa¢ iki 7 m.) svarbu paaiskinti, kad mirtis yra
tikra ir galutiné. Kalbantis su vaiku apie mirtj reikia bati atviram.
Jei nezinote atsakymy j jo uzduotus klausimus, tai reikéty pasakyti.
Negalima vaikui meluoti ar i$sisukinéti, vengti pokalbio apie netektj.
Reikia padrasinti jj kalbétis apie mirusj Zmogy, dalytis su vaiku
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prisiminimais apie ji. Vaikas turi jausti, kad pagalbg teikianc¢io asmens
tikslas — padéti, todél reikia skatinti vaikg kalbéti apie jausmus, kuriuos
jaucia netekes artimo zmogaus.

Jaunesnio amziaus vaikas privalo Zinoti du dalykus: 1) kad mires
zmogus daugiau nesugrijs, ir 2) kad jis yra palaidotas zeméje, kur jam
nieko neskauda, kur nejaucia Salcio ir kancios. Dalyvavimas laidotu-
vése padeda jtvirtinti negrjztamumo fakta.

Gyvenimo salygy pakeitimas. Jei po iSgyventos netekties vaikas
turi pakeisti namus, butina kuo smulkiau jam apie tai papasakoti,
paruosti ji gyvenamosios vietos pakeitimui. Negalima vaikui zadeéti,
kad naujoje vietoje viskas bus gerai. Tuo metu bitina su vaiku kalbétis
apie jo jausmus.

Netekties atveju vaikui batina jausti artimo zmogaus, geriausia —
vieno i$ tévy, rapestj. Jei mirsta abu tévai, geriausia, kai vaiku pasira-
pina kitas artimas zmogus, kuriuo $is pasitiki. Jei tokio asmens néra,
butina paruosti vaikus gyvenimui su globéjais. Kudikiams ar maziems
vaikams patartina Siek tiek laiko praleisti su naujais tévais, kol bus jsi-
vaikinti. Vyresnio maziaus (nuo 7 m.) vaikams svarbu susipazinti su
nauja situacija ar vieta. Tai gali padéti padaryti naujos Seimos nuo-
trauky albumas, kuriame po nuotraukomis buty uzrasai, kad vaikas
suprasty, kas jose. Svarbu, kad toks albumas btity paruostas specialiai
vaikui.

Dirbant su netektj iSgyvenusiu vaiku reikia pasirtpinti, kad jo die-
notvarké kuo maziau keistysi (pvz., jei anksciau tévai jam prie$ miega
skaitydavo pasaka, reikéty ir dabar laikytis $io ritualo).

Taikant intervencija netektj igyvenanciam vaikui, reikéty naudoti
pagalbinius metodus, kurie padéty jam isreiksti jausmus, kalbéti apie
jvykj ir susitaikyti su netektimi.

Budai, padedantys vaikams i$reiksti pyktj, litidesj ir depresija.
Pries$ kalbantis su vaiku apie jausmus, svarbu pasidométi, kaip Seimoje
jprasta juos reiksti (Jewet, 1982; James, Friedman, 2009).

Reikeéty vaiko klausti, kg jo $eimos nariai daro pykdami ar lindeé-
dami, kaip tuomet elgiasi jie ir pats vaikas. Tai Zinoti svarbu, nes i$si-
aiskinamos vaiko $eimoje egzistuojancios jausmy reiskimo taisykleés.
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Dauguma netektj iSgyvenanciy vaiky elgiasi agresyviai ir destrukty-
viai, nes savo $eimoje nesulaukia pagalbos, supratingumo ir meilés.

Pokalbiuose naudinga zodzius papildyti veiksmais. Galima prasyti,
kad vaikas parodyty, koks jis biina jausdamasis liidnas ar piktas. Kai
kuriems vaikams reikia padrgsinimo. Siuos veiksmus naudinga kartoti.
Vaikams gali bati ypa¢ sunku liadesj isreiksti stebint kitam zmogui,
todél reikia elgtis itin jautriai. Kartais vaiko jausmus galima sutapatinti
su kito zmogaus (pvz., animacinio filmo herojaus) ar gyviino jausmais.

Tokie patys metodai naudojami dirbant su vaikais, slopinanciais
ar slepianciais savo pyktj. Pirmiausia vaikas padragsinamas buti piktas,
véliau - elgtis piktai ir galiausiai - jvardyti savo jausmus.

Jausdami pyktj, vaikai daznai jj nukreipia j kitus Zmones - suaugu-
siuosius ar vaikus. Pasibaigus gedéjimui dél patirtos netekties, papras-
tai toks elgesys praeina, taciau kartais gali likti ir kartotis, tapti bend-
ros vaiko elgsenos dalimi. Su vaiku reikéty kalbétis apie tokio elgesio
rezultatus, kad vaikas rasty kity elgesio budy ir galéty pasirtpinti
savimi. Dirbant su agresyviu vaiku, reikéty jam leisti jvertinti ir pasi-
rinkti, koks elgesys naudingas, o koks neduoda jokiy rezultaty, taip
pat paaiskinti, kad yra kity budy patenkinti savo poreikius. Vaikui rei-
kia nubrézti ribas (pvz., paaiskinus, kad jis negali musti kity vaiky, bet
gali savo pyktj islieti dauzydamas pagalve ar sviedinj ir pan.). Su vaiku
reikia modeliuoti nauja elgesj. Svarbu jj mokyti pyktj reiksti Zodziais,
o ne fiziskai (pvz., pasitlyti jam supykus daug karty garsiai pasakyti:
»AS$ pykstu, a$ pykstu®).

Neretai pasitaiko, kad litidesys ir pyktis trunka ilgai, nes vaikas dar
negali susitaikyti su netektimi. Tuomet jam reikia parodyti, kad jis per
daug laiko skiria tam, kad jaustysi blogai. Reikia jam pasakyti, kad jo
jausmai labai svarbus, kad busime lamingi, jei vaikas dazniau jausis
gerai. Taip su vaiku reikia bendrauti tada, kai jis nuolatinj pyktj ar
lindesj jaucia praéjus 18-24 mén. po netekties.

Pasyviai agresyvis vaikai. Tokie vaikai pyktj reiSkia iSoriskai,
tik dazniausiai jj nukreipia ne j kitus objektus, o j save patj. Mylimo
zmogaus netektj iSgyvenantis vaikas gali jaustis iSduotas: jis gali lau-
zyti jvairus daiktus, pamirsti juos, mesti kg nors, zaloti save ar net
kitus. Taip vaikas elgiasi norédamas ilieti pyktj. Tokio vaiko nereikéty
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bausti, su juo butina dirbti panasiai kaip su vaiku, kuris slepia liadesj
ar pyktj. Vaikams reikéty padéti suprasti, kaip ir kodél jis reiskia savo
pykti fiziskai. Apie tai turéty buti informuoti ir vaiko tévai (globéjai),
kad jie zinoty, kaip galima padéti vaikui.

Vaikui skubi pagalba itin reikalinga tais atvejais, kai netekes artimo
Zmogaus jis visai neidreiskia liidesio ir pykcio arba $iuos jausmus reis-
kia per daug intensyviai. Yra keletas metody, padedanciy vaikams kal-
béti apie jausmus.

Budai, padedantys isreiksti jausmus. Vaikui daznai sunku kalbé-
tis apie jausmus, jis gali gintis sakydamas, kad nezino, kaip jauciasi,
arba nenori apie tai kalbétis. Reikia jam pagelbéti, jvardijus, kokius
penkis jausmus Zmonés (ir vaikai) jaucia: liidesj, pyktj, dziaugsma,
baime ir vienatve. Apie jausmus kalbéti reikéty iliustratyviai: ,,Kaip
jautiesi, kai biini vienas?®, ,Kaip jautiesi, kai pamatai pikta $unj?“ Kar-
tais gali paaiskéti, kad kai kurie vaiko jausmai sumise, todél nereikéty
apsiriboti tik Siais penkiais jausmais, batina jvardyti ir kitus: kalte,
géda, skausmg. Kalbant su vaiku apie jo jausmus, bitina sekti jo kino
kalbg ir reaguoti j ja. Kalbédamas apie jausmus vaikas turéty parody-
ti, kiek ir kokiy jausmy turi viduje (daug - rankos i$pléstos placiai;
mazai - beveik suglaustos).

Jausmy iSreiskimas piesiant. Kalbant su vaiku apie jausmus, rei-
kia pasitelkti aktyvius metodus, kuriuos taikant jtraukiamos visos
juslés: regéjimas, klausymas, lietimas, judéjimas. Taip susiejami visi
bendravimo budai. Galima piesti, rodyti vaikui nupiestus veidukus su
tam tikra i$raiSka (linksma, liidna ir pan.). Tada reikia klausti vaiko,
ar jis jautési taip, kaip paveikslélyje. Jei taip, reikia su vaiku kalbétis,
kada jis taip jautési, kokia buvo situacija.

Zaidimai su veidukais

<« ,,Issirink korta“. Vaikas nematydamas istraukia vieng korta su
veiduku ir kalba apie t3 jausma, kurj mato piesinyje (kada taip jautesi,
kaip, kas tg jausma sukélé ir t. t.).

<« ,,Zuvis® Salia veiduko, kurj issirenka vaikas, reikia turéti dar
keturis kitus, tada kortas reikia sumaisyti ir Zaisti kaip zaidimg ,,Eik
zvejoti®. IStraukes kortg vaikas turi papasakoti, kada jauté nupiesta
jausma.
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<« »,Sukurk istorijg“. a) Sugalvojama istorija ir ji pasakojama vai-
kui. Pradéjus pasakoti apie jausmus, reikia sustoti, kad vaikas issi-
rinkty veiduko kortele, kuri atspindi pasakojamos situacijos emocija,
tuomet galima testi pasakojima; arba vaikas pats gali nupiesti korteléje
veidg ir testi pasakojima. b) Sugalvojama istorija ir pasakojama iki tos
vietos, kur herojus iSgyvena stiprius jausmus. Tada reikéty paprasyti
iSsirinkti jausma iliustruojancia kortele, kuri sietysi su istorija. Tada
galima vaiko paklausti, kg veikéjas galéty daryti, kad pasijusty geriau.
Po to galima suzinoti, kaip vaikas elgiasi sunkiu gyvenimo momentu.

Vaiko istorijos pieSimas. Piesiniy ciklas skiriamas 6-12 m. vai-
kams. Vaikui pateikiami nebaigti paveiksléliai su paaiskinimais. Jis
turi baigti piesti kiekvieng paveiksleélj.

Piesiniy cikla sudarancios temos

1) Viskas keiciasi. Vaikui pateikiami nupiesti keturi medziai be
lapy. Prasoma nupiesti, kaip kiekvienas medis atrodo skirtingais mety
laikais: pavasarj, vasarg, rudenj ir Ziemg.

2) Zmonés keiciasi. Duodamas lapas su tui¢iais rémeliais, kuriuose
vaikas turi nupiesti, kaip jis atrodé kadikystéje, kaip atrodo dabar ir
kaip atrodys senatvéje.

3) Pasikeitimai sukuria netektj, o §i - gedéjima. Gedéjimas vaiz-
duojamas bangomis.

4) Mirtis yra gyvenimo pabaiga. Vaikas turi nupiesti kazka gyva
ir kazka mirusj.

5) Dauguma dalyky sukelia mirtj. Vaikas turi nupiesti kelis daly-
kus, kurie sukelia mirtj.

6) Zmogus, kurj myléjau, miré. Vaikas turi nupiesti mirusio Zmo-
gaus portretg ir paaiskinti, kodél tas Zzmogus buvo jam svarbus.

7) Visi turi skirtingus jausmus. Vaikui paliekami tusti apskri-
timai, prie kiekvieno parasytas vienas i§ penkiy jausmy. Vaikas turi
nupiesti, kaip jausmas atrodo.

8) Zmonés dainai slepia savo jausmus. Vaikas turi jvardyti ir
nupiesti tris jausmus, kuriuos kartais slepia. Reikia paklausti vaiko, ka
jis daro norédamas paslépti tam tikrg jausma, tada paprasyti nupiesti
ir jvardyti jausmg, kuriuo vaikas prisidengia kaip kauke, slépdamas
savo tikruosius jausmus.
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9) Jausmai yra tai, ka mes jauc¢iame savo kine. Vaikas mato nu-
piesta tuscig zmogaus figiira. Joje skirtingomis spalvomis jis turi pazy-
meéti tas kiino vietas, kuriose jaucia skirtingus jausmus.

10) Jausmai sukelia didelj skausmg. Tusc¢ioje Zzmogaus figiiroje
rozine spalva vaikas turi pazymeéti vietas, kur jam truputj skauda, tam-
siai raudona - kuriose skausmas biina astrus. Galima paklausti, ar yra
viety, kuriose vaikas slepia savo baimes, pyktj ir kitus jausmus.

Tokie uzsiémimai padeda vaikams geriau pazinti savo jausmus,
daugiau suzinoti apie mirtj ir gedéjima. Jie uzima daug laiko, nega-
lima visko daryti paskubomis (uzsiémimui rekomenduojama skirti
1-1,5 val.). Vaiky nereikia saugoti nuo to, k3 jie jaucia. Geriau leisti
jiems i8lieti savo jausmus, padéti juos suprasti. Taip lavinami jgtdziai,
kuriy prireiks ateityje susidarus su sunkumais.

Kartais su vaiku apie netektj sunku kalbétis dél to, kad mirties
priezastis gali bati psichiné liga, alkoholizmas, narkotiky vartojimas
ar savizudybé.

Daznai vaikas jaucia kalte dél mylimo Zmogaus mirties. Todél reikia
su juo kalbétis apie $iuos jausmus, uztikrinti, kad jis nekaltas. Taciau
jei vaikas su tuo nesutinka, nereikia jo spausti, jrodinéti, kad jis klysta.
Pakanka pasakyti, kad $iuo klausimu jasy nuomonés nesutampa.

Didziausig kalte vaikas iSgyvena tada, kai artimas Zmogus nusi-
zudo. Tokiu atveju vaikui (ypa¢ vyresnio amziaus) reikia paaiskinti,
kad Zmogus sau gyvybe atémé dél to, kad jauté depresija, noréjo
atkersyti ir pan. Deréty vaikui paaiskinti, kad savizudybé néra iseitis
i$ situacijos, papasakoti, kaip dar galima elgtis, jei uzklumpa depre-
sija, neviltis, kitokios sudétingos gyvenimo situacijos, kad atsidires
panasioje situacijoje vaikas savizudybés nematyty kaip iseities. Pasak
B. Baugherio (2004), vaikui visada reikia pasakyti apie artimo Zmo-
gaus mirties prieZastis, net ir tais atvejais, kai zmogus nuzudomas arba
nusizudo. Tiesos nesakymas nesumazina streso, bet suformuoja nuos-
tata, kad apie skausmingus dalykus negalima kalbéti. Tokiu badu labai
apsunkinamas vaiko gedéjimo procesas.

Sudétinga situacija biina ir mirus (Zuvus) vienam i§ vaiky, o kitam
likus gyvam. Tévai kartais gali kaltinti vaikg dél kito mirties. Siuo
atveju svarbu dirbti ir su vaiku, ir su tévais.
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Sumazéjusi vaiko savigarba ir savikontrolé. Netektis neretai
sumazina vaiko savigarbg ir savikontrole, nes tuo metu jis iSgyvena
nevilties, gédos jausmus. Netekus artimo Zmogaus, vaiko saviverté
krinta, jis gali nebepasitikéti kitais zmonémis. 3-4 m. vaikai patiria
didziausius sunkumus. Vaikas gali bijoti, kad visi jo santykiai su kitais
zmonémis nesibaigty nesékmingai. Tai gali atsiliepti ateityje jam ben-
draujant su $eimos nariais, draugais ir pan.

Dirbant su vaiku labai svarbu suprasti, kokius jausmus jis iSgyvena.
Toliau pateikiami keli buidai, padedantys jvertinti vaiko jausmus.

o Galima paklausti tiesiai, kaip jis jauciasi, arba uzdavus klau-
sima, leisti vaikui savo savijauta jvertinti pagal skale. Papra-
$oma pasakyti, koks skaicius atitinka jo savijauta, kai 1 reiskia
labai blogg, o 10 - puikig savijauta.

o Galima klausti netiesiogiai, pasiteirauti tévy, kaip vaikas jau-
¢iasi, kaip reaguoja j skaudzius dalykus, kritika. Suprasti vaiko
savijautg galima jvertinus tai, kaip pats vaikas apibadina save
(pvz., »as kvailas, blogas, netikes“ ir pan.).

+ Pasakojimo kiarimas padeda pazinti sunky vaika. Vaikas nupie-
$ia zmogy, tada jo prasoma sukurti istorijg apie nupiesta asmenj:
kas jis — berniukas ar mergaité; kokio amziaus; kuo vardu; kuo
tas zmogus gali didziuotis; kokie jo riipesciai ir pan. Taip netie-
siogiai vaikas papasakos apie tai, kas jam svarbu, ka jis iSgyvena.
Galima zaisti zaidima: jis turi jvardyti, kas yra tobulas zmogus,
papasakoti apie savo draugus, pasidalyti savo baimémis.

o Padeda simboliski klausimai. Jei vaikas turi kokj mégiama per-
sonazg (televizijos, kino, knygos herojy), galima suzinoti, kuo
tas personazas vaikg traukia ir domina.

 Galima pasitelkti ,,kibirélio“ metods. Naudojama analogija, kuri
gali nusakyti vaiko jausmus. Kiekviena sgveika su zmogumi gali
bati teigiama, paliekanti gerus jausmus, pasitenkinimg, arba
neigiama - kai Zmogus jauciasi blogai, jauciasi bevertis. Apkabi-
nimas yra pozityvus fizinis pasikeitimas, musimas — negatyvus
fizinis pasikeitimas. Verbalinis pasikeitimas apima palaikantj
komplimentg arba skaudzig kritikg. Teigiamos saveikos stimu-
liuoja pasitikéjima, savigarba, tikéjimg. Teigiama energija eina

169



170

Teresé Nijolé Liobikiené. KRIZIU INTERVENCIJA SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE

i vaiko ,kibirélj. Kai vaikas i§gyvena netektj, dauguma jo tei-
giamy jausmy vertinant save ir kitus tarsi iSsilieja, jis netenka
teigiamos energijos. Net jei teigiama energija yra vaikui priei-
nama, vaiko teigiami jausmai po truputj senka. Vaikas tampa
irzlus, reikalauja daug démesio, bendravimas su juo pareikalauja
suaugusiy pastangy, jis negali ar nenori atsakyti j teigiamus jaus-
mus ir suaugusiyjy geranoriskuma. Netekt] iSgyvenes vaikas gali
elgtis provokuojanciai, nes tiria, kokios ribos leistinos.

Vaiko savivertés atstatymas teigiamais vertinimais. Teigiamai
jvertinus vaika (pvz., ,tau puikiai sekasi“; ,tu $auniai pasirinkai, gerai
padareiir pan.), pakeliama jo savigarba - tai padés jam geriau jaustis.
Vaikas pastebi jvertinima, kurj pasako kitas zmogaus (pvz., ,tavo tétis
saké, kad tu esi labai protingas, ir a$ juo tikiu“). Vaikas tuo tiki, nes
mano, kad suauge Zmonés vieni kitiems meluoti negali. Taip pat reikia
mokyti vaikus ir patiems save teigiamai vertinti.

Bejégiskumas. Daznai netektj patyres vaikas jauciasi bejégiskai
ir beviltiskai, nes nieko negali pakeisti. Sie jausmai susije su géda
ir kalte. Tokiy vaiky savigarba yra zema, daugumai jy gali pasireiksti
ir kai kurie depresijos simptomai: vaikas netenka apetito, keiciasi
kiino svoris, sutrinka miegas, sunku susikaupti ir t. t. Kai kurie vaikai
gali buti linke j savizudybe. Kartais tokie vaikai elgiasi labai agresyviai,
linke viska aplink save kontroliuoti. Tuomet reikia leisti, kad vaikas
jausty atsakomybe, taciau ne uz visg aplinka. Vaiku besirapinantis
asmuo turi nubrézti tam tikras ribas, o vaikas turi suprasti, kad yra
tokiy sriciy, kur atsakomybé tenka kitiems Zmonéms.

Gyvenimas po iSgyventos netekties. Kad vaikas pasveikty, i$gy-

venty netektj, turi bati patenkinti penki jo poreikiai.

1. Vaikas turi zinoti apie biologine Seima: kas buvo jo tévai, kodél
vieno i$ jy ar abiejy neliko jo gyvenime. Vaikas turi iSgyventi ir
pasidalyti savo stipriaisiais jausmais: baime, litidesiu, kalte, géda.

2. Vaikas turi zinoti, kas juo rapinsis, kaip pasikeis jo gyvenimas,
su kuo ir kur gyvens, kas tie zmoneés, kurie dabar uz jj atsakingi.

3. Vaikas turi tiesiogiai ar simboliskai atsisveikinti su tais asmeni-
mis, kurie juo riipinosi anksciau ir kuriy jis neteko.
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4. Globéjai turi padrasinti vaika, kad jis gali bati laimingas, myli-
mas, jam gali sektis.

5. Vaiko susir@ipinimas praeitimi turi mazéti, jis turi bati pasi-
renges susidurti su ateitimi. veikti $iuos etapus vaikui turi
pagelbéti padedantis asmuo. Tuo asmeniu gali buti Seimos
narys, mokytojas, socialinis darbuotojas, psichologas arba kitas
zmogus, kurj vaikas myli ir kuriuo pasitiki. Ta¢iau net ir véliau
gedéjimas gali pasikartoti vaiko ar suaugusiojo gyvenime. Dél
netekties gali bati gedima:

o atéjus artimo Zmogaus mirties metinéms, jei vaikas nebus
iSgedéjes netekties;

 patyrus kitg netektj, nors ir gerokai mazesn¢ (pvz., baigus
mokykla, vaikui gali trakti mirusio asmens);

o vaikui pasiekus amziy, kurio bidamas miré jam artimas
Zmogus;

« netektj patyrus ir smarkiai jg i$gyvenant asmeniui, su kuriuo
vaikas artimai bendrauja.

Gedéjimas baigiasi, kai vaikas i$sikelia naujus tikslus ir priima
naujas vertybes. Savigarba atsistato ir naujasis a§ praturtinamas atsi-
minimais ir stiprybe, kuri atsirado i$ kancios dél gedéjimo. Kai kurie
vaikai netektj priima kaip gyvenimo pamoka. Dauguma jy vélesniais
metais supranta, kad i§gyventa netektis paskatino juos labiau vertinti
gyvenima.

Kai vaikas susitaiko su netektimi, nereikia i$ karto nutraukti su juo
darbo. Vaikui reikia duoti laiko atsiskirti nuo jam padedancio asmens
(jei 8is néra jo $eimos narys). Tokiu atveju tinka paties vaiko paklausti,
kiek laiko jam gali prireikti atsisveikinti su jam padedanciu asmeniu.
Atsiskyrimas turi vykti létai, kad vaikas dél to negedéty. Taciau vai-
kas turi zinoti, kad igkilus problemoms, jis gali kreiptis j padedantj
asmenj. Patartina paskutinio susitikimo metu pakartoti tai, kg vaikas
ir globéjas pasieké dirbdami kartu. Atsisveikinant reikia paklausti
vaiko, kaip jis tai noréty padaryti, galima su juo apsikabinti. Padedan-
tis asmuo turi padékoti vaikui, pasakyti, ko i$ jo iSmoko ir palinkéti
jam sékmés ateityje.
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KLAUSIMAI IR UZDUOTYS

Palyginkite netekties iSgyvenimus sudétingos ligos ir mirties atvejais.

Kas nulemia zmogaus poziiirj i mirtj? I§ry$kinkite individo ir socialinius veiksnius.
Kokie veiksniai susije su skyryby netekties sudétingumu?

Palyginkite suaugusio ir vaiko gedéjima.

I kokius veiksnius reikia atkreipti démesj teikiant pagalba netektj iSgyvenanciam vaikui?

AN

Perskaitykite Vytauto V. Landsbergio knyga ,,Berniukas ir Zuvédros“. Ar galima $ia istorija
panaudoti teikiant pagalbg vaikams, i§gyvenantiems netektis?
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4.2. Savizudybés

Savizudybés - viena dazniausiy krizés rasiy Lietuvoje. 2014 m. Lietu-
voje nusizudé 930 zmoniy: 769 vyrai ir 161 moteris. 100 000 gyventojy
tenka 31,7 savizudybés (i$ jy - 56,9 vyry, 10,2 - motery). Savizudybiy
skai¢iumi Lietuva 2,8 karto lenkia Europos Sgjungos vidurkj ir uzima
pirma vieta (Mirties priezastys 2014 m., 2015). ,Savizudisko elge-
sio problema <...> Lietuvoje susiformavo sovietinio rezimo metais.
Nuo prieskario savizudybiy rodikliai iaugo 8-10 karty, itin paveikti
vyrai, taip pat labai padidéjo kaimo gyventojy savizudybiy rodikliai“
(Gailiené, 2015, p. 262).

Pasaulio sveikatos organizacija savizudybes priskiria savidestruk-
ciniam elgesiui. Siai nuostatai pritaria Z. Pluzek, nurodanti, kad savi-
destrukcinis elgesys gali buti apibadinamas kaip ,,kenkimas savo psi-
chinei sveikatai bei asmenybés raidai“. Ji pateikia savidestrukcinio
elgesio schemg (1996, p. 189).

Savidestrukcinis elgesys

I
[ |

Tiesioginis: Netiesioginis:
savizudybés, méginimas mirtinai rizikingos elgsenos,
nusizudyti, susiZalojimas, nesirapinimas sveikata,
susiluosinimas. atsisakymas gydytis,
nesiripinimas savo

asmenybés ugdymu.

3 pav. Savidestrukcinio elgesio tipai

Pagrindinis savidestrukcinio elgesio kriterijus yra motyvas, samo-
ningas ar nesagmoningas noras nusizudyti. Tiesiogins savidestrukci-
nis elgsys siejamas su noru ar poreikiu nusizudyti. Sis elgesys pasi-
reiskia imaus streso atvejais. Netiesioginio savidestrukcinio elgesio
atvejais Zmogus samoningai nesirenka mirties, taciau jo elgesys biina
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pavojingas sveikatai ir gyvybei bei nesusijes su imiu stresu. Tai nesi-
ripinimas savo sveikata, zalingi sveikatai jprociai (alkoholizmas, nar-
komanija, kitos priklausomybés), alinantis darbas, mirtinai rizikingos
elgsenos, kurios suteikia maloniy pojtciy (labai greitas vaziavimas au-
tomobiliu, rizikingas sportas), nesirtipinimas savo asmenybés ugdy-
mu, atsakomybés ir vaidmeny vengimas.

Sio skyriaus temos:

o savizudybés krizés esmé;

« savizudybiy priezastys ir klasifikacija;

« vaiky savizudybiy priezastys;

« savizudybiy prevencijos ir postvencijos principai;
o savizudybés krizés ir intervencijos ypatumai.

Pagrindinés savokos: savizudybé, savizudiskos mintys, tikroji savi-
Zudybé, tariamoji savizudybé, mitai, pagalba, intervencija, prevencija,
postvencija.

Savizudybés krizés esmé ta, kad Zmogus nemato kitokios iSeities
i$ sudétingos situacijos, iSskyrus nusizudymg. Taip, nepajégdamas
iSspresti sudétingy problemuy, jis bando atkreipti i save kity démesj
ir sulaukti pagalbos.

E. Shneidmano nuomone, pagrindiné savizudybés priezastis - psi-
chinis skausmas.

Psichologinis skausmas yra sqgmong uzvaldes skausmas, sielvartas arba
géla. Sio skausmo esmé yra psichologiné - perdétai isgyvenama géda,
kalté, baimé, nerimas, vieniSumas, baimé pasenti arba mirti kanciose.
Nekyla abejoniy, kad savistabos badu fiksuojamas psichologinis skaus-
mas yra tikras. Savizudybé jvyksta, kai psichologinis skausmas laikomas
nebepakeliamu ir aktyviai siekiama mirties, kad pagaliau nutrikty nesi-
liaujantis, kankinantis sgmonés srautas. Savizudybé yra tragiska sielos
drama.

Analizuodamas ir gilindamasis supratau, kad dél stipraus psichologinio
skausmo nusizudoma tik labai retais atvejais, bet kiekviena savizudybé
yra susijusi su pernelyg dideliu psichologiniu skausmu.

(Shneidman, 2002, p. 23)
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Ieskodamas ideities ir siekdamas sumazinti skausma zmogus ban-
do nusizudyti. Tac¢iau ne kiekvienas, iSgyvenantis didziulj skaus-
ma, gyvenimg baigia savizudybe. Pasak E. Sneidmano, ,,Savizudybé
nuosekliai i$plaukia i§ viso gyvenimo stiliaus ir jam nepriestarauja;
bendras visoms savizudybéms veiksmas yra bégimas ir pasitraukimas,
suvokimo susiauréjimas“ (ten pat, 2002, p. 112).

Savizudybé dazniausiai susijusi su gyvenimo prasmeés ir vilties pra-
radimu, todél teikiantysis pagalba turéty stengtis suzadinti viltj ir padéti
pajusti iSgyvenamo skausmingo patyrimo prasme (Franklis, 2010).

Savizudybés krizé pasizymi testinumu (Pluzek, 1996; Dattilio,
Freeman, 2007). Pradzioje zmogaus samonéje $meésteli mintis apie
galimg savizudybe. Krizei stipréjant, minciy apie galimg savizudybe
gauséja, zmogus apie savizudybe pradeda mgstyti kaip apie galima
iSeitj i sunkios situacijos. Kai mintys apie savizudybe yra pasikar-
tojancios, gali atsirasti kognityvinis akstinas, idéjos, kaip buty galima
savizudybe jvykdyti. Sis etapas gali peraugti j savizudybés planavimg.
Planas gali buti realus, jvykdomas, ir nerealus. Savizudybés rizika
didelé, jei planas realus. Turintieji realy savizudybés plang linke jj

jgyvendinti.
Savizudybeés l Pasirengimas

planas savizudybei

Realus
ketinimas
nusizudyti

Kognityvinis
akstinas

Mgstymas Bandymas
apie savizudybg nusizudyti

& Mintys

apie savizudybe
4 pav. Savizudybés procesas
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Pasirengimas savizudybei prasideda tuomet, kai Zzmogus siekia jgy-
vendinti konkrety savizudybés plang. Jis gali ieSkoti savizudybés prie-
moniy, kaupti vaisty atsargas, domeétis jvairiais nusizudymo budais.
Sis etapas susijes su realiu ketinimu nusizudyti ir Zzmogus biina pasiry-
zes pabaigti savo gyvenima savizudybe. Jei ketinimas pastovus, lydi-
mas nuolatiniy minciy apie savizudybe, tai yra grésmingas zenklas,
liudijantis didele savizudybés rizika. Bandymas nusizudyti gali baigtis
mirtimi arba buti savizudiskas gestas, taciau antrasis bandymas gali
buti lemtingas.

Auksc¢iau minéti autoriai pabrézia tris ypatingai svarbius savizu-
dybiy rizikos veiksnius: impulsyvuma, vilties praradimg ir psichopa-
tologija, pasireiskiancig emociniais, mastymo ir elgesio pakitimais.
Impulsyviai besielgiantys asmenys gali nusizudyti pagauti impulso.
Savizudybeés rizikos veiksniai skirstomi j fizinius (fiziné sveikata), psi-
chologinius (psichiné sveikata), elgesio (méginimas nusizudyti, pla-
navimas, budo pasirinkimas), socialinius (socialiné aplinka, liguistos
priklausomybés).

24 lentelé. Savizudybes rizikos veiksniai

Reikalinga

. . Didelé rizika
informacija

Maza rizika

Meéginimas nusizudyti
praeityje

Taip Ne

Naudotas savizudybeés
budas

Labai pavojingas, mirtinas:
susideginimas, korimasis,
nuodijimasis dujomis

Mazai pavojingas gyvybei:
pavir$utiniai rieSo suzeidimai,
nepakankamos arba nepavojingos
gyvybei vaisty dozeés

Savizudybés planas

Labai konkretus, praktiskai
jvykdomas

Miglotas, neapibréztas

Fiziné sveikata

Bloga, dazni vizitai pas
gydytojus, sunkios ir sekinancios
ligos

Gera

Psichiné sveikata

Esamos ar buvusios negydytos
psichiatrinés ligos ir sutrikimai

Néra buve psichiatriniy problemy

Dabartiné psichiné
bukle

Depresija, miego sutrikimai,
anoreksija, uzsisklendimas,
beviltiSkumo jausmas, sumisi-
mas, psichozinis sutrikimas

Nesubrendes, nesavarankiskas,
linkes dramatizuoti
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Socialiné istorija,
gyvenimo salygos

Vienisas, daznos finansinés
problemos

Gyvena kartu su kitais, turi
darbag, pinigy

Alkoholizmas,
narkomanija, netektys

Taip

Ne

Sudaré N. Liobikiené.

Vadovaujantis $iais kriterijais matyti, kad didelé savizudybés rizika
galima tiems asmenims, kurie yra meégine nusizudyti rinkdamiesi
pavojingus budus, serga sekinanciomis fizinémis ar psichinémis ligo-
mis, yra pavarge nuo sekinancio gydymo arba negydyti ir nepakan-
kamai gydyti. Savizudybiy rizika padidina liguistos priklausomybés
(alkoholizmas, narkomanija, priklausomybé nuo azartiniy losimy).

4.2.1. Savizudybiy klasifikacija

Savizudybes galima skirstyti remiantis sociologiniu ir psichologiniu
pozitriais. Pirmasis savizudybe kaip socialinj reiskinj yra nagrinéjes
E. Durkheimas. Nagrinédamas savizudybiy paplitima Europoje, jis
padaré isvada, kad ,,psichologinés ir biologinés priezastys negali paais-
kinti panasiy Europos tauty savizudybiy skai¢iaus® (Leonavicius ir kt.,
2005, p. 69). E. Durkheimo savizudybiy klasifikacijos pagrindas —
pusiausvyros tarp socialinés integracijos ir reguliacijos sutrikimas. Jis
apraso keturis savizudybiy tipus: tai egoistinés, altruistinés, anominés
ir fatalistinés savizudybés. Altruistinés savizudybés siejamos su stipria
individo integracija j grupe, kuri reikalauja tam tikro, teisingo pagal
tradicijas ir paprocius, elgesio. Tokiy savizudybiy pavyzdziai - Indijoje
paplites paprotys nasléms susideginti kartu su vyro lavonu, skestantj
laivg paskutinis paliekantis kapitonas. Lietuvoje altruistinéms savizu-
dybéms galima priskirti pokario partizany kova, ai$kiai suprantant,
kad ji pasmerkta pralaiméjimui arba kario susisprogdinimg bunke-
ryje, kad kankinamas nei§duoty bendrazygiy. Egoistinés savizudybés,
pasak E. Durkheimo, visuomenéje vyrauja tada, kai individo integra-
cija j $eima, grupe, bendruomeng yra zema. Individo ir $eimos rysiy
silpnumas lemia tai, kad jis jau¢ia nerimg, nepasitenkinimg savimi. Sis
jausmas gali buti suvaldomas, jei individas yra susijes su Seima, grupe,
tautine ar religine bendruomene. Jie tokiy saity individas nejaucia,
nerimas ir nepasitenkinimas savimi didéja ir gali baigtis savizudybe.

177



178

Teresé Nijolé Liobikiené. KRIZIU INTERVENCIJA SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE

Esant zemai socialinei reguliacijai, visuomenéje jvyksta anominés
savizudybeés. Sios savizudybés susijusios su visuomenés ekonominiu
nuosmukiu, todél jos dar vadinamos ,,ekonominémis savizudybémis
<..> Moderniose visuomenése gyvenima maziau reguliuoja paprociai,
individai nuolat tarpusavyje konkuruoja, jie daug tikisi i gyvenimo,
ju poreikiai dideli, todél jie nuolat kencia, nes troskimai neatitinka jy
realizavimo galimybiy“ (Leonavicius, ir kt., 2005, p. 71). Dél globaliza-
cijos, anot Z. Baumano (2002), visuomené socialine ir geografine pras-
me pasidalija j lokaliuosius ir mobiliuosius. Lokalieji tarsi jkalinami
tam tikrose vietovése, kuriose vystosi anomijos. Seimos, bendruome-
nés nykimas, religijos jtakos menkéjimas Zmogaus gyvenime silpnina
reguliacijos procesus, o jiems silpstant daugéja anominiy savizudybiy.

Fatalistinés savizudybés susijusios su ypatingai stipria reguliacija,
moraliniu ir materialiniu despotizmu. Tokie asmenys tarsi jkalinti
grieztuose savo jsitikinimy rémuose ir nemato kitokios perspektyvos.

Pagal méginusiy nusizudyti pozitrj i mirtj Z. Pluzek (1996) i$skiria
tris savizudybiy tipus: tikrasias, tariamas ir demonstruojancias savi-
zudiskus gestus.

Tikryjy savizudybiy atvejais mirties trokstama, ji pasirenkama
labai samoningai, savizudybé kruopsciai planuojama i$§ anksto, o
nepavykus nusizudyti vél méginama iki lemtingo Zingsnio. Sio tipo
savizudybés motyvai nekonkretis, jos daznai jvyksta i§gyvenant Gmig
egzistencine krize.

Tariamosios savizudybés atvejais mirties nesirenkama, ji gali buti
numanoma, taciau pagrindinis $ios savizudybés motyvas - pagal-
bos $auksmas, bégimas nuo labai sunkios situacijos, noras atkreipti
démesj j savo padétj. Sio tipo savizudybé gali biti traktuojama kaip
savoti$ka protesto forma.

Savizudiski gestai - tai toks elgesys, kai mirtis neplanuojama, jos
net bijoma, taciau siekiant savy tiksly imamasi tam tikry veiksmy.
Dazniausiai toks elgesys buidingas manipuliuojantiems klientams,
kurie taip elgiasi norédami atkreipti j save démesj ir pasiekti savy
tiksly. Tac¢iau E. M. Dattilis ir A. Freeman nurodo, kad bitina kreipti
démes;j j savizudiskus gestus, nes niekada negali Zinoti, ar tai nesibaigs
savizudybe.
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E M. Dattilis ir A. Freeman (2007) i$skiria keturis savizudybiy
tipus: savizudybe i$ beviltiSkumo, psichotine, histrioning¢ arba impul-
syvig ir racionalig savizudybes.

Savizudybe i$ beviltiSkumo renkasi asmenys, kurie jauciasi pavar-
ge nuo sudétingos savo situacijos, praradg viltj, kad padétis pagerés.
Tuomet jie savizudybe traktuoja kaip galimg ieitj i§ sunkios situa-
cijos. Sie zmonés tarsi paskesta savo jausmy jiroje, dazniausiai
vienu metu iSgyvendami pyktj, nusivylima, jtazj, bejégiskuma, kalte
ir géda. Jie i$ tiesy nori ne mirti, o tik palengvinti savo skausmingus
iSgyvenimus. Klinikiniais stebéjimais patvirtinta, kad $ie asmenys
jsivaizduoja jy laukiancia ateitj daug sunkesne¢ nei dabartis, todél
bijodami dar skaudesniy bisimy iSgyvenimy renkasi savizudybe.
Psichotiné savizudybé susijusi su psichine Zmogaus bisena ir psi-
chinémis ligomis. Siy ligy ar psichiniy biiseny atvejais pasitaiko
haliucinacijy ir kliedesiy, kuriy metu liepiama nusizudyti. Baty
neteisinga vienareik$miskai tvirtinti, kad psichikos ligomis ser-
gantieji dazniausiai zudosi. Autoriai pazymi, jog $izofrenijos atveju
savizudybiy padaugéja proto prasvieséjimo akimirkomis, kai ligo-
niai supranta, kad gydymas néra efektyvus ir jy buklé palaipsniui
blogéja. Gydytojai turéty buti atidas, padédami ligoniui jveikti dél
gydymo jauc¢iamg pesimizma, kuris padidina savizudybés rizika.
Histrioninés savizudybés pasitaiko esant histrioniniam asmeny-
bés sutrikimui, kuriam badingas jsitikinimas, kad laimé priklauso
nuo gebéjimo suzavéti kitus. Tokiu atveju vyrauja jsitikinimas, kad
batina gauti viskg, ko norima, o emocijos iSreiskiamos greitai ir
tiesiai. Todél Sio tipo asmenybés sutrikimg turintys asmenys gali
zudytis manipuliuodami, siekdami savo tiksly arba mégindami
suzavéti. Taip gali buti elgiamasi siekiant ker$to ir démesio (,,pri-
versiu jj kentéti). Sio tipo asmenims baidingas impulsyvumas.

Racionali savizudybé dazniausiai pasitaiko tais atvejais, kai savi-

zudybe kaip racionalig iSeitj pasirenka sunkia nepagydoma liga

sergantis arba atsidiires sudétingoje situacijoje asmuo, manyda-
mas, kad tai palengvins aplinkiniy gyvenimg ir nutrauks jo kan-

&ias. Siuo atveju kalbama apie eutanazij ir savizudybe su pagalba.

Sios temos bus aptartos toliau.
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D. Gailiené (1998) atkreipia démesj j tam tikrus mitus, kuriems
esant savizudybés gali greic¢iau plisti.

Vienas tokiy mity - esg savizudybés niekada negalima numatyti.
Taciau moksliniais tyrimais nustatyta, kad prie$ nusizudydamas zmo-
gus paprastai siuncia tam tikrus zenklus, kuriy aplinkiniai daznai
nepastebi. Z. Pluzek (1996, p. 200-201) pateikia E. Ringelio ir N. Far-
berovo aprasyto presuicidinio sindromo pozymius, juos papildydama
savo stebéjimais. Esant $iems pozymiams galima jtarti savizudybeés
grésme ir laiku ateiti j pagalba.

Pasak E. Ringelio, N. Farberovo ir Z. Pluzek, presuicidiniam sind-
romui budingi toliau i$vardyti pozymiai (ten pat, p. 201).

1. Ambivalencija. Tuo paciu metu jauciamas samoningas arba
nesamoningas troskimas gyventi ir negyventi. Pavyzdziui,
60 m. vyras kreipiasi j agentiirg sakydamas, kad nori nusizu-
dyti, taciau tuo pat metu praso pagalbos.

2. Bejégiskumas. Susidiirus su problema jauc¢iamas beviltisku-
mas ir bejégiskumas. Pavyzdziui, alkoholizmu serganti 45 m.
moteris 6 mén. mégino savo jégomis nevartoti alkoholio:
»P0 6 ménesiy kancios supratau, kad pati niekaip nepajég-
siu i$spresti Sios problemos. Negaléjau gerti, bet negaléjau ir
negerti. Beliko viena - nusizudyti.”

3. Fizinioir psichinio i$§sekimo pojitis. ,Jauciausi tarsi i$sunkta
citrina. Gyvenimas prarado spalvas. Nesugebéjau nei dziaug-
tis, nei juoktis, nei jausti pasitenkinimo savo darbu. Gyvenau
tarsi bespalviame pasaulyje. Fiziskai jauciausi tokia i$sekusi,
kad nepajégiau ryta atsikelti ir dirbti, kol nei$gerdavau labai
stiprios kavos. Paprasciausias darbas reikalaudavo i§ manes
begalés pastangy” (i$ klientés X pasakojimo).

4. Sustipréjusi jtampa, baimé, pyktis, jtazis, kaltés jausmas.
»Buvau uzsidariusi namie, niekur neiSeidavu. Stinus parnes-
davo maisto, nors, tiesg sakant, valgiau labai mazai. Mane
tiesiog grauzé kalté ir bejégiskumas. Pykau ant saves ir viso
pasaulio. Jauciausi esanti niekam tikusi, kaip kirminas. Bijojau
zmoniy, todél niekur néjau. Man atrodé, kad visi mane smer-
kia, a$ pati save smerkiau. Negaléjau miegoti. Jtampa kasdien
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augo. Kartais labai noréjau viska baigti ir vél pradeéti gerti. Kai
nuéjau j anoniminiy alkoholiky susirinkimg, nieko nesupra-
tau, pykau, atrodé, kad jie visi kvailiai — negeria kelerius metus
ir vadina save alkoholikais“ (i§ klientés Y pasakojimo).

5. Chaoso pojitis. Asmuo jaucia vidinio pasaulio pakrikima,
kurio nejmanoma suvaldyti.

6. Nuotaiky kaita. Nuotaikos nuolat kinta nuo zZvalumo iki apatijos.

7. Siauras poziiris. Nesugebama rasti kitokiy i$ei¢iy. Zmogui
atrodo, kad savizudybé - vienintelis jmanomas budas i§spresti
problema.

8. Gyvenimo prasmés praradimas. Dél giliy vidiniy iSgyve-
nimy, sunkumy gyvenimas netenka prasmes arba pradedama
ja abejoti. Gyvenimo prasmés praradimas daznai susijgs su
religiniy vertybiy krize. Netikéjimas Dievu gilina apleistumo,
beprasmybés jausma. Savizudybé dazniausiai susijusi su gyve-
nimo prasmés ir vilties praradimu, todél teikiantysis pagalba
turéty stengtis suzadinti viltj ir padéti pajusti i§gyvenamo
skausmingo patyrimo prasme (Franklis, 2010).

9. Negatyvus poziuris. Budingas neigiamas saves ir savo gali-
mybiy vertinimas.

10. Nepasitikéjimas kitais Zmonémis. Budingas nepasitikéjimas
aplinkiniais arba pojutis, kad esi apviltas. Atsiranda susvyra-
vus teigiamam pozidriui i subjektyviai svarby asmenj.

O. Polukordiené (2003, p. 77), remdamasi G. Caplano, K. France
ir kity autoriy darbais, skiria pirmine, antring ir tretine savizudybés
prevencijg. Pirminé prevencija — istisas kompleksas priemoniy, uztik-
rinanc¢iy psiching sveikaty, suteikianc¢iy galimybe gauti efektyvia
pagalba pacioje krizés pradzioje. Tai yra priemonés, nukreiptos j savi-
zudybés priezasciy Salinima.

Antriné prevencija, dar vadinama intervencija, yra efektyvi ir priei-
nama pagalba iSgyvenantiems savizudybés krize. Taikant intervencija
svarbu atpazinti siunciamus Zenklus ir presuicidinio sindromo pozy-
mius, suteikti vilties, kad bus sprendziamos problemos, sumazinti vie-
nisumo, beviltiskumo ir bejégiskumo jausmus.
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Vykdydamas savizudybés intervencija, darbuotojas turéty islikti
kuo ramesnis, uzmegzti kontaktg ir jvertinti savizudybés rizika. Savi-
zudybés rizika jvertinama issiaiskinus savizudybés istorija ir plana,
medicining ir socialing istorija.

Vykdant intervencijg svarbu skatinti klienta kalbéti, reiksti jaus-
mus. Reikia pasirapinti, kad klientas nelikty vienas ir vienisas, kol
nepraeis krizé. Jei kliento buklé negeréja, reikia jj hospitalizuoti.

Kalbantis suklientu reikia stengtis pastebétiir atspindétijo skausma.
Jei klientas labai sumises, rekomenduojama kalbéti trumpais sakiniais
ir klausimus formuluoti kuo paprastesnius. Nereikia kliento atkalbinéti
nuo savizudybés ar jrodinéti, kodél Zudytis nederéty. Geriau pasitlyti
konkrecias problemos sprendimo alternatyvas. Reikéty stengtis susitarti
su klientu, kad jis laikinai, iki tam tikro apibrézto laiko atidéty savo spren-
dimg nusizudyti. Per tg laikg galima rasti maziau traumuojanciy, grjzta-
muyjy veiksmy, nes savizudybé - negrjztamas procesas. Nereikia jsitraukti
i filosofines diskusijas apie savizudybés prasme, butina aptarti konkrecig
kliento situacija. Reikia vengti tuciy pazady. Jei klientas sako, kad jis
niekam nertipi, nereikéty jam pazadéti ilgalaikés draugystés. Reikia labai
aiskiai apibrézti darbuotojo galimybes, ka jis gali ir ko negali padaryti.
J. G. Weber (2011) nurodo, kad kalbantis su klientu, kuris nori nusizudyti,
svarbu aigkiai suformuluoti klausimus ir jvertinti savizudybés rizika.

1. Suicidines mintis i$ryskinantys klausimai: , Atrodo, jas taip
nusimings, kad galvojate apie savizudybe...“; ,,Panasu, kad gal-
vojate nusizudyti...

2. Savizudybés pobudj atskleidziantys klausimai, padedantys
nustatyti pasirinkto bido pavojinguma: ,Kaip planuojate tai
padaryti?“; Kokiu budu galvojate nusizudyti?“

3. Realaus pasirengimo savizudybei (plano ir pobudzio) issiaiski-
nimas: ,,0 i$ kur gausite vaisty?*; ,,O ar turite ginkla, mokate juo
naudotis?“; ,Ar turite savizudybés plang?®, ,Gal dabar galétu-
méte atiduoti man tuos vaistus ir pasikalbéti?“

Tretiné prevencija, dar vadinama postvencija, yra kompleksas prie-
moniy, mazinanciy zalg, kuria patiria méginusieji nusizudytiarba asme-
nys nusizudziusio zmogaus aplinkoje (Seima, draugai, mokykla, bend-
ruomene). Tokiu budu postvencija ne tik padeda susitaikyti su skau-
dzia netektimi, bet ir yra savizudybiy plitimo prevencijos priemoné.
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Démesj reikia skirti méginusiems nusizudyti ir nusizudziusiy arti-
miesiems. Jiems taip pat reikalinga pagalba. Pirmuoju atveju reikia
padeti i§gedeéti netektj, atsikratyti kaltés jausmo ir nusivylimo artimuoju.
Antruoju atveju, kai mégine nusizudyti bijo aplinkiniy smerkimo bei
priekaisty, stengiasi greitai ,,pamir$ti“ buvusj jvykj, reikalinga profesio-
nali pagalba, siekiant padéti kitokiais budais jveikti sunkumus ir krizes,
ieskoti paramos ir palaikymo aplinkoje (Gailiené, 1988, 2001, 2008, 2015).

D. Gailiené, D. Paras ir O. Polukordiené (2003) atkreipia démesj
i fakta, kad savizudybéms budingas tam tikras ,uzkre¢iamumas®
Romantiskas savizudybés pateikimas masinése informacijos prie-
monése, didelis démesys savizudziui, detalus savizudybiy aprasy-
mas skatina savizudybés reiskinio plitimg. Autoriai parengé pirmajj
valstybinj savizudybiy prevencijos projekta, kuriame sitlo jstatymu
apibrézti netinkamus, imitacijos efekta sukelianc¢ius savizudybés
pateikimo buidus. Kartais savizudybé kinematografy romantizuojama
ir heroizuojama, jvelkant jg j pasiaukojimo ir gero darbo raba. Filmas
»Septynios sielos” (angl. Seven Pounds) yra ryskiausias $io poziirio
pavyzdys. Gedédamas artimy Zmoniy ir negalédamas jveikti kaltés
jausmo bei depresijos, jaunas zmogus nutaria nusizudyti, palikdamas
savo organus persodinimo operacijos laukiantiems ligoniams.

Pasaulio sveikatos organizacija (2008) pateikia rekomendacijas
ziniasklaidos priemonéms, kaip tinkamai informuoti visuomeng apie
savizudybe.

1. ParneSant apie savizudybés fakta vengti sensacingy antrasciy,
detalaus savizudybés budy aprasymo, romantisko savizudybeés
vaizdavimo.

2. Vengti detaliai aprasyti savizudybés vietas, nes jos gali buti pasi-
renkamos norint imituoti savizudybe.

3. Savizudybés apragymai neturéty kartotis ir uzimti pirmuyjy pozicijy.
Itin atsargiai reikéty pranesti apie jZymybiy savizudybes. Neturéty
buti rodomos savizudybés vietos nuotraukos ar filmuota medziaga.

4. Reikia gerbti savizudybiy traumg patyrusiy artimyjy jausmus
ir privatumg, tinkamai parodyti jiems démes;.

5. Prane$damos apie savizudybe, informacijos priemonés turi nuro-
dyti, kur galima kreiptis pagalbos, nurodyti telefono numerius,
organizacijy, teikianciy pagalba, adresus.
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D. Jastramskis (2012) analizavo informacijos priemonése detaliai
ir atkakliai nagrinéjamg pramogy verslo atstovo D. savizudybe. Jo
atlikto tyrimo duomenimis, ,,visy penkiy interneto naujieny svetainiy,
pateikusiy naujienas apie D. mirtj, tekstai ir vaizdiné medziaga neati-
tinka daugumos Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) rekomen-
dacijy, skirty ziniasklaidos profesionaly atsakingiems prane$imams
apie savizudybes.“ Autorius teigia, kad po $iy sensacingy pranesimy
2011 m. kovo ir balandzio ménesiais padidéjo savizudybiy skaicius
Lietuvoje. Remdamasi L. A. Hoft (2001), J. G. Weber (2011) pazymi,
kad kriziy intervencijos darbuotojai turéty zinoti tam tikry savizudy-
bei vartojamy priemoniy pavojinguma.

25 lentelé. Savizudybiy bidai pagal pavojingumg

Labai pavojingi budai Maziau pavojingi budai
Antidepresantai Be recepto parduodami vaistai, i§skyrus
Acetaminofenai (pvz., ,Tylenol®) aspiring ir ,, Tylenol®
Didelés dozés aspirino Raminantys medikamentai
Barbitaratai (pvz., ,Valium®)

Automobilio avarija Pavir$iniai suzalojimai, pjautinés
Apsinuodijimas anglies monoksidu pavirsinés rieso, dilbio Zaizdos
Skendimas

Sudalimas

Ginklai ($aunamieji)

Pasikorimas

Sokimas i§ didelio aukicio

Migdomieji

Saltinis: Weber, 2011, p. 230.

Reikia pripazinti, kad apsinuodijimai jvairiais medikamentais, ne
tik iSvardytais $ioje lenteléje, gali buti pavojingi sveikatai ir gyvybei.
Pavojingumas susijes ne tik su cheminémis vaisto savybémis, tai pri-
klauso ir nuo dozés, kartu vartojamy keliy medikamenty derinio.

AS aiskiai jutau, kad savizudybé yra kazkas baisaus, ji baugina kitaip
nei mirtis. O mano mama, pasizyminti neissenkancia gyvenimo energija,
tokiais atvejais sakydavo, kad tik proto pamisimo akimirkg Zmogus galjs
priimti ir jvykdyti tokj sprendimg; turint sveikg protq tai nejmanoma.
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Véliau galvodama, kaip tai atsitinka, ir drauge svarstydama, kodél biitent
tarp Zydy gana daznos savizudybés, radau dar vieng paaiskinimg. Dél
ekonominés kovos pries Zydus, tiek daug jy vienu ypu suzlugdZiusios per-
nai, taip pat padidéjo savizudybiy skaicius. Manau, kad nesugebéjimas
ramiai pazvelgti iSorinés egzistencijos zZlugimui j akis ir prisiimti jo susi-
jes su menka amzinojo gyvenimo perspektyva. Zmogaus sielos nemirtin-
gumas néra tikéjimo tiesa. Bet koks siekimas vyksta Siapus. Netgi pamal-
dziyjy pamaldumas nukreiptas j isganymgq siame gyvenime. Zydai gali
mety metus kesti sunky, vargingq ir atkakly darbg, bet tik tol, kol mato
tikslg pries akis. Jj atémus, jo energija isblésta; gyvenimas atrodo bepras-
mis ir jis gali lengvai jo atsisakyti. NuoSirdZiai tikintjjj nuo to, Zinoma,

sulaikys nusilenkimas Dievo valiai.
(Stein, 1999, p. 67.)

4.2.2. Vaiky ir paaugliy savizudybés

Dazniausiai zudosi jauni, darbingi asmenys, taciau pasitaiko vaiky
ir seny zmoniy savizudybiy. Higienos instituto statistikos duomeni-
mis, 2015 m. 100 000 gyventojy 5-14 m. amziaus grupéje teko 12,2 mo-
teriskos lyties ir 1,4 vyriSkos lyties asmeny savizudybiy, vyresniy nei
75 m. amziaus grupéje — 38,7 savizudybés (Mirties priezastys, 2015).
Nors suaugusieji nenoriai pripazjsta vaiky savizudybés faktus, taciau
kiekvienais metais pasaulyje jvyksta daug vaiky ir paaugliy savizudy-
biy. Helsinkio universiteto tyrimo, kurj 2003 m. atliko M. Pelkonen
ir M. Marttunenas, duomenimis, vaiky ir paaugliy savizudybés dau-
gelyje $aliy yra bendriausia vaiky ir paaugliy mirties priezastis. 1995 m.
duomenimis, pasaulyje per metus 100 000 vaiky (14 m. amziaus gru-
péje) tenka 0,5 mergaiciy ir 0,9 berniuky savizudybiy. Kai kuriose
pasaulio $alyse, pvz., Kinijoje, nusizudo daugiau mergaiciy nei ber-
niuky, o Baltijos salyse, Rusijos Federacijoje, Naujoje Zelandijoje ir Suo-
mijoje nuo 1991-2000 m. nusizudé daugiau berniuky nei mergaiciy.
Autoriai $iuos skirtumus aiskina dideliu alkoholio vartojimu tose
Salyse, kultariniais ir poziario i savizudybes skirtumais (Pelkonen,
Marttunen, 2003). Savizudybés reiskinius nagrinéjantys tyréjai patei-
kia ne tik reik§mingy statistiniy duomenuy, bet ir paneigia mitus apie
vaiky savizudybes (James, Glliland, 2001; Polukordiené, 2003).
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o ,Vaikai iki 6 mety nesiZudo.“ Priesingai, dazniausiai Zudosi
5-14 m. vaikai.

o, Vaiky savizudybés - labairetas reiskinys. “ Pastaraisiais desimt-
meciais vaiky savizudybiy vis gauséja.

o ,,Remiantis vystymosi ir psichodinamine teorija, galima teigti,
kad tikroji vaiky deperesija nejmanoma.“ Teiginys pasenes, $iuolai-
kiné vystymosi psichologija tai paneigia.

o ,Vaikas nesupranta, kad mirtis - negrjztamas procesas.“ Ne-
svarbu, supranta, ar ne, vaikas mégina nusizudyti ir nusizudo.

o ,Fiziskai ir intelektualiai vaikas nepajégus jgyvendinti savi-
Zudybés plano.“ Vis gauséjantys duomenys apie vaiky savizudybes §j
teiginj paneigia.

o ,,Jei ryskiai pasikeicia vaiko elgesys, jis staiga pasidaro apatis-
kas, atsiribojes, izoliuotas, irzlus, nerimastingas, pasikeicia sociali-
nis elgesys, atsiranda valgymo, miego sutrikimy, tai nerodo galimos
savizudybés. Tai vystymosi padariniai, kurie vaikui augant praeis
savaime.“ Priesingai, visi Sie pozymiai budingi vaikams ir paaugliams
iSgyvenant savizudybés krize.

o ,Radikaliai ir staiga pasikeitusi vaiko isvaizda, apranga, nesi-
riapinimas higiena reiskia, kad vaikas nori issiskirti is suaugusiyjy
ir bendraamZziy tarpo.“ Jei staiga pasikeicia vaiko elgesys, jis tampa
apsileides, netvarkingas, nors pries tai buvo labai tvarkingas, tai gali
reiksti, kad jis iSgyvena beviltiskumga, bejégiskuma - jausmus, badin-
gus savizudybei (James, Gilliland, 2001, p. 537-538).

Vaiky ir paaugliy savizudybiy priezastys labai jvairios: problemos
mokykloje, mokymosi ar bendravimo sunkumai, incestas, stresas,
jvairas psichologiniai sutrikimai, depresija, netektys, Seimos proble-
mos. Savizudybés daznai susijusios su alkoholio ir narkotiky varto-
jimu. Vaikai gali méginti nusizudyti pasijute nasta savo tévams, Siems
priekaistaujant dél nepatenkinty likes¢iy. Zymus angly rasytojas
A. Kroninas romane ,,Kepurininko pilis“ apraso mergaités, gyvenu-
sios smurtaujancio tévo namuose, savizudybe. Mergaité nusizudo i§
baimeés, kad nepatenkino tévo, kuris tikéjosi, kad ji laimés pirmaja
premija konkurse, lukesciy.
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Vaiky ir paaugliy depresija, daznai palaikoma tingéjimu ir aplai-
dumu, gali baigtis savizudybe. Vaiky ir paaugliy depresijos simptomai

jvairas, priklauso nuo amziaus ir i$sivystymo, taciau pasireiskus Siems
simptomams sutrinka vaiko tarpasmeninio bendravimo, emocinis,
kognityvinis ir biologinis funkcionavimas (Kaslow, Deerini, Ash,
1996; Malinauskiené, Zukauskiené, 2004; Ribakoviené, 2005). Vaiky
depresijos rizikos veiksniai susije su eima. Seimos rysiy ir funkciona-
vimo sutrikimai, kuriems esant padidéja vaiky ir paaugliy depresijos
rizika, yra $ie:

1.

© *® N

10.
. pakartotinos tévy vedybos ir Seimos pagauséjimas;
12.
13.
14.

vaiko saugaus prierai§umo sutrikimas;

2. mazas Seimos sutelktumas ir parama;
3.
4. vaiko elgesio kontrolés sutrikimas (nenuoseklus elgesys

vaiko apleistumas ir smurtas;

su vaiku);

nesprendziami ar netinkamu budu sprendziami konfliktai
Seimoje;

emocijy nevaldymas;

$eimos nariy bendravimo sutrikimai;

depresyvi biisena $eimoje;

vaiko tempetramento ir aukléjimo stiliaus neatitikimas;

netektys Seimoje (skyrybos, mirtis);

emigracija ir kitokie skausmingi atsiskyrimai;

bendravmo sutrikimas mokykloje ir su bendraamziais;
emocijy sutrikimas vaiko biologinéje $eimoje bei kitos
psichogeninés kilmeés ir psichiatrinés ligos (priklausomybés,
nerimas, asocialus elgesys $eimos nariy ir sociopatinis
asmenybés sutrikimas).

2003 m. M. Pelkonen ir M. Marttunenas, remdamiesi metaanalizés

duomenimis, apibendrine i§skyré dvi dideles vaiky ir paaugliy savi-
zudybiy rizikos veiksniy grupes: psichosocialinius ir psichiatrinius
rizikos veiksnius.
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26 lentelé. Vaiky savizudybiy rizikos veiksniai

Psichosocialiniai rizikos veiksniai Psichiatriniai rizikos veiksniai

Seima: savo $eimos $akny (kilmés) nezinoji- Psichiatriniai susirgimai, emocijy sutrikimas,
mas, Seimos nebuvimas, bendravimo su tévais | depresija
stoka, tévy-vaiky nesantaika

Teévy psichopatologija: depresija ir liguistos Liguistos priklausomybés, elgesio sutrikimai
priklausomybés $eimoje, tévo nusikalstamumas, | (hiperaktyvus, sociopatinis), Sizofreniné
problemos su teisésauga, savizudybeés istorija psichozé

$eimoje

Negatyvis stresiniai jvykiai: drausminimo krizé,| Asmenybés sutrikimas, nerimo sutrikimas,
tarpasmeninés netektys negebéjimas prisitaikyti

Mokyklos arba darbo problemos: blogi pazy- Bandymai nusizudyti
miai mokykloje, kurso kartojimas toje pacioje
klaséje, laikinas pasalinimas i§ mokyklos,
mokyklos nelankymas ar bedarbysté

Saltinis: Pelkonen, Marttunen, 2003, p. 243-265.

E W. Kaslow (1996) su bendrarautoriais pazymi, kad Seimoje
vyraujant depresinei nuotaikai ar vienam i§ $eimos nariy sergant
depresija padidéja vaiky depresijos, kuri gali buti savizudybés priezas-
timi, rizika. Yra trys veiksniai, susije su vaiky depresija.

1. Elgesio modeliavimas. Depresijos apimti tévai verbalizuoja
savo prislégta nuotaika, gyvenimas jiems atrodo juodas. Vaikas
tiesiog i$moksta tokj poziirj taikyti savo gyvenime.

2. Taisyklés. Depresyvis tévai auklédami daznai yra nenuoseklis,
jie arba negatyviai vertina vaiko elgesj, arba dél savo busenos
su jais mazai bendrauja. Tokiu biidu vaiko saviverté mazéja, jis
jauciasi kaltas dél tévy buklés.

3. Patirtis. Augdami tokiose Seimose vaikai nepatiria greito ir tin-
kamo reagavimo tiek j savo poreikius, tiek j savo elgesj. Taip
vystosi bejégiskumo ir beviltiSkumo jausmai, kurie stiprina
depresijos pojutj. Suaugusieji turéty labai sunerimti, jei vaikas
sakosi nenorjs gyventi.

R. K. Jamesas ir B. E Gillilandas (2001, p. 538-539) dirbantiesiems

vaiky kriziy intervencijos srityje rekomenduoja kelias strategijas, pade-

dancias laiku atpazinti savizudybés ketinimus ir atlikti intervencija.
Pirmiausia socialinis darbuotojas turéty jsitikinti, ar jo jtarimai,
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kad vaikas ar paauglys ketina savidestrukciskai elgtis, pagrjsti. Kartais
tai padaryti ypa¢ sunku dél visuomenéje vyraujanciy stereotipy, kad
vaikai ir paaugliai i$sigalvoja, meluoja, negali i§ tikryjy mastyti apie
savizudybe.

Bendraujant su vaikais buatina atkreipti démesj i simptomus,
budingus krize i§gyvenantiems vaikams.

27 lentelé. Vaiky krizés simptomai

. . | Ikimokyklinis amzZius | Ankstyvoji vaikysté | Ankstyvoji paauglysté Paauglysté
Simptomai
(1-5m.) (6-11m.) (11-14 m.) (14-18 m.)
Elgesys Prilipimas prie Agresyvumas, Démesio siekimas, Sumazéjes priesinimasis
motinos, nykscio mokyklos vengimas, | polinkis mustis, tévy kontrolei, nusikals-
Ciulpimas nesavarankiskumas, | maiStingumas, tamas ar neatsakingas
démesio siekimas, atsisakymas dalyvau- | elgesys
dirglumas, ti bendroje veikloje,
verksmingumas atsiribojimas
Kognityviné| Parandamas doméji- | Nesidoméjimas mo- | Neigimas, nesidomeé- | Apatija, kaltinimas,
baklé masis darzeliu, kykla, naktiniai ko§- | jimas mokykla, sumazéjes domejimasis
staigus prabudimas | marai, staigis prabu- | bendraamziais, kita lytimi, mokykla,
naktimis, kalbos dimai, negaléjimas | veikla démesio sutrikimas
raidos sunkumai sutelkti démesio
Emocijos | Gyviiny, tamsos, Nerimas, baimé bati | Pyktis, nerimas, Pyktis dél patiriamy
vienatvés baimé paliktam, tamsos baimé, artéjancios i$gyvenimy, krizés
baimé, asmeninés grésmés nuojauta, (ji suvokiama kaip
skriaudos baimé baimé prarasti Seimg, | neteisingumas),
namus ar patirti netekties baimé, kalté
asmenine Zalg
Fiziniai Slapinimasis i lova, | Miego sutrikimai Géla, apetito ir miego | Apetito ir miego sutriki-
pozymiai | viduriy uzkietéjimas, sutrikimai, mai, astma, vir$kinimo

nejudrumas, nevalin-
gas $lapinimasis ar
tustinimasis

tustinimosi
problemos, psichoso-
matiniai nusiskundi-
mai, odos bérimai

problemos, sumazéjusi
energija, galvos skausmai,
menstruacijy sutrikimai,
iSbérimai, jtampa

Saltinis: Weber, 2011, p. 45.

Vaiky krizés simptomai priklauso nuo vaiko amziaus ir pasireiskia
elgesio, kognityvinés buklés, emocijy raiskos ir fiziniais simptomais.

] stresa reaguoja jvairaus amziaus vaikai, net ir kadikiai. I§gyven-
dami stresg ir negaudami pagalbos, kadikiai pradeda blogiau valgyti,
miegoti, jy vystymasis sustoja. V. Fahlberg (1991) stebéjimo duome-
nimis, vaiko atskyrimo nuo motinos, prie kurios jis saugiai prisirises,
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baimé yra didesné uZ gresianéio realaus pavojaus baime. Sis reis-
kinys pastebétas Antrojo pasaulinio karo metais, kai buvo bom-
barduojamas Londonas. Tie vaikai, kurie bombordavima isgyveno
kartu su savo tévais, buvo maziau sutrike nei saugiai evakuotieji be
tévy. Kai kurie kadikiai ypa¢ skausmingai reaguoja j ilgalaikj atsky-
rimg nuo motinos. Prie jos jie tarsi prilimpa, bijodami atsiskirti,
kartais jy elgesys tampa regresyvus - jie pradeda ciulpti nykstj.

Vyresniame amziuje pasireiskia jvairios agresijos formos. Agresija
gali bati nukreipta j save ir j kitus, elgesys gali buti ne tik aktyvus, bet
ir pasyviai agresyvus. Maistingumas, démesio siekimas, atsisakymas
bendradarbiauti ir aktyvus prieSinimasis taisykléms bei riboms daz-
nai palaikomas ydingu elgesiu, uz kurj vaikas ar paauglys baudziamas
nesiaiskinant tokio elgesio priezasciy.

Krize idgyvenanciy vaiky kognityviniai poky¢iai pasireiskia abejin-
gumu, sumazéjusiu doméjimusi, vangumu. Maziems vaikams iki 5 m.
sutrinka kalbos raida, vyresniems atsiranda démesio sutrikimai (nega-
léjimas susikaupti, iSsiblaskymas). Miego sutrikimas (staigiis prabu-
dimai, naktiniai koSmarai) gali pasireiksti jvairaus amziaus vaikams.

Visiems krizg iSgyvenantiems vaikams budingiausios emocijos -
baimé, nerimas ir pyktis. Mazi vaikai gali nemokéti jvardyti baimés
priezasties, o didesni vaikai gali pasakoti apie grésmés nuojauta, per-
sekiojimo, nesékmiy baime ir pan. Paaugliai gali patirti stiprius kaltés
ir gédos jausmus.

Greiciausiai tévai reaguoja ir kreipiasi pagalbos isryskéjus fiziniams
simptomams: regresijos pozymiams ($lapinantis j lova ar kelnes), vaiko
nejudrumui, jvairiems iSbérimams, dusuliui, apetito sutrikimams, pil-
vo, galvos skausmams. Visi §ie simptomai gali pasireiksti esant jvai-
riemsbakterinésarvirusinéskilmés susirgimams, taciau medikai, i$tyre
ir nerade apciuopiamos negalavimo priezasties, turéty issiaiskinti,
kokie poky¢iai vyksta vaiko gyvenime, kas galéjo sukelti krize.

Niekada nepamirsiu, kaip ji apsikabindavo mano kaklg liesomis rankyté-
mis ir vaitodavo: , Mama, noriu namo®. Ji nepamirso pilnos blakiy lisnos,
kurioje isvydo dienos $viesq ir kurioje galéjo visq laikqg buti su mama...

Mazoji Eleonora, kuriai jau buvo suéje penkiolika ménesiy, netrukus
suprato, kad veltui prasosi ,namo*. Ji liovési prasytis ir pas mane, kai
ateidavau aplankyti, tik nusisukdavo tylédama. Paskuting savo gyvenimo
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dieng, kai paémiau jg ant ranky (man buvo leista dukrqg maitinti kri-
timi), ji placiai iSpléstomis akimis spoksojo kazkur j tolumg, paskui pra-
déjo smulkuciais kumstukais musti mane per veidq, draskyti kritine,
kandZiotis. Netrukus parodé j savo lovg.

Vakare, kai atéjau nesina malkomis, jos lovelé buvo tuscia...

(Appelbaum, 2009, p. 330)

R. P. Arent (1984), remdamasi ilgamete darbo su vaikais patirtimi,
teigia, kad dazniausiai vaikai nusizudyti nutaria negalédami jveikti
létinio, besitgsiancio streso, kurio priezastis gali buti:

1.

9.

jausmas, kad esi nenorimas, nekendiamas, nevertinamas ir ne-
mylimas; paauglystéje igyvenamas nevisavertiskumo jausmas,
at$alimas nuo tévy, jausmas, kad niekam nerapi;

staigusir tragiskas vaikuiartimo asmens praradimas (dél savizu-
dybés, nelaimingo atsitikimo); paauglystéje — mégstamo hero-
jaus, mylimo zmogaus praradimas;

nesékmés mokykloje;

gyvenimas nestabilioje, nuolatinius stresus i$gyvenancioje $ei-
moje, kurioje vyrauja priklausomybés, smurtas, jtempti santykiai;
gyvenimas globos namuose arba be suaugusiy priezitiros, kai
reikia pasirtipinti mazesniais broliais ar seserimis;

daznas alkoholio ir narkotiky vartojimas; paauglystéje — depre-
sijos epizodai;

mokymosi sunkumai dél disleksijos;

iSmoktas netinkamas suaugusiy elgesio modelis (paauglystéje),
beviltisSkumas;

tévy skyrybos.

Pastebéjus pasikeitusj vaiko elgesj ir nuotaikas, reikia atkreipti
démesj ir pasakyti apie kylantj dél to nerima (pvz., ,Man rapi, a$ neri-
mauju deél tavo baklés... ).

Jei kyla jtarimas, kad vaikas ar paauglys nori nusizudyti, rei-
kéty tiesiai apie tai paklausti. Paprastai suaugusieji apie planuo-
jama savizudybe neuzsimena bijodami pakenkti, taciau taip elgtis
nederéty. PrieSingai, tiesus problemos jvardijimas vaikui parodo,
kad jis yra suprantamas. Savizudybés planas jau nelieka paslaptimi,

191
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o i$siaiskinus, ar vaikas turi konkrety savizudybés plang, galima efek-
tyviau suteikti pagalba.

Teikiant pagalbg vaikams ir paaugliams, iSgyvenantiems savizudy-
bés krize, labai svarbu neparodyti baimés dél to, ka vaikas papasakojo.
Ramybé ir nepasidavimas panikai klientg veikia raminanciai. Svarbu
nesigincyti, ar savizudybé geras, ar blogas dalykas, nepazadéti vaikui
laikyti paslaptyje ketinimo nusizudyti. Esant realiam vaiko ar paauglio
savizudybés pavojui, negalima jo palikti vieno. Vaika ar paauglj batina
patikinti, kad labai rimtai vertinate jo norg nusizudyti ir rapinatés,
jog nedelsiant buty suteikta pagalba. Jei vaikas ar paauglys perduo-
damas kitam asmeniui ar kitai agentirai, batina jsitikinti, ar juo bus
gerai ripinamasi, ar jo nepaliks vieno, ar jo savizudybés ketinimai toje
aplinkoje, kurioje teikiama pagalba, néra sumenkinami ir ignoruojami.

Socialinis darbuotojas turi prisiminti, kad sunkiais atvejais ir esant
neaiskumams pagalbos privalo kreiptis i kitus profesionalus (psicho-
logus, socialinius darbuotojus, medikus).

Teikiant pagalbg vaikui ar paaugliui labai svarbu, kad procesas
buty nuoseklus: vaikas turi bati nuolat patikinamas, kad pagalba —
tai kiekvieng dieng, Zingsnis po zingsnio vykstantis procesas. Vaikui
reikia daznai priminti, kad vos tik apnikus savizudiskoms mintims jis
visada gali kreiptis pagalbos. Intervencijg atliekantis darbuotojas turi:

1. uzmegzti kontakta, empatiskai ir aktyviai isklausyti klients, o

isgirdes apie kliento norg nusizudyti - islikti ramus;

2. i$siaiskinti, kas §iuo metu klientui sukélé stresing situacijg, dél

kurios jis nori nusizudyti; pasidométi, ar klientas turi realy
nusizudymo plang, ar kada nors bandé tai daryti;

3. i$siaiskinti, su kuo konkreciai klientas noréty bendrauti, ko
i$ jy tikisi (siekdamas nusizudyti vaikas ar paauglys paprastai
iSgyvena ambivalentiskus jausmus, daznai tai bana pagalbos,
kurios tikisi i§ konkre¢iy Zzmoniy, $auksmas);

4. priimti kliento norg nusizudyti, ta¢iau ne stengtis nuo jo atkal-
béti, bet pasitalyti alternatyvas; blogiausiu atveju gali prasyti
atideéti savizudybe iki tol, kol paaiskeés, kad kiti pagalbos budai
neefektyvis;
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5. sudaryti salygas psichiatrinei pagalbai ligoninéje, o lengvesniais
atvejais nukreipti pas psichoterapeuty ar i klinika, pateikda-
mas ra$tu adresa ir nuorodas, kaip galima susisiekti su konsul-
tantu; tais atvejais, kai klientas nemobilus, reikia palydéti pas
specialista.

Socialinis darbuotojas turéty prisiminti, kad gelbstint savizudybés

rizikoje esancio vaiko gyvybe galima ir reikia buti autokratikam ir
imtis skubiy veiksmy.

Net ir tada, kai atrodo, kad savizudybés krizé sékmingai praéjo,

reikia neprarsti budrumo. Daznai vaikai ir paaugliai nusizudo tada,
kai atrodo jau gana stiprus ir jveike problemas.

Jos pavardé buvo ant voko, ta pati pavardé turi biti parasyta ir voke
pasléptame popieriaus lakste. Siaip viskas, kq ji daré, net pats gyvenimas,
bus veltui. Ji Zinojo, kad jos pavardé ten parasyta, vienintelé pavardeé,
kuri paprastai budavo parasoma neminint ty, kuriems nepasiseké, - Leto
stipendijq laiméjusio pavardé, ir vis délto ji bijojo j jg paZiuréti.

Tai jau staciai juokinga. Juk jai néra ko bijoti savo pavardés, kuri, kaip
tévas pabrézdavo, yra puiki ir garbinga pavarde, kuria ji visai pagrjstai gali
didzZiuotis. Ji - Nensé Broudi, ir jai paskirta Leto stipendija. Tai buvo jau
pries kelis ménesius sutvarkyta, viskas buvo tévo ir jos is anksto nuspresta.
Dieve brangus. Visgi kokia ji protinga maZyté — gabiausia mergaité visame
Livenforde, pirmoji mergaité, laiméjusi Leto stipendijq, BroudZiy Seimos
pasididZiavimas. Lyg per sapng jos ranka vogciomis sieké laisko.

o>

Ji tuojau turi pamatyti savo pavarde - Nensés Broudi pavarde. Juk is
tikro nieko baisaus zZvilgteréti vieng momentq j savo pacios pavarde. Tas
momentas jau atéjo.

i ji- Pavardé, kurig pamaté jos akys, nebuvo jos pavardé - tai buvo Grir-
sono pavardé. DZonas Grirsonas laiméjo Leto stipendijg.

<...> Ji sédéjo nejudédama, sustingusi, beveik nekvépuodama <...> o j
jos ausis liejosi srové baisiy Zodziy, tariamy jos tévo piktai urzgianciu
balsu <...>:

»Po velniy, tai stadiai prakeikimas. Besmegené idioté, o as dar taip var-
gau su tavimi, kaip beiSmanydamas priZiuréjau ir verciau tave mokytis,
Dieve mielas, Sito as$ negaliu pakesti. AS tau nusuksiu plong kaklg.“

193
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<...> negaisdama laiko ji tyliai iSéjo is savo kambario <...> Dabar ji buvo
visai pasiruo$usi eiti, apsivilkusi geriausius savo drabuZius, lygiai taip,
kaip egzamino dieng. Taciau ji niekur neiséjo is namy, o jslinko vogcio-
mis j virtuve. Paémusi vieng meding kédg, atsumé jq j kambario vidurj
<...> Paskui, uzsokusi ant kédés ir pasistojusi ant knygy krivos, pririso
antrg virvés galg prie geleZinio kablio lubose. Tada, nenulipdama nuo
kédés, paémé nuo stalo laiskq ir prisisegé jj prie kritinés, murmédama:
»Pirmas prizas, Nense. Kaip gaila, kad tai ne raudona kortelé.

(Kronin, 1999, p. 613)

M. Pelkonen ir M. Marttunenas (2003) aptaria vaiky ir paaugliy

savizudybiy prevencija.

Pirminé prevencija skirstoma j toliau i$vardytas penkias grupes.

1. Mokyklose vykdomos prevencinés programos, padedancios
iSugdyti vaiko savigarba, socialinius bendravimo jgudzius,
iSmokyti spresti konfliktus, jveikti stresg ir teikti tarpusavio
pagalba. Tyréjai pazymi, kad mokyklose neturéty biti orien-
tuojamasi j konkrety kalbéjima apie savizudybes, nes tai yra ne
tik neveiksminga, bet ir gali buiti Zalinga: gali formuotis pozity-
vus pozitris j savizudybe.

2. Teikiama psichologiné pagalba telefonu (angl. crisis hotline).
Kartais vaikai apie savo sunkumus mieliau i$sipasakoja nepazjs-
tamiems nei tévams ar kitiems artimiesiems. Tadiau pastebéta,
kad kartais vaikai ir paaugliai renkasi bendraamziy drauguy,
o ne suaugusiyjy pagalba. Todél buty tikslinga parengti paaug-
lius, kad jie zinoty, kaip gali pastebéti krizinius atvejus ir pa-
deéti sunkumus iSgyvenanciam savo draugui.

3. Zalingy priemoniy, kurios pasirenkamos savizudybei, apri-
bojimas. Draudziama paaugliams jsigyti $aunamuosius gink-
lus ar kitokias pavojingas medziagas. Tévai mokomi, kaip jie
turi laikyti ir saugoti Saunamuosius ginklus namuose ir kitokias
medziagas, kad $ios priemonés nebity prieinamos vaikams ir
paaugliams. Vis délto paaugliai randa kitokiy jiems priimtiny
savizudybés budy.
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4. Ziniasklaidos atstovy ugdymas. Biitina juos supaZindinti

su savizudybés imitacijos galimybémis, jpareigoti ir stebéti rea-
guojant, jei savizudybés jvykiai jvairiose informacinése visuo-
menés informavimo priemonése nusvieciami netinkamai.
Vaiky ir paaugliy savizudybés rizikos veiksniy iSrySkinimas
ir situacinés pagalbos suteikimas. Bitina su vaiky ir paaugliy
savizudybés rizikos veiksniais ir streso simptomais supazin-
dinti bendrosios praktikos gydytojus, mokytojus, pediatrus,
kad jie galéty laiku ateiti j pagalba.

Antriné prevencija - tai efektyvus depresijos gydymas, susidedan-
tis i$ medikamentinio gydymo ir psichoterapijos bei psichosocialinés
pagalbos vaikui ar paaugliui ir jo Seimai.

Tretinei prevencijai priskiriamas efektyvus gydymas prizia-
rint psichiatrui arba psichiatrijos ligoninéje, o véliau ir efektyvi
postvencija.

Kaip galima pdéti draugui

Mokeék isklausyti. Kitas néra toks, kaip tu. Bik geranoriskas ir stenkis
suprasti kito situacijg.

Pasidalyk jausmais.

Apkabink, bet nelauk Sypsenos ar dékingumo. Kai susitinkate ir pasi-
matote, tavo draugas gali biti labai jautrus ar litidnas. Bik pasiren-
ges nuotaiky svyravimams.

NenuobodzZiauk ir buk kantrus, kai tavo draugas nuolat kalba apie tuos
pacius dalykus ar jvykius. Tai gali biti pirmasis Zingsnis link sveikimo.
Liudintis draugas ne visuomet gali biiti geros nuotaikos ar gerai atro-
dyti. Kartais jis gali biiti piktas, uzsidares, irzlus ir nekalbus. Biik
pasirenges tai priimti.

Neskubink. Rapinkis, kad draugas nevartoty alkoholio ir narkotiky.
Paskatink jj dalyvauti jvairiose programose ir grupése, kur teikiama
pagalba. Paragink jj kreiptis pagalbos j specialistqg. Padrgsink ir paly-
deék jj, jei gali.

Jei pasireiskia draugo savigrauza ir kaltés jausmas, kantriai ir taktiskai
pasistenk nukreipti jo mintis ir pasikalbéti apie malonesnius dalykus.
Lankymasis pas konsultantg padeda, bet stebukly nebina. Kartais
draugas nori nutraukti gydymg ir konsultacijas. Paaiskink jam, kaip
svarbu testi konsultacijas. Pasikalbék apie tai, kas jam sekasi, kas
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nesiseka, kas jj domina ir kuo nebesidomi. Patikink jj, kad sveikimui
reikia laiko ir pastangy.

o Skatink draugq pasilikti mokykloje. Padék jam mokytis ir sugrizti
j mokyklg.

o Jei draugas nori pabiti vienas, nepriimk to kaip atsimimo. Kartais

tai sveikimas vienumoje.
J (Arent, 1984)

4.2.3. Racionalioji savizudybé. Eutanazija ir savizudybé
su pagalba

Kaip buvo minéta anksciau, kai kurios savizudybés vadinamos racio-
naliosiomis. Joms galima priskirti aktyvig ir pasyvig eutanazija, taip
pat savizudybe su pagalba. Lietuvos seime 2012 m. vykstant pavasario
sesijai parlamentaras A. Burba jregistravo jstatytmo, kuriuo bty jtei-
sinama eutanazija, projekta. BNS agentiiros ,,Rait“ apklausos duome-
nimis, 47 proc. Lietuvos gyventojy pritarty eutanazijai. Radijo disku-
sijoje daugelis Zmoniy (ypac pagyvenusiy) tokio jstatymo priémimga
vertino teigiamai. Jy pasisakymuose buvo galima pajusti vienatve,
apleistuma, skausma ir gyvenimo beprasmybés jausma.

Racionalios savizudybés idéja siejama su 1971 m. JAV gyvenusio
psichiatro T. Szaszo straipsniu ,,Savizudybés etika® (1986), kuriame
jis tvirtina, kad ,savizudybé yra kiekvieno Zmogaus pilietiné teisé
ir asmeniné laisvé“ (Gailiené, 1998, p. 128).

Zodis eutanazija yra graiky kilmés, o pirminé jo reik§mé netgi
grazi - lengva mirtis. Deja, $iuo metu Zodis eutanazija jgavo visai kito-
kig prasme. Aktyvi eutanazija, J. Wilke (1998) teigimu, ,,kai gydytojas
nuzudo pacientg®, pasyvi eutanazija — kai nedaro to, kas galéty padeéti
pacientui gyventi, jskaitant apripinimg maistu ir vandeniu, savizu-
dybé su pagalba - kai parGipinamos priemonés ligonio savizudybei.

J. Fletcheris (cit. Fenigsen, 2000, p. 122) teigia, kad eutanazija gali
bati 1) savanoriska tiesioginé, 2) savanoriska netiesioging, 3) tiesio-
giné nesavanoriska ir 4) netiesioginé nesavanoriska.

R. Fenigsenas (2000) vartoja kriptanazijos terming, kuriuo apibi-
dina slapta ligoniy, seny, luosy Zmoniy nuzudyma gydymo ir slaugos
istaigose, $iems nezinant ir nepageidaujant. Si eutanazijos forma yra
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ryskiausias pavyzdys, kaip mediky galia prie$ pacientus panaudojama
pazeidziant medicinos ir humanistinés etikos principus ir nepaisant
Zmogaus orumo.

Kai zmogus savanoriskai apsisprendzia nutraukti ilgai trunkantj,
sekinantj gydyma, arba atsisako vandens ir maisto, tai galima vertinti
kaip netiesiogine savanoriska eutanazija. Taciau reikia Zinoti, kad
zmogaus nuostatos gali keistis.

Pavyzdys

Pagyvenusi moteris (55 m.) operuota dél timaus chirurginio susirgimo.
Pooperacinis laikotarpis buvo sudétingas: pasireiské jvairios komplika-
cijos, dél kuriy ligone teko dar kelis kartus operuoti. Jos biiklé buvo labai
sunki, o gydymas sudétingas, skausmingas, uztruko apie keturis méne-
sius. Moteris pavargo fiziskai ir isseko psichologiskai, todél kategoris-
kai atsisaké gydymo ir pareikalavo israsyti jg is ligoninés, kad namuose
»galéty ramiai numirti®. Gydytoja bandé jtikinti ligone pasilikti sky-
riuje, bet $i buvo neperkalbama. Reikéjo motyvo, dél kurio moteris
noréty pasveikti. Pasikalbéjus su ligonés artimaisiais paaiskéjo, kad
ji sulauké pirmojo vaikaicio, kurio dar nebuvo maciusi. Kai jai buvo
atnestas neseniai gimes vaikaitis, ji pakeité savo nuomone ir leido testi
gydymg. Po ménesio buvo israsyta is ligoninés pasveikusi.

1995 m. J. L. Werhas ir D. C. Cobia suformulavo racionalios savi-
zudybés kriterijus.

1. Manancio nusiZudyti asmens situacija beviltiska ir nepakeiciama.
Tai gali biti mirtina liga, didelis fizinis ar psichinis skausmas, fizis-
kai ar psichiskai Zlugdancios sqlygos arba individui nepriimtina jo
gyvenimo kokybé.

2. Asmuo pats laisvai nusprendZia nusizudyti, t. y. jis néra spaudzZiamas
kity.

3. Asmuo apsvarsté savo sprendimg. Svarstymg turi sudaryti:

a) psichinés sveikatos specialisto konsultacija,

b) neimpulsyvus visy alternatyvy apsvarstymas,

¢) apsvarstymas, ar sprendimas atitinka asmenines individo vertybes,
d) apsvarstymas, kaip tai paveiks artimuosius,

e) konsultacijos su kitais specialistais ir artimais Zmonémis.

(cit. Gailiené, 1998, p. 129).
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Sudétinga patiketi, kad gyvenimu nusiyles ir pasimetes Zmogus,
nematantis kitokios iseities, iSskyrus savizudybe, galéty racionaliai
nuspresti ar jvertinti visus argumentus uz ir prie$ eutanazijg. Pagei-
daujantysis eutanazijos arba pagalbos nusizudyti prasantysis gali bati
apimtas baimés. Baimés kilmé gali bati biologiné (susijusi su fizine
organizmo bukle), socialiné (asmuo jauciasi atstumtas ir nepriima-
mas socialinés aplinkos, jam atrodo, kad negali pasirinkti priimtino
gyvenimo biido), moraliné (kylanti dél moraliniy vertybiy ir nuostaty
pazeidimo) ir dezintegraciné (kylanti sutrikus sgveikai su pasauliu)
(Kepinski, 2008). Mirtis tokias baimes iSgyvenanc¢iam asmeniui atrodo
kaip issigelbéjimas ir galimybé padéti aplinkiniams, susiduriantiems
su sunkumais slaugant ir prizitarint ligota, seng, nejgaly asmenj. Racio-
nalios savizudybés, arba eutanazija, pasak J. Wilke (1995), yra reliaty-
vios pagarbos gyvybei iSraiska.

28 lentelé. PoZiurio j Zmogy sgsajos aborto ir eutanazijos atvejais

Pozymis Abortas Eutanazija
Naudingumas Nasta Nasta
Reikalingumas Nereikalingas Nereikalingas
Sveikata Nejgalus Nejgalus
AmZius Per jaunas Per senas
Protingumas Dar nesuvokia Jau nesuvokia
Buvimo vieta Gimda Ligoniné
Gyvenimo prasmingumas Dar nesusiformaves, Jau prarastas

neprasmingas
Pajamos Per daug neturtingas Per daug neturtingas
Kiekis Per daug vaiky Per daug seny Zmoniy
Seiminé padétis Netekéjusi Naslys(-¢)

Saltinis: Wilke, 1995, p. 209.

Popiezius Jonas Paulius II ,Evangelium vitae“ enciklikoje apie
zmogaus verte ir nelieCiamuma 1995 m. teigia, kad pasaulyje vis labiau

jsigali mirties kultara.
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Siandien <...> nepaprastai isaugo ir sustipréjo grésmé individy bei tauty
gyvybei, labiausiai ten, kur gyvybé silpna ir beginklé. <...> vystosi ir jsi-
gali naujas kultarinis klimatas, suteikiantis nusikaltimams pries gyvybe
<...>dar nedoresnj pavidalg, o tai kelia dar gilesnj susiripinimg: pladios
vieSosios nuomonés sritys pateisina tam tikrus nusikaltimus pries gyvybe
individualios laisvés teisiy vardan, ir Siuo pagrindu pretenduoja ne tik
biti atleistos nuo bausmeés, bet dargi gauti valstybés leidimgq, kad tokie
veiksmai buty atliekami visiskai laisvai, <...> padedant sveikatos apsau-
gos sistemoms. <...> Faktas, kad daugelio Saliy jstatymy leidéjai <....>
nutaré nebausti Siy gyvybei priestaraujanciy veiksmy ir net visiskai juos
jteisinti, yra ir nerimg keliantis simptomas, ir reik§minga rimto moralés
nuosmukio prieZastis. Pasirinkimai, anksc¢iau vieningai laikyti nusikal-
timais ir bendro moralés jausmo atmesti, palengva tampa socialiai pri-
imtini. Net tam tikrose medicinos srityse, dél savo pasaukimo skirtose
ginti Zmogaus gyvybe ir ja ripintis, vis daZniau regimas noras imtis pries
Zmogy nukreipty veiksmy. Sitaip pati mediky profesija iskreipia savo
esme, ima sau priestarauti ir Zeminti savo atstovy orumg.

(Jonas Paulius II, p. 3-4)

Viktoras Franklis, iSgyvenes koncentracijos stovyklos baisumus,

rasé: ,Pirmiausia ir nuolat turime priminti pasiryzusiam nusizudyti,
kad savizudybé nei$sprendzia jokios problemos. <...> Gydytojas jpa-
reigotas, kiek tai jmanoma, gelbéti ir tada, kai susiduria su pacientu,
kuris mégino nusizudyti ir kurio gyvybeé kabo ant plauko® (Franklis,
2010, p. 103).

Taigi, kas yra gyvybés ir mirties kultara? Pagrindiniai kriterijai,

kuriais remiantis galima apibrézti $ias kultiiras, yra pozitris j zmogaus
verte ir oruma, pagarba gyvybei, asmens laisvei.

29 lentelé. Gyvybés ir mirties kultiiros charakteristikos

Kriterijai Gyvybés kultiira Mirties kultiira
7mogaus verté ir orumas Besalygiskai pripazjstama Pripazjstama atsizvelgiant
kiekvienos Zmogiskos batybés | i naudos, malonumo kriteri-
orumas nuo pradéjimo iki jus. Naudingi gime, sveiki,
nataralios mirties. darbingi, karybingi, turtingi

ir pan.
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Pagarba gyvybei Besalygiska, pripazjstamair | Salygiska, dazniausiai neger-
saugoma, nepriklausomai nuo| biama negimusiy, seny, ligoty,
jy gyvenimo kokybeés. esanciy gyvenimo uzribyje
Bati svarbiau, nei turéti asmeny gyvybé. Turéti svar-
(Fromm, 2008). biau, nei bati.

Individo laisvé Reliatyvi, susijusi su tiesair | Absoliuti vertybé — vertinama
vadinamuoju vertikaliuoju kaip teisé. Tuomet atsiranda
matmeniu. j kitus nukreipta galia.

Filosofinis pagrindas Kriks¢ioniskoji filosofija Praktinis materializmas, i

kurio kyla individualizmas
ir hedonizmas.

Pagalbos tikslas Padéti gyventi. Padéti mirti, neskausmingai
numarinti.

Sudaré N. Liobikiené.

Gyvybés kultiiros pagrindas — besalygiska pagarba zmogui, pripa-
zjstant jo verte ir oruma nuo pradéjimo momento iki nattralios mir-
ties. I§ ¢ia kyla poreikis gerbti ir saugoti kiekvieno zmogaus gyvybe,
nes svarbu yra ,,buti“. Pripazjstant §ig tiesa, individo laisvé néra suab-
soliutinama, ji susijusi su tiesa. Laisvas Zzmogus gali pasirinkti, kai
yra i$ ko rinktis. Jei zmogus nezino tiesos ir galimy pasirinkimy, jis
néra laisvas. Svarbu Zmogaus laisve sieti su tiesa apie Zmogaus asmenj,
galimomis pasirinkimo alternatyvomis, galimybe gauti pagalbg, Zmo-
gaus santykiu su religija ir pan. Teikiantieji pagalba gyvybés kultaroje
orientuojasi i tai, kaip padéti zmogui gyventi, nes mirtis ateis ir jos
neskubinant, savaime, kaip natarali gyvenimo baigtis.

Legalizavus eutanazijg jstatymu, atsiranda daug grésmiy. Pirmiau-
sia tampa beprasmiska savizudybiy prevencija. Nusizudyti gali bati
leidziama kiekvienam norinc¢iajam. Visuomenéje didéja abejingu-
mas ir mazéja ripinimasis kitais. Kam vargintis ir rapintis kitais, jei
galima pasirinkti eutanazija? Be to, tokiais atvejais mazéja slaugos
ir psichosocialinés pagalbos poreikis, nyksta kiirybiskumas. Plintant
eutanazijos praktikai gali sustipréti visuomenés spaudimas tiems,
kurie nenori tokios paslaugos arba nesirengia gyvenimo baigti tokiu
budu. Visuomenés spaudimas didéja tais atvejais, kai eutanazija pasi-
telkiama kaip ,,palanki iSeitis ar pasitarnavimas kity labui®, siejama
su lésy taupymu medicinos vystymui ar kitoms reikméms. Jteisinus
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eutanazijg ar savizudybe su pagalba, diskredituojama gydytojy ir slau-
gytojy profesija. Atsirasty baimé ir nepasitikéjimas, kas savo ruoztu
bloginty gydymo kokybe. Daznai gali atsitikti taip, kad ne pats ligonis
norés eutanazijos, o jo artimieji, kuriems sunku slaugyti ar rapintis
juo. Tokiu budu reikia ieskoti pagalbos, kas galéty padéti artimie-
siems, o ne nuzudyti ar padéti nusizudyti ligoniui.

Teikiant pagalbg asmenims, kurie isreiskia norg, kad jiems buty
jvykdyta eutanazija, reikia iSsiaiskinti, kg i tiesy slepia jy mirties
prasymas, arba kokios tikrosios priezastys, skatinancios asmenj ies-
koti tokios pagalbos ir spresti iskilusias problemas. Jei zmogus bijo
skausmo, reikia pasirtpinti jj slopinti, kreiptis j skausmo Kklini-
kas. Anot J. Wilke (1998), jei gydytojas sako, kad negali numal$inti
skausmo, reikia keisti gydytoja.

Jei asmuo nemato gyvenimo prasmeés, reikéty pasistengti padeéti
ja rasti ir savo gyvenima jprasminti; jei jis apleistas ir vieni$as, turé-
tume pasirapinti, kad taip nebuty. Siekiant pasirapinti sunkiy ligo-
niy slauga, turéty buti iSvystyta paliatyvioji pagalba ir paliatyviosios
slaugos (gydymo) jstaigy - hospisy - tinklas. Ligoniai Siose jstai-
gose apgaubiami meile ir rapesciu. Pirmajj hospisg 1967 m. jsteigé
C. Saunders Londone. Lietuvoje ,,Caritas” iniciatyva 1993 m. Kaune
jsteigta pirmoji slaugos ligoniné, kurios tikslas - teikti pagalba sun-
kiai ir nepagydomai sergantiems asmenims (Liobikiené, 2008).
1995 m. prof. A. Seskeviciaus iniciatyva jsteigta Lietuvos paliatyvio-
sios medicinos draugija (Seskevicius, 2010). Vilniuje 2009 m. jsteig-
tas M. Sopockos vardo hospisas (Hospisai, 2012). Paliatyvios slaugos
tikslas — padéti ligoniui gyventi iki mirties, o eutanazijos — padéti
zmogui neskausmingai numirti.

Kai ligonis jauciasi laukiamas, o ne nasta kitiems, kai jo skausmas malsi-
namas, kai nelieka nepakeliamy kanciy, neprireikia prasytis eutanazijos.
Esmé yra ne tai, ar eutanazija yra teisinga, ar klaidinga, pageidaujama
ar bauginanti, patogi ar netinkama. Tai neturi rysio su problema. Tikroji
iSeitis — priderama slauga, kuri turi biti visiems prieinama. To turéty buti
mokomi medicinos studentai mokomosiose klinikose. Kai neliks pareigos
slaugyti patiems, neprireiks prasyti jstatymy, kurie jteisinty eutanazijg
ir iSsvaduoty mus nuo Sios nemalonios pareigos.

(Wilke, 1998, p. 131)
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<...> kas vartoja sgvokq ,gyvenimo kokybé*; is anksto projektuoja, kad
patsai gyvenimas, nuo ,,kokybés* nepriklausomas gyvenimas, neturi abso-
liucios vertés. Véliau ,gyvenimo kokybés“ sqvoka vartojama pagristi tei-
giniui, jog kai kuriems Zmonéms gyventi neverta. Tie, kurie naudojasi Sia
sgvoka, ,gyvenimo kokybe“ laiko objektyvia, todél kiekvienam paZinia ir
iSmatuojama ypatybe. Tai reiskia, kad vienas Zmogus turéty teise ir gali-
mybe apibidinti kito Zmogaus gyvenimo kokybe, taigi ir teise bei galimybe
pareiksti vertinimg, kad toji kokybé nepatenkinama, ir pagaliau teise, o
rasi ir pareigg padaryti galg tokiam gyvenimui. Kas is to, kad neregiai,
kurénebyliai, dél galaniy amputavimo suluosinti Zmonés dirba, kai kg
pasiekia, yra laimingi Seimy tévai, kad Dauno sindromgq turintys berniu-
kai ir mergaités yra tokie draugiski ir smagis, kad Stephenas Hawkingas,
visiskai paralyZiuotas, isgarséjo, kaip <...> bene Zymiausiais pasaulio fizi-
kas teoretikas. Siy Zmoniy gyvenimo kokybe Sig sqvokq vartojantys jver-
tins kaip labai Zemgq. Siais laikais tai yra gyvybei pavojingas nuosprendis.
<...> Tylomis priimama, kad artimiausiy giminaiciy, prasanciy numa-
rinti ligonj, paskatos galincios biti tik taurios ir besaliskos: uZuojauta
ir troskimas ligonj isvaduoti i§ kanciy. Bet ar galima nekritiskai priimti
tokig prielaidg? <...> is tikryjy kartkartémis paaiskéja ne tokios kilnios
Seimos paskatos. Vieno ligonio Zmona yra sakiusi man: ,,Matau jame jau
tik lavong. “ Tai liudyty gana abejingus jausmus ligoniui. (Sis pacientas po
desimties dieny iséjo i$ ligoninés pasveikes.) Mano paciento, seno Zmogaus
sinus, yra pareiskes: ,tévas savo gyvenimg nugyveno ir gyvena per ilgai“
ir pasiilles man ,pasirinkti“: arba tévelj numarinti, arba issiysti j chro-
nisky ligoniy slaugos namus, nes slaugyti tévq namuose sinui pasidare per
sunku. <...> Seimos nariai praso eutanazijos ,,nes ligonis daugiau to negali
ligonio gyvenimgq. Jie nesuvokia, kad is tikryjy neZino, kaip ligonis isgy-
vena savo ligg ir nepajégia j tai jsijausti. Jie nesupranta, jog is tikryjy jie
patys nebegali ilgiau iStverti esamos situacijos. <...> reikia <...> tuos Zmo-
nes suprasti, paremti, bet ne nuzudyti pacientq, idant jiems palengvéty.
(Fenigsen, 2000, p. 22-23)

Eutanazijos prevencija

Eutanazijos ir kriptanazijos prevencija butina. Galima numaty-

ti trijy lygiy prevencijos priemones: universaligsias, atrankines ir
tikslines.
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Universaliosios prevencijos tikslas — ugdyti ir sustiprinti visos
visuomenés nariy pagarba zmogaus gyvybei, visuomenés solidaruma,
uzuojauty ir bendruomenineg pagalbg. Yra trys Sios prevencijos lygiai:
makrolygmuo, mezolygmuo ir mikrolygmuo. Makrolygmenyje vals-
tybé jstatymais teikia prioriteta Zmogaus gyvybés iS§saugojimui, efek-
tyvios slaugos ir globos uztikrinimui ir veiksmingai kontrolei. Demo-
kratinéje valstybéje visuomenés nariai gali reikalauti savo atstovy par-
lamente, kad jgyvendinty $ias nuostatas.

Mezolygmenyje universalioji prevencija pasireiskia veikiant akty-
vioms bendruomenéms ir suteikiant leidimg bendruomeniy nariams
spresti lokalias nejgaliy, slaugos reikalaujanciy, seny Zzmoniy proble-
mas. Eutanazijos $alininkai remiasi tuo, kad Zmogus laisvanoriskai
prasosi nuzudomas. Taciau kai Zmogus jauciasi reikalingas, saugus ir
globojamas, jis nori gyventi. Bendruomeniy aktyvinimas ir inovatyviy
programy diegimas bei geranoriska bendruomenés nariy pagalba savo
nariams yra konkrecios efektyvios eutanazijos prevencijos priemonés.

Mediky bendruomenése batina ne tik stiprinti kontrole bei ugdyti
gyvybeés etika, bet ir teikti medikams kvalifikuotg pagalba sudétingais
atvejais, pasirtpinti mediky supervizijomis, parama ir palaikymu,
uztikrinti emocinio iSsekimo (perdegimo) sindromo prevencija.

Mikrolygmenyje universaliosios prevencijos priemonés skirtos
individams, $eimoms ir bendruomenéms. Diskusijos, filmy aptari-
mai, grupiniai uzsiémimai, orientuoti j gebéjima spresti problemas,
uzuojautos, bendrystés ir savanorystés ugdymas - tai universalios ir
nebrangios eutanazijos prevencijos priemonés.

Atrankiné prevencija skirta medikams, socialiniams darbuoto-
jams, pagalbg teikiantiems slaugytojams ir ligoniy, nejgaliy, seny Zzmo-
niy artimiesiems. Jie supazindinami su slaugos, nejgaliy, seny Zmo-
niy priezitiros ypatumais, skatinami ieskoti oficialiai ir neoficialiai
teikiamos pagalbos sau, burtis j savitarpio pagalbos grupes.

Tiksliosios eutanazijos priemonés - tai efektyvi paliatyvioji fiziné,
emociné, dvasiné slauga, veiksminga pagalba ir parama slaugantiems
artimiesiems. Bendruomenés nariai laikydamiesi geros kaimynystés
principy galéty padeéti artimiesiems slaugyti sergantjjj ar pasirapinti
kitokios pagalbos reikalingu asmeniu.
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KLAUSIMAI IR UZDUOTYS

1. Perskaitykite D. Gailienés knyga ,,Jie neturéjo mirti“ ir atsakykite, teisingi ar klaidingi
toliau pateikti teiginiai.
« SaviZudybés niekada negalima numatyti.
« Vieng kartg mégines Zudytis ir igelbétas Zmogus daugiau niekada to nebedarys.
« Savizudybiy plitimui jtakos turi alkoholizmo ir narkomanijos paplitimas.
« Zudosi da7nai i$gyvenantieji egzistencine krize.
« Besiruosiantieji nusiZzudyti niekada niekam neprasitaria.
« Zudosi tik jauni, stipriis Zmonés.
« Savizudybés plitimg skatina romantiski savizudybés aprasymai spaudoje.
2. Paziurékite vaidybinj filma ,,Mirusiy poety draugija“ (angl. Dead Poets Society).
Kokiam savizudybiy tipui, pagal Z. Pluzek, galima priskirti jauno Zmogaus savizudybe?
3. Naciy koncentracijos stovykloje lenky vienuolis kunigas Maksimilijonas Kolbé pasirinko
mirti i§ bado vietoj Seimos tévo. Kaip pavadintumeéte $ig savizudybe?
4. Mokykloje, kurioje dirbate socialiniu darbuotoju, nusizudé 11 klasés moksleivis.
Aprasykite savo elgesio taktika.

5. Pasidomékite, kokia vaiky ir paaugliy savizudybiy statistika Lietuvoje.
6. Jusy kaimyné, pagyvenusi vieni$a moteris, daznai kalba, kad noréty legalios eutanazijos.
Kaip padésite?

REKOMENDUOJAMI PAPILDOMI SKAITINIAI

Savizudybiy prevencija mokykloje. Prieiga per internety: http://portalas.emokykla.lt/Documents/
Metodiniai%20leidiniai/SPPC/Savizudybiu-prevencija.pdf.

Gailiene, D. (1988). Jie neturéjo mirti. Vilnius: Tyto alba.

Vanier, J. (2006). Kiekvienas zmogus — $venta istorija. Vilnius: Kataliky pasaulio leidiniai.

An Alternative Approach to the Suicidal Patient: Crisis Intervention. Prieiga per interneta: http://www.
psychiatrictimes.com/articles/alternative-approach-suicidal-patient-crisis-intervention.

Albom, M. (2001). Antradieniai su Moriu. Kaunas: Trigrama.

Morkanas, G. (2012). Puodukas kefyro ant palangés. Vilnius: Bernardinai.lt.
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4.3. Nusikaltimai ir jy aukos

Siame skyriuje aptariama agresija ir smurtas. Agresija - tikslingai ar
netikslingai vieno asmens kitam asmeniui padaryta fiziné ar moraliné
zala. Agresija apibudinama pagal tikslus, teisétuma, turinj, objekta.

Smurtas - tai destruktyvus elgesys, jéga ir kontrolé visuomenéje
ir §eimoje, pasitelkiama siekiant tam tikry tiksly.

Smurtas sutinkamas visame pasaulyje ir neturi lyties, socialinés
klasés, rasés ir religijos riby. Visuomenés be smurto pasaulyje néra.
Pasitaiko tik nedidelés bendruomeneés, kuriose néra smurto, pavyz-
dziui, ami$y bendruomené JAV.

Smurtas yra tarsi ledkalnis. Visuomenéje matomas smurtas —
nuzudymai, i$prievartavimai, gaujy karai, terorizmas, agresija Sei-
moje, apie kurj prane$ama per televizijg ir raSoma laikras¢iuose - téra
$io ledkalnio vir$ané. Ledkalnio pagrinda sudaro kultarinis smurtas.

Tai kai kuriy visuomenés grupiy juodinimas, niekinimas, nepriémi-
mas, rasizmas, seksizmas, jvairios kitos diskriminacijos formos, kurios
visuomenéje priimamos ir pateisinamos. Labiausiai paplites kultiirinis
smurtas, pasak J. Gilligano (2002), yra visuotinai toleruojamas skurdas.
Sio smurto apraiskas rodo statistika. Tai kadikiy iki mety amZiaus mir-
tingumas dél neskiepijimo ir blogos mitybos, gimdyviy mirtingumas,
infekciniy ligy plitimas (Ebolos viruso sukeliama hemoraginé karstiné
ir ZIV Afrikoje), nelygybé medicinos jstaigose ir pan.

Kita nematoma ledkalnio dalis - institucinis smurtas, dar vadina-
mas struktariniu. Tai darbo uzmokescio politika jvairiose korpora-
cijose, pagyvenusiy ir jauny darbuotojy i$naudojimas darbo vietose,
iSauge sveikatos apsaugos kastai ir iSlaidos medikamentams, didelés
medicinos procediry ir tyrimy kainos (todél tyrimai ir gydymas néra
visiems prieinamas), dideli banky kredity procentai, nepakankamos
slaugos, seny zmoniy pagalbos paslaugos dél lésy trakumo ir pan.;
patycios mokyklose, darbo vietose, jvairiose institucijose, autoritari-
nis valdymas ir pan.

Siame skyriuje busi§samiaiaptartamatomasmurto ledkalnio dalis -
smurtas prie§ asmenj, daugiausia démesio skiriant smurtui artimoje
aplinkoje - Seimoje.
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Smurto priezastys ir paplitimas aiSkinami keliomis teorijomis,
kurias galima skirstyti  tris grupes (Wallace, 2002; Jovaisa, 2009): tai
1) psichiatring, 2) socialinés-psichologinés ir 3) sociokultiriné teorijos.

Pagrindiné psichiatrinés teorijos nuostata ta, kad kai kurie psichikos
sutrikimai (pvz., imios psichozés, liguistas pavydas) gali pasireiksti
agresyviu ir smurtiniu elgesiu. Sis elgseys aptariamas psichiatrijoje.

Socialinés-psichologinés teorijos aiskina iSoriniy veiksniy reik§me
individo agresijos raiskai. Sioms teorijoms priskiriamos socialinio
iSmokimo, mainy, frustracijos-agresijos ir ekologiné teorijos. Socia-
linio iSmokimo teorija aiSkina, kad agresyvaus elgesio iSmokstama
augant smurtaujancioje aplinkoje. Socialinis iSmokimas pasiekiamas
veikiant modeliavimo ir pastiprinimo mechanizmams. Elgesys mode-
liuojamas vaikams stebint ir imituojant suaugusiyjy elgesi, o sustipri-
namas vaika uz tam tikrg elgesj apdovanojant.

Mainy teorijos / socialinés kontrolés teorijos pagrindiné nuostata
ta, kad zmonés smurtauja siekdami tam tikry tiksly ir smurtas padeda
juos pasiekti. Tac¢iau smurtas gali bati kontroliuojamas socialinés
aplinkos: jei socialiné aplinka nepakanti smurtui, smurto gali buti
maziau. Tais atvejais, kai socialiné kontrolé menka, o smurtas patei-
sinamas ir tampa priimtinas siekiant tam tikry tiksly, smurto $eimoje
ir visuomenéje daugéja.

Frustracijos-agresijos teorijos nuostata ta, kad agresyvus elgesys ir
smurtas atsiranda dél frustracijos, susijusios su individo negebéjimu
pasiekti trokstamy tiksly. Taip gali nutikti dél patiriamos neteisybés,
diskriminacijos ir pan.

Ekologinéje teorijoje akcentuojama, kad smurtui $eimoje pasi-
reiksti reikalingos smurtui palankios aplinkos salygos, paprastai susi-
klostancios Seimai gyvenant visuomenéje ir bendruomenéje, kurioje
vyrauja smurtg Seimoje pateisinancios nuostatos, taip pat tuo atveju,
kai $eima yra pakankamai uzdara, o jos rysiai su bendruomene silpni.
Pirmuoju atveju bendruomenéje vyrauja pozidris, kad fizinés vaiky
bausmeés yra bttinos ir efektyvios. Antruoju atveju Seimoje paprastai
biina iSgyvenamas stresas dél sudétingos situacijos, pavyzdziui, esant
vaiko nejgalumui, skurdui, jvairioms ligoms. Seimoje kaupiasi stresas,
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kuris didéja ir gali pasireiksti smurtu, jei Seimos nariai jsitikine, kad
aplinkiniai nepadés, arba bijo, kad aplinkiniai gali juos pasmerkti.

Sociokultirinéms teorijoms priskiriama smurto kultaros ir socia-
linio konflikto teorija. Smurto kultiiros teorijoje laikomasi nuostatos,
kad smurtas vyrauja jvairiuose visuomenés sluoksniuose, yra priima-
mas ir pateisinamas. Dar daugiau: jo mokoma masinése informaci-
jos priemonése, net vaikams skirtuose animaciniuose filmuose. Siai
smurto rasiai E. Frommas (2009, p. 19-20) priskiria zaidybinj smurta
ir reakcinj smurtg.

Socialinio konflikto teoretikai nagrinéja, kaip smurtas kyla jvai-
riuose lygmenyse ir skirtingy socialiniy sluoksniy grupése - nuo
mikrolygmens iki makrolygmens. Sioje teorijoje laikomasi nuostatos,
kad pasireiskiant smurtui reik§mingas veiksnys — dél jvairiy priezas-
¢iy atsirandantys pykcio ir gédos jausmai. Kai $ie jausmai ignoruo-
jami ir neatpazjstami, jie pasireiskia smurto veiksmais. E. Frommas
$iai smurto rasiai priskiria ir kompensuojamajj smurta, kuris pasi-
reiskia asmeniui siekiant jveikti savo gédos, kaltés ar menkavertis-
kumo jausma (Fromm, 2008). J. Gilligano nuomone, smurto pasi-
reiskimas susijes su menka savigarba ir aplinkiniy poziariu j asmenj.
Gyvendamas aplinkoje, kurioje buvo niekinamas ir jzeidinéjamas,
asmuo tampa ypatingai jautrus kai kurioms, jo supratimu, Zeminan-
¢io elgesio apraiskoms ir j jas reaguoja smurtiniu elgesiu. ,,Smurto
tikslas — i§gauti kity pagarba. Kuo menkesné zmogaus savigarba, tuo
labiau jis priklausomas nuo kity pagarbos, nes be kity ar savo pagar-
bos asmenybé jauciasi mirusi i§ vidaus, sustingusi, tuscia. <...> Gédos
ir saviniekos jausmy kiti daznai nepastebi, nes Zmonés is visy jégy
slepia juos po apsaugine demonstratyvios drasos ir gyrimosi kauke“
(Gilligan, 2002, p. 35).

Su $ia teorija susijusi ir resursy teorija, kurioje laikomasi nuostatos,
kad smurto Saltinis — netinkamas jvairiy gérybiy ir visuomeniniy istek-
liy paskirstymas ir galios santykiai. Valdantieji gausius isteklius de-
monstruoja savo galig ir ja naudojasi, o dauguma skursta ir jaucia pyktj
bei nepasitenkinimg. Siam pozitiriui pritaria J. Gilliganas, kuris teigia,
kad didziausia smurto raiska yra vyraujantis skurdas (Gilligan, 2002).
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Sio skyriaus temos:

« agresijos ir smurto radys, rizikos veiksniai ir simptomai;

o smurto Seimoje simptomai;

o seksualinio smurto pries vaikus pozymiai;

« suaugusiyjy smurto prie§ vaikus priezastys Seimoje;

« prekyba Zmonémis;

« intervencijos ypatumai esant skirtingoms smurto rasims.

Pagrindinéssavokos: agresija, agresyvuselgesys, psichologinissmur-
tas, seksualinis smurtas, prevencija, intervencija, rizikos veiksniai,
smurto risys.

4.3.1. Agresija

Agresijos terminas ,,<...> buvo taikomas nusakyti savo gyvybe ginan-
¢io uzpulto Zmogaus, aukg zZudancio plésiko, siekiancio gauti pinigy
ir belaisvj kankinancio sadisto elgesiui“ (Fromm, 2008, p. 15). Pasak
Z. Freudo, agresija yra jgimtas gynybinis instinktas, padedantis prisi-
taikyti aplinkoje ir islikti. E. Frommas (2008, p. 16) iSskiria dvi agre-
sijos formas - gerybineg arba gynybine reakcijg, ir piktybine agresijg -
vien tik Zmogui budinga troskima valdyti, pasiekti absoliucig galia
ir dél to naikinantj kitus Zzmones. Sisteminga agresija siekiant savo
tiksly, kontroliuojant kitus ir tokiu bidu rodant galig vadinama smurtu.
Agresija apibudinama pagal tikslus, teisétuma, turinj ir objekta.

30 lentelé. Agresijos klasifikacija

Kriterijai Apibudinimas Agresijos rusis

Agresijos | Turi tikslg (jskaudinti, nubausti); neturi tikslo (nemoka | Instrumenting; ekspresiné.
tikslas kitaip reiksti jausmy, i$moktas agresyvus elgesys).

Agresijos | Gynyba, drausminimas, reikalavimas laikytis jstatymo; | Teiséta; neteiséta.
pagrindas | agresija prie§inamasi socialiai priimtoms normoms,

teisétvarkai.
Agresijos | Fiziniai veiksmai; psichologiniai budai. Fiziné; psichologiné.
turinys
Agresijos | Nukreipta j save; j kita asmenj; j gyvinus. Autoagresija; vaikas,
objektas suaugegs, vyras, moteris.

Agresijos | Imamasi aktyviy agresijos veiksmy; nesiimama aktyviy | Aktyvi (arba smurtas);
aktyvumas | veiksmy, bet nedaroma nieko, kas batina asmens pasyvi (arba apleistumas).
funkcionavimui.
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Agresija gali buti reiskiama tikslingai, siekiant jskaudinti, atkersyti,
nubausti, i§gasdinti. Pavyzdziui, tévai musa vaika ar jj bara todél, kad
jis blogai pasielgé. Tévy agresyvaus elgesio tikslas — iSmokyti vaika
gero elgesio. Instrumentinei agresijai galima priskirti ir fizinj saves
zalojima. Tac¢iau daznai agresyvus elgesys neturi jokio apibrézto tikslo.
Zmogus elgiasi agresyviai, net nesuprasdamas, kad tai — agresyvus
elgesys. Ryskiausias pavyzdys yra tam tikrose jaunimo grupése papli-
tes keiksmazodziy vartojimas. Jaunuoliai agresyvius keiksmazodzius
vartoja kaip kalbos ,,papuosalus® arba saviraiskos priemone. Kai kurie
zmonés kalba piktai, pakeltu tonu todél, kad taip iSmoko vaikystéje i$
savo $eimos. Tokia agresija vadinama ekspresine.

Agresija gali buti teiséta, siekiant apsiginti ar kg nors apginti, rei-
kalaujant vykdyti jstatymus. Neteiséta agresija biina pazeidziant jsta-
tymus ir visuomenéje priimtas normas.

Agresijos budai gali buti fiziniai, psichologiniai-emociniai, seksua-
liniai ir misrais. Paprastai agresija pirmiausia ireiskiama Zodziais, tik
véliau griebiamasi veiksmy. Veiksmai ir zodziai nukreipiami j objek-
tus (daiktus ir gyviinus) ir Zmones (vaikus, suaugusiuosius, senukus).
Agresyvis gali buti jvairaus amziaus asmenys: nuo vaiky ir paaugliy
iki seny Zmoniy.

Siuo metu daug kalbama apie pasyviai agresyvy elgesj arba pasyvig
agresija. Pasyvi agresija gali biiti sgmoningas elgesys, asmenybés sutri-
kimas arba psichikos ligos simptomas.

Pasyviai agresyvus elgesys. Sis terminas pirmg karta pavartotas
1945 m. JAV karo departamento i$leistame biuletenyje, kuriame apra-
$yti pasyvaus kareiviy pasipriesinimo karininky jsakymams atvejai:
kareiviai véluodavo atlikti uzduotis arba jas atlikdavo blogai. Turint
omenyje, kad j JAV karo tarnybg Saukiami praktiskai sveiki Zmoneés,
toks kareiviy elgesys jvertintas kaip racionali, padedanti i§saugoti
gyvybe strategija. Daznai pasyviai agresyvaus elgesio Saknys gludi vai-
kystéje, kai vaikams nebuvo leidziama isreiksti jausmy ir reikalauta
besalygisko paklusnumo. Suaugusieji daznai naudojasi Siuo elgesio
modeliu negalédami atvirai i§reiksti pykcio ar pasipriesinti egzistuo-
janciai santvarkai, taisykléms, riboms. Pasyvia agresija jie siekia kam
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nors subtiliai atker$yti ar kg nors jskaudinti. Dazniausiai pasyvi
agresija pasireiskia $iais budais:
1. tycia ,uzmir$tama“ kg nors padaryti ar pasakyti;
2. vilkinama atlikti uzduotis, darbg, imtis veiklos, nuolat véluojama;
3. blogai atlieckamas pavestas darbas arba tycia nesistengiama atlik-
ti darbo taip, kaip reikalaujama;
4. reiskiamas nuolatinis negatyvus nusistatymas;
5. reiskiama nuolatiné ,,subtili“ vadovaujanciyjy asmeny kritika.
Asmenybeés sutrikimas, pasirei$kiantis pasyvia agresija, atpazjsta-
mas i$ §iy simptomuy:
1. nuolatinio irzlumo, susierzinimo ir gynybiskumo, pasireiskian-
¢io jzeidumu ir apmaudu;
2. nepasitikéjimu savimi;
3. sunkumais uzmezgant rysj su kitais ir nesugebéjimu jausti ben-
dravimo malonumo;
4. jausmu, kad yra nejvertintas ir nesuprastas, patiriantis per
didelius aplinkos reikalavimus;
5. nuolatiniu kity kaltinimu dél asmeniniy problemuy;
6. polinkiu nepripazinti savo elgesio kaip savosios asmenybés dalies.

4.3.2. Agresyvaus elgesio priezastys ir rusys

Agresyvus elgesys gali bati fizinis, psichologinis-emocinis ir seksu-
alinis. Agresyvaus elgesio priezastys yra biologinés, psichologinés
ir socialinés.

Biologinés priezastys

o Ivairios kilmés protinis atsilikimas. Sie Zmonés gali biiti agre-
syvis dél to, kad emocijy nesugeba valdyti.

« Hormony disbalansas. Kai kurie hormonai (pvz., testostero-
nas) pasizymi agresija didinanciu poveikiu. Testosterono kiekis gali
padidéti dél jvairiy endokrininés sistemos sutrikimy, kai organizme
gaminamas didesnis jo kiekis, arba jis vartojamas tabletémis ar injek-
cijomis siekiant tam tikry tiksly (pvz., sportininkai jj vartoja norédami
padidinti raumeny mase, turéti daugiau energijos). Agresyvuma gali
didinti ir insulino kiekio svyravimai.
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 Organiniai galvos smegeny susirgimai. Kai kada smegeny
augliai dirgina tam tikras smegeny dalis, taip pat gali padidinti ir agre-
syvumg. Agresyvumg gali didinti ir kitokios kilmés centrinés nervy
sistemos susirgimai (smegeny sifilis, potrauminiai smegeny pakenki-
mai, jvairios degeneracinés, uzdegiminés ligos).

Psichologinés priezastys. Sioms priezastims priskiriama frustra-
cija, psichozés, asmenybés ir elgesio sutrikimai (ribinés, manipuliuo-
jancios asmenybés), nesugebéjimas adekvaciai reaguoti j stresg, netin-
kama pykcio, baimés jausmy israiska, bendravimo jgudziy stoka.

Socialinés priezastys. Sioms priezastims priskiriamas i$moktas
agresyvaus elgesio modelis, socialinés jtampos, aplinkos stresai, narko-
tiniy medziagy vartojimas.

Vertinant agresyvaus elgesio tikimybe verta prisiminti keleta toliau
iSvardyty rizikos faktoriy.

1. Lytis ir amzius. Dazniausiai linke agresyviai elgtis jvairaus
amziaus vyrai nei moterys, o jauni ir vidutinio amzZiaus vyrai
paprastai aktyvios agresijos griebiasi dazniau nei pagyvene.

2. Cheminé priklausomybé. Amfetamina, barbittratus, kokaing,
LSD ir kitokias chemines medziagas vartojantys asmenys gali
bati agresyvis. Heroino vartotojai, norédami iSvengti abstinen-
cijos, gali agresyviai reikalauti pinigy narkotikams. Alkoholikai
taip pat gali buti agresyvis, ypac prasidéjus abstinencijai arba
alkoholinei psichozei.

3. Agresyvus gyvenimo biuidas, agresijos atvejai praeityje. Daz-
niausiai Zmonés agresyviai elgiasi todél, kad gyveno smurtinéje
aplinkoje ir perémé smurtinio elgesio modelj, kurj naudoja
jvairiomis aplinkybémis.

4. Psichologiniai sutrikimai. Asmenys, turintys nerimo lydimy
jvairiy psichologiniy sutrikimy, taip pat manipuliuojantys,
pasizymintys psichoziniu ar neurotiniu elgesiu, daznai gali elg-
tis neprognozuojamai ir nevaldyti savo emocijy.

5. Laikas. Tai vienas i§ svarbiausiy veiksniy, susijusiy su agresi-
jos protrukiais. Pastebéta, kad agresijos padaznéja naktj, per
vakarélius, penktadienio, $estadienio ir sekmadienio vakarais,
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jvairiy $venciy dienomis. Psichiatrijos kliniky pacientai daznai
agresyviai pradeda elgtis po 10-20 ligoninéje praleisty dieny.
1984 m. P. Piercy pavartojo saulélydZio sindromo terming: sau-
lei nusileidus, uzdarose jstaigose padaugéja agresijos atvejy.
Tamsa, personalo pamainos keitimasis, darbuotojy skaiciaus
sumazéjimas, pasiruosimas miegui — visa tai sukelia nerima,
jtampg ir gali i§provokuoti agresyvy elgesj (James, Gilliland,
2001, p. 477).

6. Saveikaujanciy asmeny buvimas. Kartais artimieji, policijos
darbuotojai ir kiti lydintys asmenys, elgdamiesi su klientu agre-
syviai ir nepagarbiai, gali sukelti jo pyktj, jsititj, kersta ar nepa-
sitenkinima, kurj klientas labai lengvai perkelia i kitus su juo
dirbandius asmenis. L. Kurlowicz, E. B. McNeil ir kiti autoriai
pataria kiekvieng policijos lydima klientg vertinti kaip poten-
cialy smurtautojg (ten pat, 2001, p. 477).

Galima stebéti agresyvig Zzmogaus kino kalbg ir laiku reaguoti.

Jtampa veide, akiy kontakto vengimas, sugniauzti kumsciai, nerimas-
tingas elgesys, dury trankymas, pakeltas balso tonas, grasinimai rodo,
kad zmogus jaucia agresija.

<...> ISeinu i$ kabineto mqgstydamas, kaip noréciau apdovanoti tg, kuris
vieng dieng pribaigs tg ,,dyrikg®. Sis vyras niekuomet nesikreipé j mane
kaip j Zmogy. Jis niekuomet nepaklausé is Sirdies, visada tik grasino,
jspéjo, baudé. Jie mégaujasi savo sukeliama baime.

Baimé arba pazadina kerstg, arba paralyZiavusi pavercia veidmainiu ir
skundiku. A$ tesvajoju vien apie kerstg <...> ISeinu is duso, puolu tualety
link ir nulupu medinius laikiklius, ant kuriy kabiname raksluoscius. Tarsi
furija riaumodamas jsiverZiu j bendrqg miegamgjj. Tie mésliai miega kaip
uzmusti. Imu juos talZyti lazda, panasiai, kaip su té¢iu Gabi kuldavome
javus. Jie Saipési i§ manegs, tyciojosi is mano ,suplotos nosies*; i§ mano
snukio, i§ mano ,,Ziurkés ausy“. Tai Sitaip jie mane pravardZiavo? Sutvar-
kysiu jy ,,fasadg". Jie staugia, kraujas liejasi upeliais, pajuosta paklodés.
Kiti i$ baimés cypia tamsoje, o a$ jnirsSes lupu, lupu. Mégaujuosi Ziau-

rumu, mégaujuosi kerstu.
(Guenard, 2007, p. 69)
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4.3.3. Agresyvus seksualinis elgesys. Seksualinio agresoriaus
asmenybés bruozai

Smurtautojai pasizymi panasiais bruozais ir gyvenimo aplinkybémis.
Paprastai $ie asmenys linke elgtis reaguodami j vidinius impulsus.
Ju elgesiui daznai jtakos turi alkoholis, narkotikai, seksualinis sumisi-
mas ar fiziné agresija. Pastebéta, kad smurtautojams budingas polin-
kis maistauti. Jie nesugeba numatyti savo poelgio pasekmiy, jiems
daznai truksta empatijos ar nuosirdaus susirtpinimo Kkitais, todél
buna linke greitai uzmegzti pavir$utiniskus tarpasmeninius santy-
kius. Dél kiekvieno patiriamo sunkumo smurtautojai projektuoja
kalte i aplinkinius, nesugeba prisiimti atsakomybés uz savo elgesj.
Daznai jie jauciasi nesuprasti aplinkiniy, izoliuojami ir ignoruojami,
bana nutole nuo aplinkos ir savo $eimos. Nemazai $iy Zmoniy vai-
kystéje yra patyre seksualing prievarta, artimyjy abejinguma, buvo
apleisti. Dazniausiai jie nepatenkinti savo gyvenimo situacija, todél
bina jsitempe ir neramis, jklimpsta j apmastymus.

Tokie Zmonés jvairiomis fantazijomis, masturbacija, seksualine
agresija kompensuoja meilés, supratimo, artumo trikumg ir taip
mazina stresg.

Siekdami i$vengti atsakomybés ir kaltés, agresyviis asmenys lai-
kosi tam tikro mastymo stiliaus, tam tikry elgesio mechanizmuy, kurie
jiems leidzia i$vengti problemos sprendimo.

Klaidingo mastymo pavyzdziai

« Pasiteisinimai. Smurtautojasgalisakyti: ,ASesukvailas,déltonie-
ko nepakeisiu®, ,A$ nieko nesuprantu®, ,Manes niekas niekada
nemyléjo® ir pan.

« Kaltinimas. Kazkas kitas kaltas dél tam tikro elgesio. Kalté per-
keliama kitam. Pavyzdziui, ,Didziausia problema yra ta, kad tu pats /
pati nuolat zitri | mane kaip j smurtautoja®, ,,Jis pats / pati to noréjo®,
,»Ji nieko nedaré, kad pasipriesinty®, ,,Ji buvo labai seksuali“ - sako
tévas ar patévis, iSprievartaves pekeriy mety mergaite ir pan.

 Savo elgesio pateisinimas. Tai yra budas smurtautojui paais-
kinti savo elgesj ir nuteikti kitus, kad toks elgesys néra blogas. Smur-
tautojas sako: ,,A$ buvau toks vienisas, turéjau kazkg daryti®, ,Niekas
manes neklauso, $tai kodél tai padariau® ir pan.
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o Perkélimas. Tai toks elgesys, kuris nukreipia démesj nuo pagrin-
dinio dalyko (elgesio). Uzdavus zmogui klausima apie jo elgesi, atsa-
kymas btina visiskai nesusijes su tuo klausimu. Pavyzdziui, paklaustas
»Kodél tu bégi koridoriumi?*, zmogus atsako: ,Tu vél prie manes kabi-
néjiesi“ ir pan.

« Perdétas optimizmas. Tai yra tikéjimas, kad reikalai pakryps
tam tikra linkme vien dél to, kad Zmogus tuo tiki. Pavyzdziui, zmogus
laukia kazkokio svarbaus skambucio, nors su tuo asmeniu néra susita-
res, ir tiki, kad tasai paskambins.

o Melavimas. Meluojama siekiant supainioti kitus, sujaukti tam
tikrg informacija, i$vengti atsakomybés uz savo elges;j. Egzistuoja trys
melo ragys: 1) nebuity dalyky prasimanymas; 2) svarbiy dalyky pralei-
dimas; 3) leidimas kitam manyti, kad su juo sutinkama, nors i$ tikryjy
nesutinkama.

« Kity kvailinimas. Tai yra toks elgesys, kuris paveikia kity Zmo-
niy santykius, privercia juos gincytis.

o Saves iskélimas. Siekdami pazeminti kitg, o save iskelti, smur-
tautojai paprastai pasitelkia ir teigiamus, ir neigiamus dalykus.

o Manymas, kad zinai, kaip jauciasi kitas. Dazniausiai netikri-
nama, neklausiama kity, kaip jie jauciasi. Pavyzdziui, smurtautojas
mano, kad kitas jo nemégsta, jj kaltina, juo netiki, nors i$ tikryjy tai
gali bati netiesa.

o Savo i§skirtinumo pabrézimas. Tikéjimas, kad esi ypatingas,
unikalus, toks i$skirtinis, kad negalioja kitiems taikomos taisyklés
ir normos.

o Manipuliavimas. Manipuliuojant kitas verciamas jaustis taip,
tarsi buty atsakingas uz smurtautojo poreikius ir emocine bukle.

o Priestaringa asmenybé. Smurtautojas laiko save geru Zzmogumi,
geru tévu ar patéviu.

 Nusikaltimo sumenkinimas. Tai leidzia laikyti elgesj nereiks-
mingu ar nesvarbiu. DaZniausiai pasireiskia tuomet, kai smurtautojui
tenka atsakyti uz savo elges;. Jis sako: ,,A$ i$naudojau tik tris vaikus®
»AS neatnesiau laiku reikiamy popieriy, bet visa kita padariau laiku,
tai juk nieko tokio“ ir pan.
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o Neapibréztumas. Zmogus dazniausiai vartoja tokius teiginius:
»Panasiai, ir a$ taip manau®, ,,Spéju, kad taip*, ,Galbut®, ,Tikriausiai®,
»A$ dél to nesu tikras®, ,,A$ neZinau“ ir pan.

o Pyktis. Tai jausmas, kurj smurtautojas dazniausiai jaucia.
99 proc. atvejy, jauciamas pyktis yra netikras, jis pasitelkiamas sie-
kiant valdyti kitus.

 Jégos naudojimas. Jégos griebiamasi tada, kai smurtautojas
negali gauti to, ko nori. Jéga smurtautojas gali naudoti kaip pasyvia
agresija, siekdamas priversti blogai jaustis kit arba tam, kad pats
jausty kalte ir dél to nebegaléty kalbéti apie problemas.

o Aukos vaidmens prisiémimas. Tai pasyvios agresijos forma,
kai manipuliuojama kitu asmeniu, taip bandant iSvengti atsakomybés
ir kaltés, ja perkeliant kitam. Smurtautojas negauna to, ko nori, todél
manosi esgs auka.

« Nesugebéjimas atidéti savo poreikiy patenkinimo. Sis bruozas
budingas psichologiskai nebrandiems asmenims, psichopatinéms ir
ribinéms asmenybéms. Jie reikalauja savo poreikiy, o daznai ir nory
patenkinimo ,,¢ia ir dabar, nedelsiant*

o Uzdarumas. Tai zmogus, kuris yra uzdaras, paslaptingas, mano,
kad tik jis yra teisus ir nesugeba priimti teisingos informacijos apie
save.

o SavininkiSkumas. Smurtautojas sako: ,,Jei a$ to noriu, vadinasi,
tai mano® SavininkiS$kumas leidzia smurtautojui manyti, jog kiti Zmo-
nés, jy jausmai, daiktai yra jo todél, kad jis to nori.

o Isivaizdavimas. Smurtautojai save suvokia neteisingai. Jie vaiks-
to, elgiasi, kalba taip, kad nuolat palaikyty susikurtg jvaizdj.

o Padidinimas. Pasitelkiamas tuomet, kai norima atitraukti
démesj nuo svarbesniy dalyky, o visi$kai nereik§mingi paverciami
svarbiausiais.

I$prievartavimas. R. K. Jamesas ir B. E. Gillilandas (2001, p. 229-
230) pateikia keletg iSprievartavimo apibadinimy. Placiausiai paplites,
gana siaurai suprantamas i$prievartavimo apibadinimas toks: iSprie-
vartavimas yra bet koks lytinis aktas prie§ asmens valia.

215



216

Teresé Nijolé Liobikiené. KRIZIU INTERVENCIJA SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE

Siuo metu, jvertinus idprievartavima patyrusiy asmeny patirtis
ir iSgyvenimus, taikoma platesné i$prievartavimo samprata, pagal
kurig iSprievartavimas yra:

o prievartinis lytinis aktas arba kitokia invazija i kiina;

o privacios vidinés erdvés pazeidimas be sutikimo;

« zeminandiy ir skaudinanciy budy panaudojimas pries kitos ar
tos pacios lyties asmenj (lytinis priekabiavimas). Visi $ie dalykai
sutrikdo fizinj, emocinj, psichologinj ir dvasinj funkcionavima.

I$prievartavimas néra seksas. Prievartinis lytinis aktas, lytinis prie-
kabiavimas, vertimas zitréti lytinj akts, pornografinius filmus arba
dalyvauti juose, vertimas masturbuotis ar masturbuoti ir kitokios prie-
vartinés lytinio akto formos (analinis, oralinis) neturi nieko bendro
su normaliu lytiskumo pasireiskimu. Tai prievarta, kuri giliai suzei-
dzia kitg ne tik fizi$kai, bet ir psichologiskai, emociskai, dvasiskai.

Vis dar placiai paplitusi nuomoné, kad iSprievartavimo aukos yra
kaltos dél i$prievartavimo (pvz., ,,Jos sijonas buvo labai trumpas
»)i tiesiog provokavo, ,Ji pati noréjo, ,Ji buvo per daug seksuali®,
,O kodél ji viena vaiksciojo naktj®, ,Visos jos to nori, tik paskui kaltina
mus”). I$prievartavimo aukos néra kaltos, jos neprovokuoja ir nenori
sekso. Aukos kaltinimas labai paplites tarp prievartautojy. Sig nuos-
tatg patvirtina Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje atlikto tyrimo duomenys:
»Visose Baltijos $alyse dél iSvezimo dirbti prostitutémis daznai kalti-
namos pacios merginos, esg jos per daug visais pasitiki; taip pat daz-
nai kaltinami gabentojai, kurie dél pinigy padaryty viska; pabréziama
informacijos apie realius pavojus stoka; kaltinama valdzia, kuri nesi-
ripina paprastais zmonémis. Gana daug zmoniy mano, kad reikéty
kaltinti pacias merginas, nes jos iSvyksta j uzsienj savo noru. Reciau
yra kaltinami giminés, draugai, pasienieciai. Gana retai respondentai
kalbéjo ir apie Zemg Zzmoniy morale“ (Gaidys, Sipaviciené, 2002, p. 26).

Vienoje jkalinimo jstaigoje apklausus nuteistuosius dél i§prievarta-
vimo, jie visi tvirtino esantys nekaltai apkaltinti arba tik i$ dalies kalti.
Vengdami prsiimti atsakomybe uz savo elgesj, prievartauojai kaltina
auka i$provokavus prievartos aktg.

Daugelis seksualinés prievartos auky jaucia mirties baime, sunieki-
nimg, pazeminima, neviltj ir bejégiskuma, paniska baime ir skausma.
Sie jausmai nebtdingi Zmonéms, norintiems ir pageidaujantiems sek-
sualinio rysio.
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I$prievartautas gali buti bet kas. Moksliniai tyrimai ir statistikos
duomenys patvirtina §j teiginj. Prievartos aukomis gali tapti bet kurio
amziaus (nuo kadikio iki senelio), lyties (vyrai ir moterys), socialinés
klasés, rasés ir religijos atstovai. Dazniau prievartaujamos moterys,
bet gali buti prievartaujami ir vyrai, prievartavimas gali vykti Seimoje
tarp vyro ir Zmonos, partneriy ir visai nepazjstamy zmoniy.

Prievartautojas, jvykdes $j nusikaltima, gali buti bet kokios sociali-
nés klasés, profesijos ar luomo atstovas.

I$prievartavimo aukos daznai nesikreipia j teisésaugos institucijas
pagalbos ir nepranesa apie jvykj.

Pasamoningas kaltés jausmas, baimé buti pakartotinai suniekin-
tai ir pazemintai policijos pareigliny, skausmas, prievartautojo baime,
aplinkoje vyraujancios nuostatos — pagrindiniai veiksniai, stabdantys
auka kreiptis pagalbos. Jei seksualinis smurtas vyksta Seimoje, aukos
daznai tiesg bijo atskleisti ne tik dél fizinio susidorojimo baimeés, bet
ir dél ambivalentisky jausmy prievartautojui bei jsitikinimo, kad
aplinkiniai nepatikeés jos Zodziais.

Dazniausiai prievartos aukos — moterys ir vaikai, o prievartauto-
jai — vyrai.

Pasveikusios i$prievartavimo aukos pabreézia, kad joms labiausiai
padéjo artimy zmoniy supratimas ir uzuojauta. Svarbiausios savy-
bés, kuriomis turéty pasizyméti iprievartavimo aukoms teikiantys
pagalba darbuotojai, yra priémimas, nuosirdumas, neteisimas, globa
ir atjauta.

I$prievartavimas sukelia trumpalaikes ir ilgalaikes pasekmes.
Paprastai tuoj po jvykio isryskéja potrauminio streso sindromo simp-
tomai: naktiniai ko$marai, tamsos baimé, jvairios psichosomatinés
reakcijos, susijusios su jvykio vieta, laiku, asmeniu ir aplinkybémis,
baimés (baimé pastoti, buti uzkréstam lytiniu keliu plintancia liga,
aplinkiniy reakcijos baimé), kartais buadingos kompulsinés reakcijos,
pavyzdziui, nuolatinis intensyvus maudymasis duse, trinant king
kempine. BeviltiSkumas, pyktis, géda ir kalté — Gmiuoju periodu auka
persekiojantys jausmai. Véliau isryskéja ilgalaiké depresija, arba pasi-
kartojantys depresijos epizodai, lytinio gyvenimo sunkumai, galvos,
skrandzio skausmai, pykinimas ir kitokie psichosomatiniai susirgimai.
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Paaugliy smurtas per pasimatymus. JAV Kingo metropolinés
apygardos tarybos duomenimis, daugybé paaugliy iSprievartaujami
pasimatymy metu. Sios apygardos taryba pateikia paaugliy smurto
per pasimatymus apibrézima: ,Paaugliy smurtu pasimatymy metu
vadinamas traumuojantis fizinis, emocinis ir seksualinis elgesys, kurj
pasimatymy metu patiria nesusituoke homoseksualus ar heteroseksu-
altis abiejy lyc¢iy 13-20 m. asmenys” (Domestic and Dating Violence,
1994, p. 24).

Smurto raiska ir dinamika panasi i suaugusiyjy patiriama smurta
ir dinamikg, taciau yra keletas predisponuojanciy, tik paaugliams
badingy faktoriy.

 Paaugliy grupés spaudimas ir seksualinio potraukio stipru-
mas. Paauglystés laikotarpiu buidinga paklusti grupés normoms, tai-
sykléms ir spaudimui. Todél daugelis paaugliy, nenorédami issiskirti,
pradeda elgtis ,,kaip visi“ - t. y. kaip priimta paaugliy grupéje. Svarbus
faktorius - lytiniy hormony gausa paauglio organizme. Neisvystytas
sublimacijos gynybos mechanizmas, neiSugdytos moralinés verty-
bés bei silpna valia - tai veiksniai, kuriems esant paaugliui ypatingai
sunku suvaldyti prabudusj lytinj potraukj.

« Savigarbos stoka. Budingas jsitikinimas, kad jos ar jo verté pri-
klauso nuo kitos lyties asmens palankumo.

» Aplinkos standartai. Socialinéje aplinkoje vyraujantys stere-
otipai, pateisinantys dvigubus standartus ar seksg be jsipareigojimo,
skatina paaugliy seksualinj aktyvuma.

o Zalingi jprociai. Alkoholio ir narkotiky vartojimas pasimatymy
metu atpalaiduoja pasagmoninius troskimus ir sumazina savikontrole.
Kartais budami paveikti alkoholio ir narkotiky paaugliai neprisimena
savo elgesio ar bando jj pateisinti apsvaigimu.

o Smurto sutapatinimas su meile. [simylé¢je paaugliai klaidin-
gai supranta meile. Jiems atrodo, kad mylintis Zmogus negali pasa-
kyti ,,ne“ net ir tais atvejais, kai mylimojo elgesys yra nepriimtinas.
Paauglés seksa supranta kaip meilés vaikinui i$raiska. Badamos zemos
savigarbos ir bijodamos prarasti mylimajj, jos susitaiko su smurto
apraiskomis, laikydamos tai meilés iSraiska.
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o Pasitikéjimo problemos. Paaugliai linke nepasitikéti atsakin-
gais suaugusiaisiais ir per daug pasitikéti bendraamziais. Paauglyste-
je svarbu rasti grupe, kurioje buty priimami ir galéty pasireiksti.
Todél paaugliy grupés jtaka elgesiui yra labai didelé. Daznai paaugliai
rizikingai elgiasi dél to, kad pritapty bendraamziy grupéje.

Mokykloje, bendruomenéje ir $eimoje reikéty vykdyti tam tikrg
iSprievartavimo pasimatymo metu prevencijos programa. Pagrindinis
$ios programos akcentas turéty buti informacija apie:

a) saugumga pasimatymo metu;

b) priimting ir nepriimting seksualinj elgesj;

¢) asmeniniy riby nustatyma;

d) smurtinio elgesio raiska;

e) pasipriesinimo smurtiniam elgesiui budus.

Viena saugumo priemoniy - i$siaiskinti, su kuo, kur, kokiomis
aplinkybémis planuojamas pasimatymas. Nepatartina eiti j pasima-
tyma su mazai pazjstamu vaikinu j labai nuosalias vietas, pas nepazjs-
tamus zmones, kur gali buti vartojami svaigalai. Deréty pasidométi,
kaip buty galima issikviesti pagalba, informuoti tévus, kur ketinama
susitikti. Vaikinai turéty bati mokomi visada girdéti tiesiogiai mergi-
nos sakomg ,,ne“ ir jam paklusti, jie privalo gerai suprasti atsakomybe
uz savo elgesj.

Psichologinio pasiprieS§inimo mokoma grupiniy uzsiémimy metu.
Paaugliams ypac¢ sunku pasakyti ,ne® todél itin svarbu mokyti paaug-
lius Sio pasipriesinimo baido. Pirmiausia paaugliai turi zinoti, kad kiek-
vienas Zmogus turi teis¢ nesiteisindamas, neaiskindamas atsisakymo
priezasciy ir nejausdamas dél to kaltés pasakyti ,,ne“ Yra penki badai
pasakyti ,,ne®:

a) »ne“poza, kai sakoma tiesiai, aiSkiai, tvirtai, zitrint pasnekovui

j veida;
b) ,uzstrigusios plokstelés budas, kai bespalviu balsu kartojama:
LALIT, ne;

c) pasialymo sumenkinimas;

d) pasialymo ignoravimas;

e) pabégimas, jei matoma, kad spaudimas ar pavojus per didelis.
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Paaugléms mergaitéms daznai ypac sunku pasipriesinti psicholo-
giniam spaudimui dél menkos savigarbos ir Zemos savivertés. Jos bijo,
kad pasiprieSindamos seksualiniam spaudimui praras draugg. Todél
labai svarbu iSmokyti paaugles atsakyti j stereotipinius vaikiny seksu-
alinio spaudimo badus, ugdyti jy savigarba ir saviverte.

Intervencijos ypatumai esant iSprievartavimo krizei. Teikiant
pagalba butina jvertinti iSprievartavimo pasekmes. Tai néstumo po
iSprievartavimo, uzkrétimo lytiniu keliu plintan¢iomis ligomis ir
nuzudymo ar suzalojimo galimybés. Jei moteris kreipiasi tuojau po
iSprievartavimo, pirmasis planuojamas pagalbos zingsnis turéty buti
medicininé apZitira. Sios apZiiros metu medicininiuose dokumen-
tuose fiksuojamas prievartos aktas, paimami laboratoriniai tyrimai,
kuriy duomenys gali buti labai reik§mingi teisminio proceso metu,
atliekama néstumo ir lytiniu keliu plintanciy ligy prevencija.

Atlikdamas intervencija Gmios i$prievartavimo krizés atvejais,
darbuotojas turéty:

o sutelkti démesj  situacijg, iSreiksti jausmus, empatiskai klau-

syti, kad auka pajusty, jog darbuotojas ja supranta, ir pasitikéty;

« vengti kontroliuoti, nes klienté gali pasijusti visiskai bejégé, dél
to gali sustipréti iSgyventos patirties sukelti jausmai. Pavyzdziui,
uzuot sakius ,,A$ su tavimi pasédésiu®, patartina paklausti: ,,Ar
sutinki, kad su tavimi pasédéciau?®;

o pokalbj pradéti nuo bendry klausimy, ir tik tada palengva
artéti prie konkreciy (pvz., pasidomédamas, kur auka dirba,
kur gyvena, tada pasiteiraudamas, kur éjo, kaip pajuto grésme,
kaip bandé iSvengti to, kas jvyko ir pan.);

« pasitelkdamas specializuotas zinias skatinti kliente atsiverti.
Pavyzdziui, pasakymas, kad dauguma prievartos auky iSgy-
vena, jog per mazai priesinosi prievartautojui, aukai gali padéti
kalbéti apie savo jausmus ir iSgyvenimus;

o jautriai reaguoti j aukos ireiskiamus jausmus ir susirtpinima.
Vengti nepagristy pazady, problemos menkinimo ir uztikri-
nimo, kad ,viskas bus gerai®. Patartina realiai jvertinti krizés
sunkumag ir orientuoti j uztruksiantj procesg. Svarbu normali-
zuoti aukos iSgyvenamus jausmus;
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o pabrézti, kad aukos pasirinkimai svarbiausi, skatinti aktyviai
spresti problemas, padéti sudaryti tinkamus prioritetus;

o laiku pastebéti ir jvertinti galimg aukos perkélimo gynybos
mechanizma, ypac tais atvejais, kai aukos motina buvo smer-
kianti arba darbuotojas yra vyras. Susikaupusj pyktj, priesis-
kuma, kartais net neapykantg motinai ar prievartautojui auka
gali isreiksti darbuotojui.

4.3.4. Prekyba Zmonémis ir jtraukimas i prostitucija

Kaimo mokykloje mus moké sudéti, atimti, dauginti ir dalinti. Mokytoja
duodavo mums sunkiy uzdaviniy: kiek Seimai reikés ryZiy pintiniy, kad
nusipirkty buivolg. Arba kiek medZiagos reikés mamai, kad pasiaty vyrui
liemeneg ir kelnes ir dar likty jai suknelei.

Cia mano skaiciavimai kitokie. Jei pas mane j kambarj kas vakarg ateina
Sesi vyrai ir kiekvienas jy uzmoka Mumtazai 30 rupijy, tai as kasdien
180 rupijy priartéju prie grizimo namo. Jeigu dirbsiu dar Simtq dieny, tai
greitai turésiu beveik 20 000 rupijy, kurias esu skolinga Mumtazai.
Paskui Sahana moko mane miestiskos atminties.

Pusé vyry sumokétos sumos eina Mumtazai, sako ji. Paskui reikia atimti
80 rupijy Mumtazai uz kasdieninius ryZius ir troskinj. Dar 100 rupijy -
mokestis uz lovq ir pagalve. Ir 500 rupijy uz daktarq nesvariomis ranko-
mis, kuris kartg per ménesj suleidZia vaisty, kad nepastotume.

Be to, ji perspéja mane: Mumtaza palaidos mane gyvg, jei pamatys mano
knygele su skaiciais.

AS skailiuoju.

Ir suprantu, kad jau esu palaidota gyva. (McCormick, 2006, p. 150)

Kasmet beveik 12 000 nepalietiy merginy atiduodamos savo Seimy,
sgmoningai arba netycia, j sekso vergijg Indijos viesnamiuose. Amerikos
valstybés deparatamento duomenimis, visame pasaulyje kasmet beveik
pusé milijono vaiky atiduodama j sekso vergijg. (Ten pat, p. 267)

Prekyba Zmonémis, o ypa¢ moterimis (pardavimas j uzsienio vies-
namius ,baltajai vergijai“), problema tapo ne tik Azijos $alyse, bet ir
Lietuvoje, atsivérus sienoms ir atsiradus galimybei keliauti j uzsienio
galis. ,,Prekyba Zmonémis jau tapo globaliu, gerai organizuotu verslu,
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nesanciu milziniskg pelng prekeiviams ir nusikaltéliy sindikatams®
(Prekyba moterimis, 2004, p. 4).

Pagalba prekybos moterimis aukoms turéty buti sistemiska, tes-
tiné, nuosekli ir profesionali. Ji apima prekybos moterimis ir jtrau-
kimo j prostitucija prevencija, intervencija ir traumos pasekmiy tera-
pija bei palaikyma ir integracija j visuomene.

Siekiant apsaugoti moteris nuo jtraukimo j prostitucija ir preky-
bos jomis, reikia Zinoti rizikos veiksnius, kuriuos galima skirstyti j tris
dideles toliau i$vardytas grupes.

1. Psichosocialiniai veiksniai. Zema savigarba, vaikystéje patir-
tas seksualinis smurtas, disfunkcinés $eimos patirtis (alkoho-
lizmas, smurtas, kohabitacija), autoritarinés $eimos ir autori-
tarinio aukléjimo modelio patirtis vaikystéje ir paauglystéje,
gyvenimas globos institucijose nuo ankstyvos vaikystés, pro-
tinis atsilikimas ir socialinis apleistumas, menkas i$simoksli-
nimas, ribotas darugy ratas, negebéjimas kritiskai mastyti,
bendruomeniy abejingumas.

2. Ekonominiai ir juridiniai rizikos veiksniai. Skurdas, bedar-
bysté, socialiné nelygybé, kriminalinés galios valstybéje iSaugi-
mas, silpna teisiné sistema, korupcija.

3. Kultariniai-moraliniai veiksniai. Hedonistiniy vertybiniy
nuostaty jsigaléjimas visuomenéje, prostitucijos kaip verslo
pateisinimas, greito ir lengvo uzdarbio siekis, patriarchalinis,
hierarchinis ly¢iy modelio visuomenéje jsigaléjimas, moters
sudaiktinimas, prostitucijos auky kaltinimas ir gédinimas,
pagalbos sistemos nebuvimas ir pelnymasis i§ prostitucijos,
zmogaus teisiy pazeidimas.

J. Ivanauskaités romano ,,Mieganciy drugeliy tvirtové“ herojés —
apibendrinti prekybos moterimis auky modeliai.

Gita yra naslaité, ji grubi, i§ paziros net agresyvi; augo su tévu,
kuris ja seksualiai iSnaudojo. Vaikystéje igyveno skurdg ir pazemi-
nimus, susilauké dukrytés - incesto vaisiaus. Ja labai myli ir nori, kad
ji baty laiminga. Laime Gita supranta kaip gero, turtingo gyvenimo
galimybe. Norédama uzsidirbti pinigy isvyksta dirbti aukle, taciau
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i$ ten iSvaroma dél to, kad buvo seksualiai i$naudojama $eimininko.
Tuomet patenka j bara, kuriame pradeda gerti. Pinigy nebuvo, dirbti
nemokéjo, tad baro savininkas ,jdarbino“ prostitute. Panasu, kad po
jos grubumo kauke slepiasi jskaudintas, iSnaudotas Zmogus. Savigarba
ji stengiasi padidinti pasakodama, kaip sugebéjo ,,apmokyti kitas®
ir kovoti su suteneriu uz savo uzdarbj. Vertimasi prostitucija ji laiko
verslu, suteikianciu galimybe uzsidirbti geram gyvenimui. Jos svajo-
nés néra realios, taciau atspindi motiniska meile dukrytei. Ji svajoja,
kad dukryté kada nors studijuoty Anglijos universitete.

Krista - itin geras masalas suteneriams. Naivi, svajojanti apie ja
mylésiantj princg ant balto zirgo. Ji i§ daugiaprobleminés $eimos.
Auginta vieni$os motinos (panasu, sirgusios psichikos liga), kuri dél
labai blogy gyvenimo salygy apgyvendinta psichikos negalios globos
institucijoje. Keturiolikameté Krista buvo suvedziota ir i$naudota.
Jos naivius ltikescius tapti Zinoma ir garsia dizainere atitiko skelbi-
mas laikrastyje: ,Renkama pasitikin¢iy, i$vaizdziy merginy dizaine-
riy grupé pelningam legaliam darbui geriausiose Emyraty agentarose,
numatoma fotomodelio, Sokéjos, reklamos aktorés karjera. Mokome
masazo, makiazo ir gundymo meno. Darbo trukmeé: 3-6val. I§laidos —
darbdavio saskaita. ISdduodama licencija“ (Ivanauskaite, 2011, p. 175).
Ji su padirbtu pasu iSvezama ir parduodama j sekso vergija, taciau
sugeba i$ ten pabégti. Kristos svajonés ir gyvenimo tikslai biiti Zinoma
aktore ar rasytoja, scenariste praktiskai nejgyvendinamos.

Eglés istorija skiriasi nuo Gitos ir Kristos. Augusi inteligenty $ei-
moje, ji yra issilavinusi, muzikali, tac¢iau patyrusi griezta autoritarinj
aukléjima ir kontrole. Kaltés jausmas, kad nepateisina tévy vilciy
ir lakesciy, susijes su Zema savigarba, nepasitenkinimu savimi ir saves
nuvertinimu. Ji susipazjsta su Zaviu, turtingu jaunuoliu Vladu, kuris
pakviecia ja kartu vaziuoti j verslo kelione. Taciau Vladas uzsiima
prekyba Zmonémis ir parduoda jg kitiems. Ji prievartaujama, gir-
doma narkotikais. ISgyvenusi tikrg pragara, Eglé i$vezama i uzsienio
vieSnamius. Bauginimais, smurtu, grasinimais verciama dirbti prosti-
tute. Kelis kartus bandé zudytis, prievarta buvo atliktas abortas, paga-
liau isSokusi po policininko automobilio ratais gavo pagalbg ir grjzo
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i Lietuva. Eglei bandant Zudytis, jai padeda Gita. Nuo skausmingy pri-
siminimy Eglé bando pabégti tapydama paveikslus.

Prevencijos etape bitinas ne tik visuomenés aktyvinimas ir §vie-
timas, bet ir ankstyva intervencija. Reikia stiprinti jauny merginy
savigarba, ugdyti kritinj mastyma ir gebéjima spresti problemas. Tai
turéty buti sudétiné pagalbos proceso dalis.

Svarbu apsaugoti vaikus nuo apleistumo ir smurto, suteikti tin-
kama globg ir prieziiirg, mokyti tévus tinkamy tévystés gebéjimy
ir aukléjimo modeliy, nes Sios priemonés sudaro universalios preven-
cijos pagrinda.

Atrankiné prevencija - tai darbas su asmenimis, kurie priklauso
rizikos grupei. Jiems reikia uztikrinti saugia aplinka, informuoti apie
grésmes, stiprinti savigarbg, skatinti ieskoti patikimy darbo ir infor-
macijos $altiniy.

Tiksline prevencija siekiama apsaugoti nuo atkry¢io ir pakartoti-
nio jsitraukmo j prostitucija, integruoti j visuomene.

Prekybos zmonémis aukoms skubi pagalba suteikiama tada, kai jos
iSvaduojamos ar pabéga i$ vieSnamio ir grjzta j Lietuva. Tokiu atveju
intervencija atliekama pagal SeSiy Zingsniy intervencijos modelj.
Svarbu uztikrinti aukoms psichologinj ir fizinj sauguma. Neteisi-
mas, nuosirdi pagalba, empatija, tikra artimo meilé - tai pagrindiniai
veiksniai, susij¢ su prekybos Zzmonémis auky reabilitacija ir reintegra-
cija (Ruskus, Mazeikiené ir kt. 2005). Aukos biina i$gasdintos, nepasi-
tiki, bijo atsiskleisti, todél teikiant pagalbg svarbas jgalinancio, empa-
tisko elgesio principai. Nereikia skubéti, taciau bitina pasiraipinti ne
tik psichine biisena, bet ir fizine bukle. Kai moteris jtraukta j narko-
manijg ar alkoholizmg, butina pasirGpinti detoksikacija ir gydymu,
psichoterapija.

<...>dauguma i$ jy yra kaimo merginos, atkeliavusios j sosting svajoda-
mos apie Zavinggjj princq. Pakliuvusios negailestingam vergvaldZziui Sios
lengvatikeés greitai papuolé j pragarq. Kai kurios turi vieng ar du vaikus,
paliktus seneliams. Gali juos aplankyti tik kartg per ménesj. Sie maZyliai
yra jy suteneriy jkaitai.
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- Jei negrjsi, nudésiu tavo vaikq, - sako nieksas. - Arba jam ir visai tavo
Seimai papasakosiu, kaip smagiai leidi laikg ParyZiuje.

Vargsé mergina, jkalinta tokios savo reputacijos, paskubomis apkabina
savo vaikg, sukuria pateisinamg istorijq, kodél nebiina su juo, arba uZsi-
sklendzia tyloje, paskui sudauZyta Sirdimi grjZta ant Saligatvio. Nepa-
klusniosios ir béglés uz Zemesne kaing nusiunciamos j imigranty darbi-
ninky rajonus. Jy king ir sielg sugriauna Simtai kasdieniy ,seansy*.

(Guenard, 2007, p. 69)

4.3.5. Agresyvus vaiky ir paaugliy elgesys

Agresyvy vaiky ir paaugliy elgesj lemia $ie veiksniai:

1. biologiniai (paveldimumas, jgimtos ligos, smegeny i$sivystymo
sutrikimai);

2. idmokto elgesio pasireiSkimas;

3. Seiminés aplinkybés (tévy konfliktai, psichopatologijos, liguis-
tos priklausomybés, smurtas);

4. kultariniai (agresyvaus elgesio pasireiskimas suprantamas,
modeliuojamas, sustiprinamas).

Vaiky agresyvus elgesys pagal tikslg skirstomas j reaktyvy ir inici-
atyvy. Reaktyvus vaiko agresyvus elgeys yra tada, kai jis provokuoja-
mas; arba tokj elgesj jis gali demonstruoti negalédamas pasiekti savo
tiksly. Tai vadinama pykc¢io arba emocine agresija, kuri yra visai nata-
rali ir kurig galima numatyti (Conor, Steingard, Cunnigham, Ander-
son, Melloni, 2004). Iniciatyvus, arba instrumentinis, agresyvus elge-
sys — tai toks elgesys, kai vaikas, siekdamas sau pageidaujamo objekto
ar tikslo, su kitais elgiasi agresyviai. Paprastai $ios agresijos formos
vaikas i$moksta matydamas tokj elgesj savo aplinkoje arba nepatir-
damas tinkamo aukléjimo. Jei vaikas patiria, kad agresyvus elgesys
padeda jam pasiekti savo tiksly, jis bus linkes taip elgtis. A. Freemanas
ir S. Timchackas (2007) i$skiria katarsio arba iskrovos agresija. Vaikas
tampa agresyvus, kai jo poreikiai néra patenkinami. Dél to viduje kau-
piasi nepasitenkinimas ir frustracija, o tam tikrais atvejais susikaupusj
nerimg vaikas i8lieja, taip patirdamas atsipalaidavima.
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Pastebéta, kad agresyviai besielgiantys vaikai paparastai laikosi
tam tikry jsitikinimy, kuriais pateisina savo agresyvy elgesj (Freeman,
Timchack, 2007). Tai yra:

pasiteisinimai (,,Kai a$ ko nors noriu, ar man ko nors reikia,
galiu taip elgtis®);

tikéjimas savo teisingumu (,,Mano mintys ir veiksmai yra tei-
singi todél, kad jie mano®);

asmeninis neklystamumas (,,A$ visada gerai pasirenku, niekada
neklystu®);

elgesys atsizvelgiant jausmus (,,Galiu elgtis taip, kai jauciu, kad
toks elgesys geras®);

kity bejégiskumas (,,Elgiuosi taip todél, kad kiti negali kontro-
liuoti mano sprendimy ar elgesio pasekmiy®);

elgesio pasekmiy nebuvimas (,Jei ir yra kokiy nors tokio elge-
sio pasekmiy, jos manes neliecia®);

narcisizmas (,,AS esu ypatingas®);

empatijos stoka (,,Man nerapi kity zmoniy jausmai®);
socialiniy normy nepaisymas (,,Taisyklés — kvailiams®);
informacijos trikumas (,,Daugelyje pasaulio viety mano elge-
sys pateisinamas®).

Patycios mokykloje. Patycios - tai agresyvus elgesys tarp mokslei-
viy, kuriy jtaka ir jégos nelygios (Sanders, 2010). Sis reiskinys papli-
tes pasaulyje ir Lietuvoje. Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministerijos duomenimis, Lietuvos mokyklose patycios paplitusios:
»27 proc. mokiniy teigia 2-3 kartus per ménesj arba dazniau patirian-
tys paty¢ias (palyginimui: Svedijoje - tik apie 4 proc., Latvijoje ir Esti-
joje apie 22 proc., Rusijoje — 16 proc., Vokietijoje — 14 proc.)“ (Patycios
Lietuvos mokyklose, problemos ir jy sprendimo badai, 2009, p. 1).

Patycios gali bati fizinés, psichologinés, seksualinés ir socialinés.
Laiku nesustabdzius, jos plinta. Paprastai tyciojamasi i$ ty vaiky, kurie
skiriasi nuo kity i$vaizda, elgesiu, budo bruozais, Seimos statusu, serga
kokia nors liga, yra nejgalas ar pan.
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Paty¢iy aukos, pasak M. Sanderso, skirstomos j dvi grupes: pasyvia-
sias ir provokuojancias. Abiem $ioms grupéms budingas didelis emo-
cingumas, baimé pranesti apie jvykj, nes tada situacija gali tapti dar
sudétingesné, aukos netiki, kad suaugusieji gali padéti, kartais nesiojasi
kokig nors apsigynimo priemone (peilj, dujy balionélj ar pan.).

31 lentelé. Pasyviyjy ir provokuojanciy auky charakteristikos

Pasyvios aukos

Provokuojancios aukos

Niekada nesimusa.

Nuolat erzina ir jkyriai kabinégjasi prie kity.

Yra jautrios $irdies.

Yra imaus temperamento.

Daznai stokoja socialiniy jgudziy.

Geba pasipriesinti.

Daznai nemoka juokauti.

Daznai i§veda kitus i§ kantrybés.

Yra vieniSiai, neturi draugy, retai kur kvie¢iami
bendrai veiklai.

Yra diagnozuotas démesio sutrikimas.

Jaudiasi izoliuoti.

Badingas hiperaktyvus elgesys.

Priklauso nuo suaugusiyjy, yra nesavarankiski.

Gali bati nerangus, nebrandus.

Yra sunerime ir jsitempe.

Nenustygsta vietoje.

Gali turéti mokymosi sunkumy.

Gali atrodyti kaip smurtautojas, nes linkes
kurstyti konflikta, taciau priesingai nei
smurtautojas, nuolat pralaimi konfliktg.

Gali tureéti fiziniy ar protiniy sutrikimy.

Nuolat kencia nuo paty¢iy.

Gali bati nukentéje ar turéti tokiy traumy kaip
i$prievartavimas, smurtas, kraujomaiga.

Kencia patycias nuo didesio, stipresnio
ar galingesnio.

Siekdami apsaugoti save, gali naudoti ,,ky$ius*
(pinigus, Zaislus).

Yra drovas, jau¢iasi nesaugs.

Buna per maZo agio pagal amZiy.

Saltinis: Sanders, 2009.
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Patyc¢ios mokyklose klesti esant dviem pagrindinéms salygoms:

1. jteisinus patycias ir vyraujant jsitikinimui, kad Zmonés gali
agresyviai iSreiksti savo jausmus, agresyviai elgtis ir grasinti
smurtu, siekdami patenkinti savo poreikius ir norus;

2. toleruojant agresyvy elgesj ir smurta, priimant tai kaip suau-
gusiy ar jauny zmoniy bendravimo normg; agresijg ir smurta
pateisinant ir sumenkinant.

Mokykloje patycios klesti tada, kai visa jos bendruomené jauciasi
bejégé sustabdyti patycias, neturi bendrai priimtos ir realiai jgyven-
dinamos patyciy prevencijos programos, toleruoja mokytojy ir tévy
patycias vaiky atzvilgiu. Patyciy prevencija yra neveiksminga, jei
vykdoma nenuosekliai, apsiribojama dieny ar savaités be patyciy
organizavimu.

Patyc¢iy prevencija mokyklose turi buti nuosekli, kasdiené, visuoti-
nai priimta ir vykdoma visy bendruomenés nariy.

Paty¢iy prevencija prasideda nuo bendro, mokyklos bendruo-
menés priimto neleistino elgesio apibiidinimo, bendros strategijos
ir taktikos apibrézimo. Pasak J. Gilligano, pagarba yra pagrindiné pre-
vencijos priemoné: ,Rodydami pagarba mokote pagarbos, kadangi
vienintelis veiksmingas mokymo metodas - rodyti tinkama pavyzdj.
Lygiai, kaip nepagarba yra galingiausia smurto provokacija, visapu-
siSka pagarba yra galingiausia priemoné kovojant su juo“ (Gilligan,
2002, p. 121). ] paty¢iy prevencijg jtraukiama visa bendruomené, kuri
jpareigota tuoj pat stabdyti pastebétas patycias.

Intervencija agresyvaus vaiky ir paaugliy elgesio atvejais susideda
iS agresyvaus elgesio sustabdymo, nuraminimo, elgesio aptarimo
ir alternatyvaus elgesio mokymo (,,Kaip kitaip galéjau pasielgti?®).

Lietuvoje kai kuriose mokyklose jgyvendinama norvegy vaiky psi-
choterapeuto D. Olweuso patyciy prevencijos programa, pagal kurig
mokyklos bendruomené laikosi pagrindiniy prevencijos principy:
mokykloje nesity¢iojama, padedama tiems, kurie patyré patycias,
bendraujama su atstumtaisiais, suzinojus patyc¢iy fakta nedelsiant pra-
neSama suaugusiems. Pagal $ig programa dirbama su vaikais, moky-
tojais ir tévais (Patycios, 2009).
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4.4. Smurtas: jo priezastys ir risys

Smurtas yra tikslingas, nuoseklus galios ir kontrolés naudojimas
siekiant tam tikry tiksly. Siame skyriuje daugiausia démesio skiriama
smurto Seimoje klausimams. Smurtas prasideda nuo mazy dalyky.
Jei jam nesiprie$inama, jis auga. Smurtas Seimoje skirstomas j aktyvy
ir pasyvy. Aktyvus smurtas - tai vieno asmens naudojami fiziniai,
psichologiniai ar seksualiniai veiksmai kito asmens atzvilgiu, norint
ji pazeminti, paniekinti, kontroliuoti ar gauti malonuma. Jis skirsto-
mas j fizinj, psichologinj-emocinj, seksualinj. Fizinis smurtas: tampy-
mas uz ausy, plauky, stumdymas, musimas, deginimas, nuplikinimas
karstu vandeniu ar jvairiomis cheminémis medziagomis; jvairaus po-
budzio zaizdos, kauly lazimai, galvos smegeny traumos, nuzudymai.

Smurtas
Aktyvus: Seimose Pasyvus:
fizinis, psichologinis ir visuomenéje apleistumas —
emocinis, seksualinis fizinis, psichologinis,

medicininis,
pedagoginis, socialinis

6 pav. Smurto riisys

Psichologinis-emocinis smurtas pasireiskia kritikavimu, panieka,
pravardziavimu, zeminimu, atstimimu, emociniu Saltumu, nuverti-
nimu, iSoriniy kontakty apribojimu, ekonomine kontrole, izoliacija,
bauginimais, grasinimais, manipuliavimu vaikais ar kitais brangiais
asmenimis, draudimu bendrauti, asmeniniy daikty lauzymu, gyviné-
liy kankinimu ar nuzudymu ir pan.
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Seksualinio smurto apraiskos formos yra priekabiavimas, lietimas,
vertimas ziaréti pornografinius vaizdus, fotografavimas, filmavimas,
ne$vankybiy pasakojimas, prievartinis seksas, iSprievartavimas.

Smurtaujama jvairaus socioekonominio statuso, skirtingy reli-
giniy jsitikinimy ir rasiy $eimose. Smurtas neturi sieny. Smurtauja
ir vyrai, ir moterys. Statistikos duomenimis, vyrai smurtauja dazniau,
taciau tai - gincytinas klausimas. Galima daryti prielaida, kad motery
smurtas néra toks akivaizdus, nes jos dazniau smurtauja psichologis-
kai, emociskai, o vyrai — seksualiai ir fiziSkai.

H. Wallace’as (2002) i$skiria toliau i$vardytus pagrindinius smurto
$eimoje bruozus.

1. Izoliacija. Seimoje pasireiskiantis smurtas yra privati agresijos
forma. Badama izoliuota, Seima i§vengia socialinés kontroleés.
Izoliacija gali bati vieno Seimos nario (musantis vyras riboja
zmonos ir (arba) vaiky socialinius kontaktus). Auka jauciasi
bejégé, negalinti tikétis kokios nors pagalbos i§ aplinkos. 1zo-
liacija gali buti ekonomine, psichologiné-emociné, socialiné.
Izoliacija ryskiausia tada, kai socialinéje aplinkoje mazai pagal-
bos resusrsy, nei$vystyta pagalbos sistema arba jos nejma-
noma pasiekti. Pavyzdziui, musamai moteriai sudétinga gauti
psichologo konsultacijg, jei artimiausiais psichologas yra uz
10-15 km, o autobusas vaziuoja tomis dieniomis ar valando-
mis, kai psichologas nedirba. Kitokiy transporto priemoniy ar
pinigy susimokéti uz paslaugas moteris neturi.

2. Skirtingas galios pasiskirstymas. Klausimas, kas $eimoje turi
galig ir kaip ja naudoja. Paprastai iSryskéja su istekliais susijusios
galios naudojimas. Pavyzdziui, vyras gali kontroliuoti zmona,
ribodamas ir kontroliuodamas jos isleidziamus pinigus, draus-
damas jai dirbti. Taip jis jgauna galig. Vaikai mokomi taisykliy,
kad negali pasakyti ,,ne“ suaugusiesiems, todél jie daznai negali
pasipriedinti neteisingam elgesiui.



3.

4. SITUACINES KRIZES

Seimos nario bejégiskumas. Tai bejégiskumas, kurj lemia
tarpasmeniniai santykiai, kai asmuo suvokia, kad negali pasi-
priesinti kito Zmogaus galiai ir kontrolei. Tokia bejégiskumo
forma iSmokstama asmeniui gyvenant smurtaujancioje Sei-
moje ir aplinkoje.

. Liguistos priklausomybés. Smurtas daznai susijes su chemi-

némis ir kitomis liguistomis priklausomybémis. Viena vertus,
cheminés medziagos (alkoholis, anaboliniai preparatai, haliu-
cinogenai ir stimuliatoriai) susije su agresijos rizikos padidé-
jimu, kita vertus, Seimoje patiriama jtampa taip pat gali pereiti
j aktyvy ir pasyvy smurta.

Smurto poveikis aukoms. Smurtg patiriantys $eimos nariai
pasizymi Zema savigarba, nepasitikéjimu, pasyvumu, negebé-
jimu valdyti emocijy, nepasitikéjimu savimi ir kitais.

Pasyvus smurtas dar vadinamas apleistumu. Apleistumas - tai
reiskinys, kai $eimos nariui nesuteikiama tai, ko jam reikia, kad nor-

maliai vystytysi, augty ir bresty. Nuo apleistumo daZniausiai kencia
vaikai, seneliai ir nejgalieji. Apleistumas gali buti:

1.

fizinis — kai néra tinkamo busto, maisto, raby, arba jie neati-
tinka sezono, amziaus;

medicininis - kai nesirapinama sveikata, negydoma, nesutei-
kiama pagalba susirgus ar susizeidus, vaikai neskiepijami;
pedagoginis — kai vaikas nemokomas, neleidziamas j mokykla,
i$ principo niekinamas mokslas, mokytojai, mokykla;
socialinis — kai nemokoma socialiniy jgudziy, asmuo tarsi
jkalinamas namuose, jam draudziama bendrauti. Nejgaliam
asmeniui nepritaikoma aplinka, kad jis galéty bendrauti;

psichologinis-emocinis apleistumas — kai asmuo nevertinamas,
jam nerodomas démesys, emocijos, vaikas neglamonéjamas,
nemyluojamas, nekalbinamas.

J. Horwath (2007) apleistumui priskiria vaiko priezitros ir vado-
vavimo stoka.
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32 lentelé. Apleistumo pozymiai pagal J. Horwath

Vaiko amzius

Apleistumo poZymiai (prieziiiros ir vadovavimo stoka)

1ki 12 meén.

Kuadikis paliekamas vienas ant nesaugaus pavirsiaus, nuo kurio gali lengvai
nukristi (pvz., stalo, palangés ir pan.) arba kity mazy vaiky, negalinciy
tinkamai pasirGpinti saugumu, prieZitrai; be priezitros paliekamas vienas
maudant ar maitinimo metu (jdavus buteliukg su gérimu arba kitu maistu),
nepaisant galimo pavojaus uZspringti.

Nuo 1-5 m.

Vaikas paliekamas be prieZiiiros vienas namuose pavojingoje aplinkoje

(gali jsijungti dujing ar elektring virykle, kitus elektros prietaisus), nukristi
nuo laipty ir pan. Vaistai ir kitos pavojingos cheminés medziagos yra lengvai
prieinamos; patikimos uzduotys (pvz., valgio gaminimas be suaugusiyjy
prieziros, maudymasis ir pan.) ne pagal amziy ir dél to pavojingos.

Be priezitiros paliekamas gatvéje ar kitose pavojingose vietose. Turintis
priziareti vaika Zmogus netinkamas (per mazas, vartojantis narkotines
medziagas, alkoholj, smurtaujantis).

Nuo 5-11 m.

Vaikas nuolat paliekamas vienas be priezitros (kol grjzta suaugusieji)
arba ilgalaikei kity vaiky prieZitrai (pvz., per atostogas), nors jie neturi
pakankami gebéjimy pagal amzZiy. Paliekamas Zaisti pavojingose vietose
ne namuose ar be prieZitiros svetimuose namuose pas pazjstamus arba

ey

bet kur, nejsitikinus vaiko saugumu.

11-16 m.

Teévai ar globéjai daznai palieka vaikus be jokios suaugusiyjy prieZiiros,
manydami, kad jie pakankamai subrende. Tévai nesirtpina, kur jy vaikai
leidzia laikg ar lieka nakéiai, nejsitikina aplinkos saugumu, vaikai

ir paaugliai leidZia naktis su draugais abejotinoje aplinkoje.

Saltinis: Horwath, 2007, p. 35.

Apleistumas gali biti mirtinas.

Pavyzdys

[ ligoninés vaiky reanimacijos skyriy dél issekimo paguldytas 3 m. berniukas.
Motina vienisa, augina dar dvi mergaites, kurios gerai priZitirimos, jy svoris,
fizinis, emocinis iSsivystymas atitiko amziy. Berniuko gimimo svoris buvo
normalus - 3,5 kg, taciau j ligoning pateko visai iSsekes, jo fizinis, emocinis
issivystymas atitiko 1 m. vaiko. Motina aiskino, kad ji stengési siny maitinti,
taciau Sis nevalgé, pradéjo nepriaugti svorio, viduriavo. Motina nesuprato,
kas vyksta su jos vaiku, taciau j medikus nesikreipé galvodama, kad vaikas
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pradés valgyti. Pagaliau Sios Seimos atéjusi aplankyti vietos medicinos
darbuotoja atkreipé démesj j vaiko buikle, jis greitosios pagalbos auto-
mobiliu buvo iSveztas j ligoning.

Sj atvejj galima priskirti vaiko vystymosi neorganiniam sutrikimui,
kuris issivysté dél nepakankamos mitybos (angl. failure to thrive syn-
drom). Kaip teigia H. Wallace'as (2002) ir J. Horwath (2007), tyrimy
duomenys rodo, kad $is sutrikimas vystosi esant daugybinéms, tarpu-
savyje susijusioms priezastims, kurias galima suskirstyti j $ias grupes:

1. su vaikg globojanciu asmeniu susijusios priezastys (ziniy apie
vaiko poreikius, suaugusiojo ir vaiko mitybos skirtumus stoka,
gebéjimy trakumas, bendro intelekto stoka ir pan.);

2. su vaiko fizine sveikata ir i§sivystymu susijusios priezastys
(negebéjimas valgyti, silpni, neissivyste burnos raumenys,
prasta maisto kokybé (nepakanka vitaminy, mineraliniy
medziagy), kai kuriy produkty netoleravimas);

3. Seimos santykiy nulemtos priezastys (stabilumo ir rutinos
stoka, jtampos Seimoje, Seimos disfunkcija, jvairios smurto
radys ir pan.).

Vaiko mitybos sutrikimus kartais sunku identifikuoti. Daznai
vaiko mitybos sutrikimus galima pastebéti kaip vaiko apleistumo
iSraiskg. Pagalba abiem atvejais pirmiausia nukreipta i vaiko fizinés
buklés gerinimg, siekiant uztikrinti efektyvy maitinimg. Tik tiksliai
jvertinus situacija galima spresti, ar vaikui saugu pasilikti su tévais.

Siekinat nustatyti vaiko apleistumg, butina jvertinti vaiko bikle,
i$sivystymo atitikima pagal amziy, vaiko elgesj ir gebéjima isreiksti
poreikius, tévy reakcija j vaiko iSreiSkiamus poreikius. Svarbu atsi-
zvelgti j vaiko gimimo svorj. Paprastai pusés mety kiadikio gimimo
svoris padvigubéja, o mety kadikio - patrigubéja. Taigi, jei kadikio
gimimo svoris buvo 3 kg, 6 mén. kadikis turéty sverti ne maziau kaip
6 kg. Mazas kudikio svoris galimas dél jvairiy organiniy virskinimo ar
endokrininés sistemos sutrikimy ir pan.

Jei néra medicininio apleistumo, vaiko svorio problemas medikai
pastebi greitai.

233



234

33 lentelé. Apleistumo jvertinimas

Teresé Nijolé Liobikiené. KRIZIU INTERVENCIJA SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE

Amizius Fiziné buklé Kognityviné buklé Socialiné-emociné buklé
0-5m. | Ryskus svorio ir Ggio atsili- | Intelektinio vystymosi Nerimas, impulsyvumas,
kimas, sustojes augimas, sutrikimas, kalbos nei$si- sustingimas, léti judesiai,
atsikises pilvas, plonos gala- | vystymas, sulétéjes vysty- | nemokéjimas bendrauti
nés, sausa oda, nuplikimas, | masis, neireiskiamos emo- | ir bendradarbiauti ZaidZiant,
raudonos, patinusios plas- | cijos, menkas Zodynas, atstumtas bendraamziy,
takos ir pédos, odos is$uti- | suvokimo ir iSrai$kos stoka. | nesavarankiskas, hiperak-
mai ir i$bérimai, odos pali- tyvus, siekiantis démesio,
niai, nuolat pasikartojancios emociSkai uzdaras, nerea-
infekcijos, sulétéjusi didZio- guoja i moting ar globéja,
ji ir maZoji motorika, atsilie- nereiklus, per daug pasi-
ka raida (gebéjimas sédeéti, tikintis savimi, nesukal-
Sliauzioti, vaikscioti), véliau bamas, savigarba Zema.
dygsta dantys, i$ryskéja
tikas, savizala.
Augimo sulétéjimas, per Sulétéjes intelektinis vysty- | Nerodo emocijy, nelinkes
Pradiné | didelis arba per mazas svo- | masis, nesidomeéjimas aplin- | ieskoti suaugusiyjy emoci-
mokykla | ris, §lapimo, i$maty nelai- | ka, mokymosi sutrikimai nés paramos, grei¢iau krei-
kymas, mieguistumas, vita- | ir (arba) reikalingas specia- | piasi j vaikus, pasitikintis
miny trikumas, pasikarto- | lus mokymas, sunkiai savimi, stengiasi jsiteikti,
jancios infekcijos, skrandzio | sukaupia démesj, negali patogiai jauciasi ten, kur
ir Zarnyno sutrikimo prie- | atlikti uzduoties, sunkiai aiskas standartai, izoliuotas
puoliai, nesveiki dantys, mokosi savarankiskai. nuo bendraamziy, bendra-
regéjimo sutrikimai, klau- darbiaujantis ir nuolaidus,
sos sutrikimai dél besikar- stokoja intymumo, nemoka
tojan¢iy ausy uzdegimy. elgtis, gali atrodyti neran-
gus, bati priesiskai nusitei-
kes ir demonstruoti netin-
kamg elgesj, galimi pyk¢io
protrakiai, gali prisiimti
glob¢jo ar globojamo
vaidmenis, gali atrodyti
pasyvus, bejégis ir
pazeidZiamas.
Paauglysté| Paveluotas brendimas, per | Mokymosi sutrikimai Asocialus elgesys, savizala,

didelis arba per mazas svo-
ris, menkas agis, pakar-
totinos infekcijos, regéjimo
ir klausos problemos,
odontologinés problemos.

ir (arba) reikalingas
specialus ugdymas,
pamoky praleidinéjimas,
pasalinimas i§ mokyklos,
negebéjimas sutelkti
démesio ir susikaupti.

elgesio sutrikimai,
sunkumai uzmezgant ir
iSlaikant santykius, Zema
savigarba ir saviverte,
nerimas, depresija.

Saltinis: Horwath, 2007, p. 51
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Vertindami vaiko apleistuma, socialiniai darbuotojai turi surinkti
visg informacijg apie vaikg (nuo jo gimimo), vengti skuboty api-
bendrinimy ir i$vady. Kalbantis su tévais ar globéjais rekomenduo-
tina naudoti visus legaliai prieinamus Saltinius apie vaiko vystymasi
(medicinine dokumentacija) ir vaiko priezitrg. Kartais tévai savo
vaikus apleidzia dél to, kad neturi ziniy, nesupranta vaiko poreikiy,
iSmoko neteisingg tévystés modelj, turi liguisty priklausomybiy.
Aplinkos, geros kaimynystés reik§mé vaiko apleistumo prevencijai
yra reik§minga. Kaimynai gali ne tik pranesti apie vaiky apleistuma
ar smurtg prie§ vaikus, bet ir padéti tévams tinkamai juos prizitreéti.
Svabiis ekonominiai veiksniai, paslaugy prieinamumas ir kainos.
Pavyzdziui, brangios odontology paslaugos neturtingiems tévams
gali baiti neprieinamos. Apleistumo atvejais svarbu nedelsiant suteikti
pagalba kadikiams, nes jiems apleistumas gali biti mirtinas. Tuomet
socialiniai darbuotojai turéty veikti pagal krizés intervencijos modelj.
Kitais atvejais butina socialinio darbuotojo ir kity profesionaly
pagalba vaikui ir tévams, padedant spresti jy problemas.

Aktyvus smurtas. Aktyvus smurtas skirstomas j fizinj (musimas,
suzalojimas, nuzudymas), psichologinj-emocinj (niekinimas, Zemini-
mas, pravardziavimas, ty¢iojimasis, nuvertinimas, nuolatinis kritika-
vimas), seksualinj (lietimas, tvirkinimas, (i§)prievartavimas, vertimas
ziaréti pornografinius filmus, fotografavimas pornografinéms nuo-
traukoms, vertimas stebéti lytinj akta).

Smurto ridys daznai biina persipynusios. Salia fizinio ir seksuali-
nio smurto daznai egzistuoja psichologinis-emocinis.

Jéga ir kontrolé smurtautojy Seimoje reiskiama toliau i$vardytais

budais.

1) Grasinimai. Aukai ZodZiais ir veiksmais grasinama susidoroti
tiziskai, jskaudinti artimuosius, palikti be pragyvenimo $alti-
nio, paduoti j teismg, uzrakinti tamsioje patalpoje ir pan.

2) Bauginimai. Bauginama Zvilgsniais, Zodziais ir veiksmais. Bau-
ginimams priskiriamas aukai priklausanciy gyviiny zalojimas,
daikty dauzymas ir gadinimas, ginkly ar kitokiy Zalojanciy
priemoniy demonstravimas.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Emociné prievarta. Nuolat Zeminama, niekinama, kritikuo-
jama, pazeminama svetimy Zmoniy akivaizdoje, kvailinama,
jtikinéjama, kad auka nieko nesugeba.

Izoliacija. Apribojami socialiniai kontaktai, kontroliuojamas
kiekvienas zingsnis, telefono skambuciai, ribojamas bendravi-
mas su draugais, biciuliais, giminaiciais, pavyduliaujama norint
pateisinti savo elgesj.

Ekonominiy priemoniy naudojimas. NeleidZiama jsidarbinti,
kad auka neturéty pajamy, kontroliuojamas turtas, draudziama
juo naudotis, pasisavinami moters pinigai ir ji ver¢iama nuolat
ju pradyti.

Lyties privilegijy naudojimas. Lyties vaidmenys nustatomi
vienpusiskai, naudojamasi sripriojo pozicija ar lyties privilegi-
jomis. Seimos nariai Zeminami, su jais elgiamasi kaip su tarnais
ar vergais.

Manipuliavimas vaikais. Grasinama atimti vaikus, vaikai ver-
¢iami buti tarpininkais, partneris Zeminamas, niekinamas vai-
ky akyse, siekiama, kad vaikai bty saliski aukos atzvilgiu ir pri-
tarty smurtautojui.

Savos kaltés sumenkinimas, neigimas, aukos kaltinimas.
Smurto jvykis menkinamas, tvirtinama, kad jis buvo nety¢inis.
Savo elgesiui pateisinti iesSkoma alibi.

Smurtas paprastai vyksta tam tikra seka, spirale, kurioje susitai-
kymo, arba ,,medaus ménesio‘, periodus kei¢ia smurto protrikio eta-
pai (Adams, 2007). ,Medaus ménuo* gali trukti nuo vienos dienos iki
keliy ménesiy, pusmecio. Jei smurtui neuzkertamas kelias, jis daznéja,
»medaus ménesio” periodai trumpéja.

Pirmoji smurto krizé pasireiskia nedideliu smurto veiksmu. Auka
skundziasi, smurtautojas atsiprasinéja, pripazjsta savo kalte ir zZada
pasitaisyti. Nukentéjusysis atleidzia tikédamasis, kad smurtas nepa-
sikartos. Prasideda ,,medaus ménuo, taciau po kurio laiko smurtas
pasikartoja.
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Pasireiskus antrajai smurto krizei, smurtautojas jau nesijaucia kal-
tas, ir ne pats teisinasi, bet kaltina auka. Tai jtampos didéjimo etapas,
galintis trukti savaites ir ménesius. Siame etape jtampa auga, bendra-
vimas sutrinka, prasideda jzeidinéjimas Zodziais, retkarciais jvyksta
nedideli, bet daznéjantys fizinio smurto aktai. Smurtautojas kaltina
auka. Jis menkina smurto faktg ir kaltina ne tik auka, bet ir iSorinius
veiksnius. Seimos nariai viliasi, kad viskas susitvarkys savaime. Aukos
smurto stengiasi iSvengti bandydamos prisitaikyti, ,,gerai“ elgdamosi.

Antrasis etapas gali trukti nuo keliy valandy iki keliy dieny.
Jtampa ir nerimas smarkiai padidéja, didysis smurto aktas (sumusi-
mas, suzeidimas, nuzudymas) jvyksta staiga, kaip sprogimas. Smur-
tautojas kaltina auka, o auka, norédama islikti, prisitaiko. Kartais
auka bando pasislépti, ta¢iau dazniausiai smurtautojas auka emocis-
kai arba fiziskai izoliuoja.

Trediasis etapas gali trukti nuo keliy dieny iki keliy savaiciy. Pir-
miausia po didelio smurto akto $eima biina Sokiruota. Nors smurtau-
tojas kaltina auka ir neigia savo kalte, tuo pat metu jis bando atsiprasi-
néti ir taikytis. Tai vadinamasis ,,medaus ménesio“ periodas, per kurj
smurtas trumpam liaujasi, o smurtautojas bando jsiteikti dovanomis,
atsiprasinédamas ir prisiekinédamas, kad tai daugiau nepasikartos.
Visi lengviau atsikvepia, vaikai riipinasi i$saugoti ,taika“, smurtautojas
nurimsta, bando vykdyti pazadus, auka patiki, kad smurtas nesikartos.

Smurtautojo charakteristika. Savigarba Zema, sugeba meistriSkai
apgaudinéti save ir dél savo poelgiy kaltinti kitus, ypac auka. Netiki,
kad smurtinis elgesys gali turéti neigiamy pasekmiy. Asmenybé dvi-
lypé: zavus tarp zmoniy ir valdingas bei piktas namuose. Btidingos
stiprios reakcijos j stresa, kurj bando jveikti smurtaudamas, vartoda-
mas alkoholj ir narkotikus. Seksas jam - agresijos iSkrovos ir valdzios
iSraiskos priemoneé.

Patologiskai pavydus, gali bati kiles i§ namy, kuriuose badavo
smurtaujama, vaikystéje patyres smurtg ar buves jo liudininku (Sis
pozymis badingas 70 proc. smurtautojy). Laikosi tradiciniy ir stere-
otipiniy pazitry j ly¢iy vaidmenis. Neigia prievartinj elgesj ar jo sun-
kuma. Siekdamas izoliuoti partnerj naudojasi valdzia.
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Aukos charakteristika. Savigarba Zema, prisiima kalte dél smurto
ir atsakomybe uz smurtautojo veiksmus. Saves vertinimas priklauso
nuo partnerio. Namuose yra ,taikos saugotoja“ ir tiki, kad gali kontro-
liuoti ar nutraukti smurtg, jei bus ,,gera“ Kankina kaltés jausmas, bet
neigia siaubo ir pyk¢io jausmus. Yra priklausoma nuo vilties.

Kodél aukos nepalieka smurtautojy? Dalis jy patenka j vadina-
muosius psichologinius spastus. Viena vertus, aukos tikisi, kad smur-
tautojas sugebés pasikeisti, kita vertus, jy pasatangos ir pasiaukojimas
tokie dideli, kad jos nenori jy prarasti.

Dar viena priezastis — iSmoktas bejégiskumas. Aukos daznai
jauciasi tokios bejégés, kad nemato jokios galimybés egzistuoti be
smurtautojo. Daznai aukos vaikystés patirtis sustiprina iSmokto bejeé-
giSkumo jausma, o gyvendama smurtinéje aplinkoje, kur nuolat kont-
roliuojama ir bauginama, auka jauciasi itin bejége.

Bejégiskumo jausmas daznai yra realus dél ekonominiy priezasciy.
Pinigai dazniausiai bina smurtautojo rankose, o aukai triaksta ne tik
darbo jgudziy, bet ir pasitikéjimo savimi, be kurio sunku rasti darba.
Daznai auka yra tarsi auksiniame narvelyje, i§ kurio pati nepajégia
istrakti.

Smurtautojas daznai baugina aukg fiziniu susidorojimu ir nuzu-
dymu. Patyrusi smurtg auka Zino, kad $ie grasinimai gali bati jvykdyti,
todél pasilieka. Kartais auka pasilieka norédama apginti vaikus.

JAV kiekvienais metais apie 1 800 asmeny nuzudo jy partneriai
(sutuoktiniai). Dazniausiai nuzudomos moterys (Adams, 2007). Lie-
tuvos Informatikos ir ry$iy departamento prie VRM duomenimis,
2012 m. 11 motery nuzudé sutuoktinis, partneris arba sugyventinis,
grasinima nuzudyti patyré 610 motery. A. Cepas, A. Dobryninas ir
G. Valickas (2013) i$skiria sociologinius ir psichologinius, nuzudymo
veiksnius. Sociologiniams veiksniams priskiriamas skurdas, uzim-
tumo stoka, tolerancija skyryby skaicius, smurto subkultara, susifor-
muojanti kaip i$moktas elgesys intymioje aplinkoje. Psichologiniams
veiksniams $ie autoriai priskiria afekto buisenas, ilgalaikés frustracijos
biseng, sukeliancig tmy agresyvuma, asocialaus elgesio standartus,
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psichikos sutrikimus, ypatingai psichopatija. Remdamasis savo atlikto
tyrimo duomenimis, D. Adamsas (2007) nurodo nuzudymo rizikos
veiksnius esant smurtui $eimoje:
1. praeityje siekiant jbauginti ir kontroliuoti auka buvo naudo-
jami ginklai;
nelegaliai laikomas ginklas;
nuolat grasinama nuzudyti ar nusizudyti;
persekiojama;
yra buve bandymy pasmaugti;
vartojamas alkoholis ir kitos svaiginamosios medziagos;
auka seksualiai i$naudojama;
smurtaujama néstumo metu;
santykiy atsalimas, susvetiméjimas.

VXN e »N

J. Campbell su bendraautoriais (2003, cit. Adams, 2007) nustaté,
kad nuzudymo grésmé padidéja porai atsiskyrus, bet likus gyventi po
tuo paciu stogu. Dazniausiai partneriai nuzudomi savo namuose -
miegamajame, virtuvéje ar svetainéje.

Atlikes 31 vyro, nuzudziusio savo partneres, tyrimg, D. Adamsas
nustaté kai kuriuos pasikartojancius elgesio modelius, pagal kuriuos
zudikus suskirsté j penkias grupes: 1) liguistai pavydzius, 2) narkoma-
nus, 3) siekiancius materialinés naudos, 4) savizudiskus ir 5) profes-
ionalius nusikaltélius.

Liguistai pavydziu elgesiu i$siskiriantys vyrai pasizymi nuolati-
niais savo partnerés jtarinéjimais, mintimis apie galima jos seksualine
neistikimybe, kuria jie kaltina ir apie kurig daznai klausinéja, o siek-
dami patvirtinti savo jtarimus, stebi ir vertina partnerés elgesj, savaip
ji interpretuodami. Jsitikine savo teisumu, jie bando savo partnere ar
jtariamg vyriskj ,aukléti, daznai elgdamiesi ir agresyviai. Jie pasi-
zymi emocine priklausomybe ir nestabilumu, net ir issiskyre bando
susigrazinti partnere, prisiekinédami nebtsig pavydis ir pasikeisia.
Taciau patologinis pavydas ne mazéja, bet didéja ir daznai baigiasi
nuzudymu.
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Narkomany grupei priskiriami alkoholj, narkotikus ir kitokius
medikamentus vartojantys asmenys. D. Adamso tyrimo duomenimis,
partneres nuzude tyrimo dalyviai mégino pateisinti smurtinj elgesj
tuo, kad buvo paveikti alkoholio ar kitokiy cheminiy medziagy. I$
esmés $ie zmonés pasizyméjo smurtiniu elgesiu, kuris sustipréjo ir
tapo Ziauresnis vis intensyviau vartojant narkotikus. Jiems budingas
ekonominis ir emocinis nestabilumas, jie linke pateisinti savo smur-
tinj elgesj kaltindami partnere jvairiais ,netinkamais® elgesio mode-
liais, kurie esg ,,iSprovokavo jy smurtg ir Zzmogzudyste“ (pvz., nuola-
tiniai barniai, atsisakymas gerti ar eiti kartu j bara, lytiniy santykiy
atsisakymas, partnerei pavogus jiems priklausantj heroing ir pan.).
Kartais jie kaltina sugérovus ar kaimynus tuo, kad nesustabdé.

Siekiantieji materialinés naudos partnere nuzudo dél turto (neba-
tinai pinigy, dazniausiai dél nekilnojamo turto, namo ar masinos
ir pan.). Jie gali nuzudyti siekdami neprarasti turto arba ji uzvaldyti.
Skirtingai nei liguistai pavydis vyrai, siekiantieji materialinés nau-
dos praktiskai nedemonstruoja jokio pavydaus elgesio, jy tikslas yra
pasisavinti materialines gérybes ir jomis naudotis, konfliktai dazniau-
siai kyla dél pinigy ar kito materialinio turto. Paprastai $iems vyrams
budingas itin neigiamas pozitris  moteris. Jy nesieja emociniai rysiai
su partnere, taciau jie savinasi jos turtg ir iSnaudoja ja finansiskai.

Verslas sekési gerai. Kol buvau Airijoje, Mustafa mano automobiliu vakarais

nuvaziuodavo j salong ir paimdavo jplaukas, bet né cento nepervedé j mano

banko sgskaitg ir nedavé man né euro. Jam patiko, kad skrendu namo tyri-
mui, nes tada is mano jmonélés galéjo pasiglemzti visas mano lésas <...>.

Kelios dienos pries isvykdama pasiémiau is banko pinigy. Gal daugiau

nei 2 000 eury pasidéjau ant lovos, kol kroviausi daiktus kelionei. Pama-

tes juos Mustafa paklausé, kodél imu tiek j Airijq. Staiga jam atéjo j galvg,
kad as iSvykstu, ir jis negalés naudotis mano pinigais. Lyg kas buty jjunges

Sviesq jo galvoje - jis susivoké, kad Zmogus, mokantis uZ nuomgq, apmokan-

tis visas sgskaitas ir perkantis maistq, iSvyksta. <...> Jam paaiskéjo, kad

turés pats savimi pasiriipinti, kai manes nebus. <...> Stengiausi paaiskinti,
kam man reikia tiek pinigy, bet jis jsiuto. <...> Jis émé rékti ir Sukauti ant
manes. Paskui griebé uz peties ir $veité per visg kambarij, o tada taip trenké
per pakausj, kad net auskaras is vienos ausies isléké. Netekusig sgmonés

nubloské ant lovos. (Monaghan, 2013, p. 99)
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Suicidinis Zudikas. Paparastai toks Zmogus pasizymi smurtiniu
elgesiu, kuriam budingi grasinimai nuzudyti ir nusizudyti. Tarp $io
tipo zudiky dazni psichikos sutrikimai, depresija, alkoholio vartoji-
mas. Be abejo, reik§minga vaidmenj vaidina poros santykiy at$alimas,
pavydas ir viduje besikaupiantis pyktis partnerei. Kartais toks asmuo
partnere nuzudo jau po skyryby ar atsiskyrimo, jausdamasis iSduotas
dél to, kad jo partneré ,priklauso“ kitam. Sio tipo vyrus galima api-
budinti kaip apséstus meilés manijos. Jie mano, kad negali gyventi be
savo mylimuyjy, bet i tikryjy negeba brandziai myléti. Meilés manijai
budingas polinkis j sadomazochizma, siekis pakeisti kitus pagal savo
supratimg, sprendimy ieskojimas kituose ir besalygiskos meilés rei-
kalavimas i$ kity. Jie zaidzia galios Zaidimus, atkuria viduje besikau-
piancius negatyvius jausmus, daznai pasireiskia frustracija ir pyktis
(Schaefter, 2003).

Kriminaliniai nusikaltéliai. Siai grupei D. Adamsas priskiria
asmenis, kurie yra ne kartg teisti ir kaléje dél rimty kriminaliniy nusi-
kaltimy (nuzudymo, i$prievartavimo, ginkluoto apiplésimo). Vieni
buvo samdomi zudikai, kiti priklausé mafijos struktiroms. Gyven-
dami su partnere pasizyméjo smurtiniu elgesiu, kurj laiké norma.
Siems Zzmonéms buvo bidingi psichopatiniai bruozai: negebéjimas
iSvystyti gilesnio prieraidumo, nemokéjimas pasitikeéti, taciau jie
pasizymi gebéjimu grazbyliauti, egocentrizmu ir pretenzingumu, yra
negailestingi ir negeba atjausti, meluoja ir manipuliuoja, yra skurdziy
emocijy, impulsyvis, negebantys kontroliuoti savo elgesio ir emocijy,
turi idreiksta jaudulio poreikj, stokoja atsakomybés. Elgesio proble-
mos atsiranda anksti - nuo vaikystés, o suauge jie pasizymi antisoci-
aliu elgesiu.

Gyvenimas tokioje aplinkoje ypatingai traumuoja vaikus, kurie
stebi smurtg tarp tévy.

Remdamiesi JAV atlikty tyrimy duomenimis, S. Graham-Bermann
ir J. L. Edlesonas (2002) nustaté, kad matydami smurtg tarp tévy, vai-
kai patiria skausmingus i§gyvenimus, nors tévai pries vaikus tiesiogiai
ir nesmurtauja. Vaikystéje stebétas smurtas tarp tévy susijes su vaiko
realybés konstravimu, kompetencija, savivoka ir pozitriu j pasaulj.
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Vaiko realybés konstravimas susijes su tuo, kaip jis supranta
smurtg tarp tévy. Sis suvokimas gali biiti perdétas (,,Mano tévas kas-
dien bandydavo uzmusti moting®), miglotas (,,Mano tévai tik juokau-
dami musdavosi®) ir gali bati neigiama tikrové (,Mano tévai niekada
nesipykdavo®).

Kompetencija - tai, kaip vaikas suvokia gebéjimg veikti pasaulyje,
reaguoti ir jveikti sunkumus, su kuriais susiduria. Tai gali buti fiziné
jéga, gabumai, pasiekimai moksle, gebéjimas bendrauti. Tévy smurta
stebéjusiy vaiky kompetencija svyruoja nuo saves nuvertinimo (,,A$
nieko nesugebu, esu netikes®) iki klaidingos kompetencijos (,,A$ viska
galiu®, ,,A§ pasaulio valdovas®).

Savivoka apima vaiko santykius su Kkitais, o $ie santykiai priklauso
nuo to, kaip jis pats vertina save, ir kaip jj vertina kiti. Konfliktuojan-
¢iy sutuoktiniy $eimoje vaikas gali suvokti save kaip turintj gebéjimy
bendrauti ir veikti kitus arba silpng ir priklausomg nuo kity.

Pasaulio suvokimas taip pat gali svyruoti nuo pozitrio, kad pasau-
lis yra nuspéjamas ir dél to saugus, iki nuomoneés, kad jis nenuspéja-
mas ir nesaugus.

Minéti autoriai konfliktuojancioje $eimoje auganciy vaiky vaidme-
nis skirsto j tris pagrindines grupes: 1) vaikus-savininkus (ponus),
2) atpléstus vaikus ir 3) nugalétus vaikus.

Vaiko-savininko, arba pono, vaidmuo issivysto tévams konfliktuo-
jant dél vaiko. Vaikas susikonstruoja poziirj, kad yra visagalis, svar-
biausias, o pasaulis nuspéjamas.

Atpléstas vaikas susiformuoja tada, kai tévams konfliktuojant jis
nezino, dél ko kilo konfliktas ir koks jo paties vaidmuo tame konflikte.
Vaikas tapatinasi ir su vienu, ir su kitu tévu, ir su auka, ir su kaltininku.
Jis jauciasi tarsi svetimas savo $eimoje. Vaikas negali numatyti, kas
ir kada atsitiks. Pasaulis jam atrodo nenuspéjamas, jam sunku suprasti
tam tikrus priezastinius rysius.

Nugalétas vaikas taip pat atsiduria konflikto centre, bet jis atstu-
miamamas ir tévo, ir motinos. Jis jauciasi tarsi véjo pagairéje, pasaulis
jam atrodo chaotiskas, o jis neturi kompetencijos ir negali jsitvirtinti
bei pakovoti uz save.
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Vaiky smurtas Seimoje. Nors kaip nattrali institucija $eima vai-
kui turéty buti saugi vieta, kurioje jis iSmoksta myléti patirdamas tévy
meile ir globa, neretai ji vaikui tampa pacia nesaugiausia vieta. Sei-
moje vaikas gali patirti ne tik pasyvy smurtg - apleistuma, kuris jau
buvo aptartas, bet ir fizinj, psichologinj-emocinj bei seksualinj. Daz-
niausiai prie$ vaikg smurtauja artimiausi jiems asmenys — tévai.

Pries savo vaikus smurtaujantys tévai paprastai pasizymi tam tikro-
mis savybémis, pagal kurias juos galima suskirstyti j keturias grupes:
bejégius, sadistiskus, fanatiskus ir emociskai priklausomus.

Bejégiy tévy charakteristika. Sie tévai paprastai savo vaidmens
neatlieka dél ziniy ir jgudziy stokos. Jie vaiko poreikiy nemoka
nustatyti ir patenkinti, nezino normalaus vaiko vystymosi ypatumy.
Drausmindami vaikus pasijunta bejégiai, daznai vaikus baudzia, jei
$ie nevykdo reikalavimy, kurie pagal amziy per sunkis. Tokie tévai
nesubrende socialinei sgveikai, taciau kaltina vaika dél nesugebéjimo
uzmegzti ir (arba) islaikyti suaugusiojo socialiniy rysiy. Daznai tévai
nepatenkinti savimi ir smurtinis elgesys atitraukia nuo tokiy jausmy.

Smurtas daznai pasireiskia po kokio nors jvykio, kai tévas jautési
bejégis ar nekompetentingas. Smurtas pasireiskia epizodiskai, kitu
metu stebint tévo-vaiko santykius, tévo elgesys atrodo adekvatus.
Vaiko apkaltinimas dél prievartos akto yra smurto dalis. Tokio tipo
tévai, ypac vyrai, dazniau linke vaikg seksualiai i$naudoti.

Sadistisky tévy charakteristika. Jie pasizymi sadistinés asmeny-
bés bruozais, kurie pasireiskia pasitenkinimu sukeliant skausma. Vai-
kas yra prieinamas ir patogus taikinys tokiems veiksmams pasireiksti.
Tévai neturi empatinio rysio su vaiku arba $is rysys labai silpnas. Gai-
les¢io nejaucia, nes skausmg suvokia kaip malonumg. Jei nesielgia
sadistiskai, tévai vaiko dazniausiai nepriziiri ir (arba) bina pagiezingi
vaiko atzvilgiu.

Smurtaujama reguliariai. Smurtas auga ir stipréja, nes vis stipréjan-
tis skausmas suteikia didesnj malonumg tévams. Smurtaujama prie$
kadikius ir prie§ bet kurio amziaus vaikus. Tokio tipo tévy smurtas
ziaurus ir gali bati pavojingas gyvybei.
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Emociskai priklausomy tévy charakteristika. Tokie tévai nepaten-
kintus emocinius poreikius perkelia j vaikus, jsitikine, kad vaikai pri-
valo tuos poreikius patenkinti. Tévai emociskai mazai atsiskiria nuo
vaiko ir daznai savo poreikius painioja su vaiko poreikiais. Jie jaucia,
kad niekas, net ir vaikas, negali jy suprasti ar padaryti kg nors jy labui.
Jei vaikas negali patenkinti jy poreikiy, tai sukelia ryskiy emociniy
reakcijy. Tévai nesugeba patenkinti vaiko poreikiy. Emociskai pri-
klausomi tévai daznai uZzsipuola vaikg, kai jis nesuteikia tiek emocinés
paramos, kiek tévams reikia. Jie gali supykti ir uzpulti vaika, jei jis nesu-
geba ,,suprasti®, ko jiems reikia. Smurtas pasireiskia netikétai ir siejamas
su depresija bei tustumo jausmu, taciau nebatinai susijes su vaiko elgesiu
ar tam tikra situacija.

Fanatisky tévy charakteristika. Tokie tévai smurtauja pries vaika
dél savo jsitikinimy, kurie tarsi nulemia tokj jy elgesj. Isitiki-
nimy sistema gali skatinti tévy i$pazjstama religija arba tam
tikros visuomenés taisyklés. Fanatiski jsitikinimai nebutinai
apima visus gyvenimo aspektus; daznai tévai pasinaudoja jais,
siekdami pateisinti savo elgesj. Tokie tévai daznai laikomi atsi-
davusiais ir garbingais bendruomenés Zmonémis.

Smurtas néra nuolatinis, tadiau daZniausiai buna Ziaurus ir
gana pavojingas. Pasireiskia ir fizinis, ir seksualinis smurtas.
Kultinis bei ritualinis smurtas vykdomas kartu su kitais suaugu-
siaisiais, taciau $i forma retesne.

4.4.1. Fizinio smurto poZymiai

Fiziniam smurtui budingos daznos, periodiskai pasikartojancios jvai-
raus sunkumo traumos - nuo sumusimo zymiy iki rimtesniy suzalo-
jimy, tokiy kaip sumusimo, nudegimo, nusalimo zymeés, kauly lazi-
mai, galvos smegeny traumos. Paprastai paaiskinimas apie suzalojimo
pobudj neatitinka matomos traumos. Pavyzdziui, vaikas aiskina, kad
jis susimusé parvirtes, tadiau matomos sumusimo Zymeés primena
dirzo kircius. Skiriasi ir Seimos nariy jvykio aiSkinimai. Vaikas daznai
nieko nekalba ir vengia pasakoti apie trauma $alia esant smurtautojui.
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Traumatologai atpazjsta smurtinius kauly lazius, tokius kaip spi-
raliniai dilbio kauly lazimai, alkankaulio lazimai, kurie atsiranda vai-
kui ginantis ir stengiantis ranka uzsidengti veida.

Sadistiski tévai daznai kankina vaikg, gesindami cigaretes j jo
kanelj. Tokiu atveju lieka apvalios nedidelés nudegimo zymeés.

Gydytojas pediatras C. H. Kempeas 1961 m. pradéjo vartoti ter-
ming ,mus$amo vaiko sindromas“ (cit. Wallace, 2002), kuris dabar
vartojamas medicinoje ir teiséje. Sis sindromas nustatomas tais atve-
jais, kai vaiko traumos negalima pateisinti jokiais medikams Zinomais
susirgimais. Paprastai $iam sindromui badingi daugybiniai, pasikar-
tojantys sumusimai su ilgyjy kauly lazimais ir galvos smegeny trau-
momis.

Vaiko kratymo sindromas issivysto tais atvejais, kai kadikis smar-
kiai pakratomas. Tuomet daznai jvyksta galvos smegeny trauma, nes
smegeny pusrutuliai kratant atsimusa j kaulines kaukolés sieneles. Dél
galvos smegeny traumos kadikis gali mirti.

Identifikuojant fizinj vaiky patiriama smurtg batina Zinoti rizikos
veiksnius.

1. Vaiko amzius. Kuo mazesnis vaikas, tuo didesné rizika vaiko
sveikatai ir gyvybei. Ypatingai pavojingos galvos smegeny trau-
mos ir nudegimai. Kadikiui nudegimai iSsivysto gilesni ir yra
pavojingesni nei suaugusiems.

2. Traumos pasikartojimas. Jei trauma daznai kartojasi, galima
jtarti aktyvy ar pasyvy smurtg prie§ vaika. Reikia kreipti démesj,
ar traumos ir (arba) sumus$imo Zymés yra vienodo intensyvumo.
Esant skirtingo intensyvumo zyméms galima jtarti, kad vaikas
nuolat patiria smurtg. Pagal kraujosruvos spalva galima nusta-
tyti, prie§ kiek laiko jvyko trauma: per 0-5 dienas — sumusimo
vieta bus raudona, violetiné, mélyna, po 5-7 dieny sumusta
vieta pradeda zalsvéti, po 7-10 dieny pagelsta, po 10-14 dieny
parusvéja, o po 2-4 savai¢iy sumusimo zymes visai iSnyksta.

3. Traumos pobiudis ir paaiskinimas. Reikia jvertinti, ar traumos
pobudis ir stebimas suzalojimas atitinka. Pavyzdziui, ant vaiko
skruosto matoma kraujosruva, o motina aiskina, kad jis susi-
musé krisdamas nuo kédés.

245



246

Teresé Nijolé Liobikiené. KRIZIU INTERVENCIJA SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOJE

4. Psichologiniai ir elgesio simptomai. Patiriantis fizinj smurtg
vaikas bijo suaugusiyjy prisilietimo ar kitokio fizinio kon-
takto, negali pakesti vaiky verksmo, elgiasi destruktyviai tiek
su savimi, tiek su kitais, kartais biina agresyvus, o kartais
labai tylus, sunkiai uzmezga socialinius kontaktus, jam nesi-
seka mokytis, susikaupti, gali buti sulétéjes kalbos vystymasis.
Didesni vaikai gali bégti i§ namy ir nusikalsti, daznai skun-
dziasi jvairiais skausmais ir nerangiai juda, nereti ir nelaimingi
atsitikimai, jie bijo grjzti namo, kartais rengiasi drabuziais, den-
gianciais suzalojimo Zymes, bijo nusirengti.

5. Vengimas kreiptis medicininés pagalbos. Paprastai nelai-
mingy atsitikimy atvejais tévai skuba kreiptis pagalbos j medi-
kus, ta¢iau smurtaujantys tévai ar globéjai vengia tai daryti, nes
bijo, kad smurtas iaiskés.

Nudegimai. Yra keturiy laipsniy nudegimai. Pavojingiausias nude-
gimas, pazeidziantis giliausiai - nudeginus liepsna ar karstu kietu
daiktu. Nudeginimai karstais skysciais gali bati ne tokie gilas, taciau
pazeidzia didesnj odos plota. Esant pirmojo laipsnio nudegimui oda
bina paburkusi ir paraudusi, gilesni audiniy sluoksniai nepazeidziami,
todél toks nudegimas gali praeiti sveikatai rimciau nesutrikus.

Antrojo laipsnio nudegimui biidingos odos pavirsiuje atsiradusios
pusleés, pilnos skaidraus skyscio, aplink oda biina paraudusi ir patinusi.
Reikalingas intensyvus gydymas, nes puslés gali supaliuoti. Didesnis
nudegimo plotas pavojingas, ypatingai kidikiams, nes jie gali netekti
skysciy, taip pat gali vystytis nudegiminé liga.

Esant treciojo laipsnio nudegimui atsiranda pilnos kraujingo skys-
¢io puslés, pazeidziami ne tik gilesni odos sluoksniai, bet ir raumenys,
kraujagyslés. Bendra vaiko buklé gali buti labai sunki, vystosi nudegi-
miné liga. Nudegimas gali sugyti gilesniais randais.

Esant ketvirtojo laipsnio nudegimui pakenkiami gilas audiniy
sluoksniai — raumenys ir kaulai. Vaiko buklé buna labai sunki ir bati-
nas gydymas ligoninéje.
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4.4.2. Primestas Miunhauzeno sindromas

1951 m. R. Asheris aprasé Miunhauzeno sindromg - psichikos sutri-
kimg, pasireiskiantj tuo, kad sveikas zmogus apsimeta sergas ir pasa-
koja jtikima ligos istorijg, kartais simuliuodamas tam tikros ligos
simptomus, kad buty guldomas j gydymo jstaiga ir jam buty atliekami
sudétingi medicininiai tyrimai ir procediros (Wallace, 2002, p. 49).
Véliau pastebéta, kad siekdami patekti j ligoning kai kurie tévai suke-
lia savo vaikui sveikatos sutrikima. Sis reiskinys jtrauktas j psichikos
ligy sarasa (TLK - IV) primesto Miunhauzeno sindromo pavadinimu
(angl. Munhausen syndrome by proxy, sutr. MSBP). Siuo sindromu daz-
niau serga moterys nei vyrai. 1993 m. JAV Atlantos miesto vaiky ligo-
ninéje atlikus tyrima nustatyta, kad tévus, kuriy vaikams nustatytas $is
sindromas, galima suskirstyti j dvi grupes. Pirmajai grupei priskiriami
tévai, sukeliantys vaikams ligg ar sveikatos sutrikimus (vaika apnuo-
dija, suzaloja ir pan.). Antrajai grupei priklauso tévai, kurie siekdami,
kad vaikui buty atliekami sudétingi tyrimai ar procediiros, liga isgal-
voja. Tuo tikslu jie gydytojams pasakoja apie neva pastebétus simpto-
mus. Be abejonés, pavojingesni yra pirmajai grupei priklausantys tévai.

Dazniausiai vaikams sukeliami $ie sutrikimai:

1) kvépavimo sustojimas uzdusinus, sugirdzius tam tikrus medi-
kamentus, apnuodijus (arba tévai pameluoja, kad buvo sustojes
kvépavimas);

2) priepuolis, sgmonés praradimas dél medikamenty, apnuodiji-
mo, kvépavimo sutrikdymo (arba apie priepuolj pameluojama);

3) kraujavimas (kraujo pripilama j $lapimg, vémalus ir pan., suza-
lojamos kraujagyslés);

4) kar$c¢iavimas, kraujo uzkrétimas - tycinis arba sukeltas sugir-
dzius jvairiy medziagy, ne§varumais uzkrétus geriamg vandenj
ir jj sugirdzius ar suleidus;

5) vémimas - sukeliamas apnuodijus vaistais ar kitomis vémima
sukelian¢iomis medziagomis (arba apie vémima meluojama);

6) viduriavimas - sukeltas didelémis viduriavima sukelianciomis
vaisty dozémis, druskomis, aliejumi.

Pasak H. Wallaceo (2002, p. 51), primesta Miunhauzeno sindroma

galima jtarti stebint tévy elgesj ir fiksuojant vaiko susirgimy daznj bei
pobudi.
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Budingi poZymiai

1. Vaikas daznai patenka j ligoning esant neaiskioms sutrikimo ar
susirgimo priezastims ir ,,keistiems® pozymiams.

2. Vaiko buklé pageréja arba simptomai visiskai iSnyksta, kai tévy
néra $alia.

3. Reikalaujama vaikui atlikti sudétingus ir skausmingus tyrimus,
kai, mediky nuomone, jie nebitini ir netikslingi.

4. Tévy nerimas padidéja, kai vaikas geros biuklés iSrasomas i§
ligoninés.

5. Ligoninéje tévai ne tiek rapinasi vaiko sveikata, kiek domisi
mediky reikalais ir mieliau leidzia laikg su jais.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento ir Higienos insti-
tuto Sveikatos informacijos centro duomenimis, 2014 m. 1 000 gyvy
gimusiy gyventoju teko 3,95 kudikio mirtys. Néra uzregistruota
primesto Miunchauzeno sindromo atvejy, taciau mirtys ir suza-
lojimai kadikystéje dazniausiai biina susije su apleistumu arba
fiziniu smurtu.

4.4.3. Ritualinis smurtas

Tai ziaurus fizinis, psichologinis ir seksualinis smurtas, kuris
yra tam tikry ritualy dalis. Ritualinis smurtas daznai siejamas
su satanisty baznyc¢iomis ar sektomis, tac¢iau gali bati ir kito-
kiy grupiy, atliekanciy ritualus, kuriuose naudojamas smurtas
(Wallace, 2002). 1992 m. ritualinio smurto pozymius aprasé
C. Gould (cit. Wallace, p. 133).

Ritualinio smurto pozymiai

1. Keistas, nejprastas seksualinis elgesys arba jsitikinimai. Vaikas
nejprastai daug ne pagal amziy zino apie seksualinius veiksmus,
kartais gana keistus; jis gali juos demonstruoti suaugusiesiems
ar seksualiai elgtis su kitais vaikais, gali pasakoti, kad jis (ji)
yra vedes (iStekéjusi). Jei vaikas israiskingai pasakoja apie gru-
pinj seksa, seksg su vaikais, suaugusiaisiais ar gyviinais, galima
jtarti, kad jis patiria ritualinj smurta.
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2. Keistas nerimas ir riipestis, susijes su $lapinimusi, tustinimusi ir
kitomis kano i§skyromis. Vaikas gali pasakoti valges iSmatas ar
géres $lapima. Gali elgtis nerimastingai, kai kalbama apie nau-
dojimasi tualetu. Kartais gali iSsitepti iSmatomis savo kang.

3. Tikima antgamtinémis satanistinémis jégomis, ritualais, okul-
tiniais simboliais ir su okultizmu susijusia religija. Patyre ritua-
linj smurtg vaikai gali pasakoti, kaip jie susije su $étonu: yra su
juo susituoke arba yra jo mylimieji. Jie gali buti jsitikine, kad
visur pilna $nipy, kurie stebi ir prane$a apie kiekviena jy judesj,
veiksma, mintis. Paprastai daug zino apie jvairius satanistinius
simbolius, juos piesia, gali pasidaryti tatuiruotes.

4. Uzdary, mazy patalpy baimé. Vaikas labai bijo nedideliy, uzda-
ry erdviy, ypac tada, kai ten tenka buti vienam. Jis isteriskai
reaguoja ir nepaleidzia suaugusiojo, kuriuo pasitiki, pvz., mo-
kytojos. Buina ypatingai i§reiksta baimé ir nerimas.

5. Keistas ir nuolatinis kalbéjimas apie mirtj. Vaikas gali pasakoti
tuoj mirsias arba baimintis (nesant realios grésmés, pvz., kai jo
namuose visi sveiki), kad mirs jo artimi zmonés. Vaiko Zinios
apie mirtj ir mirimg nejprastos, persipynusios su okultizmo
idéjomis.

6. Kitokie keisti ir nejprasti reiskiniai, tokie kaip detalios Zinios
apie kapines ir kitas su laidojimu susijusias vietas, policijos
ir kity pareigiiny baimé, spalvy, susijusiy su satanisty kultu,
pomeégis, keisti, nejprasti piesiniai.

Profesionalams svarbu neskubéti apkaltinti tévy vaiko ritualiniu
iSnaudojimu. Norint surinkti faktus ir detaliai istirti, reikia laiko. Kar-
tais net esant jtarimui ritualinio smurto jrodyti nepavyksta.

Kitas dvi dienas DZeidyté po pamoky pas mane neatéjo. <...> Penkta-
dienj ji pas mane atéjo.

Kaip visada, pirmiausia DZeidyté uzrakino duris ir patikrino, ar jos
tikrai neatsidaro. Paskui nubégo prie léliy dézés, padétos ant suolo.

- Kur tu, kur tu? - sunerimusi $iikciojo ji, svaidydama nuo dézés dangcio
kitas léles.

<>
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- Pridirbai j kelnes, - suriko ji, suémé j glébj visas léles ir sviedé ant
grindy. Visos lélés pridirbo j kelnes. <...> Na $tai. Stai kas dabar bus, -
murméjo panoséje DZeidyté, paémusi dubenélj su plastilininémis iSmato-
mis. — Dabar jis turésite visa tai suvalgyti.

Paémusi gabaliukg plastilino, DZeidyté jj sugriido lélei | burng. Kai Sitai
jos netenkino, mergaité istepliojo plastilinu lélés akis, nosj ir veidg.

- Valgyk, - pareikalavo ji. - Valgyk.

- Kodél jos turéty taip daryti? - paklausiau nebejstengdama tyléti.
Tikriausiai DZeidyté buvo visai pamirsusi, jog esu ir as, nes isgirdusi mano
balsg, ji smarkiai kriapteléjo ir isbarsté is dubenélio likusius plastilino
gabalélius. Pasokusi is savo vietos, kur klipojo, ji meté j mane dubenélj.
<...> Mergaité pasileido lakstyti po kambarj jtiuzusi, dauZydamasi j suo-
lus, uzklindama ir vél pasokdama.

- Dabar tave priciupsiu, dabar tave priciupsiu. Dabar tave uzmusiu, -
Sauké ji, taciau atrodé, kad jos ZodZiai daugiau iSrékiami j org, o ne adre-
suojami man. Sukdama aplink drabuZine kokj ketvirtq ratg, ji priléké
prie mano stalo ir ciupo is manes flomasterj.

- Sudas, $idas, Sadas, - teberéké Dzeidyté. Atsitrenkusi j galing sieng -
patalpa isties per maza lakstymui - ji atkimso flomasterj ir, man nespéjus
susivokti, kg ketina daryti, nupiesé ant sienos kelis kryzius apskritimuose.
- Na, na, na, - pratariau pasokdama. - Sito jau negaliu tau leisti, DZeidyte.
- Negali manes sustabdyti, - DZeidyté piesé toliau.

- Galiu.

Ir sustabdziau, ciupusi mergaite uZ rankos ir prisitraukusi prie saves.

- Negali. Galiu tave uzmusti, — atkirto DZeidyté ir pamégino ant mano
odos nupiesti apskritimo réminamgq kryZiy, bet galiausiai nulenkiau jos
rankg ir iStraukiau flomasterj.

Kelias akimirkas DZeidyté arsiai gumeési, spardési ir muistési, mégin-
dama issivaduoti, bet as tvirtai jg laikiau, paskui stipriai apglébiau ir
prisispaudziau, kad mergaité negaléty né krusteléti. Isteriskas jos klyks-
mas pavirto kikciojimu, ir mes abi nuvargusios susmukome ant grindy.
- Atsiprasau, pro asaras prabilo ji, — atsiprasau, atsiprasau.

<>

Dzeidyté istiesé rankg, norédama nuvalyti nuo mano odos likusias flo-
masterio Zymes. Kai jai tai nepavyko, mergaité perbrauké pirstukais sau
per skruostg ir mégino nuvalyti Zymes asaromis.

<>

— Nenoriu, kad mirtum. Nemirk.

- Dzeidyte, cia tik flomasterio britksniai. Galiu nusiplauti. Neverk.

- Tik nemirk, prasau, nemirk.
(Hayden, 2011, p. 104-108)
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Teikiant pagalbg vaikams, patiriantiems smurta, svarbu uztikrinti
saugia, stabilig aplinkg ir terapijg. Reikia spresti, ar vaikas gali pasi-
likti su vienu i$ tévy, jei jis nesmurtauja ir yra pakankamai stiprus, kad
galéty pasirtpinti vaiku, uztikrindamas, jog jo poreikiai bus patenkinti.

Jei tévai negali pasirapinti vaiku, reikia jiems suteikti pakaitine
$eima. Tuo atveju iSgyvenimai bus sudétingesni, nes vaikams reikeés
atsiskirti nuo savo jprastos aplinkos, nutritks susiformave rysiai. Vai-
kas gyvenamosios vietos pakeitimg i$gyvena kaip netektj, todél svarbu
suprasti vaiko jausmus ir jam padéti netektj isgedéti. Seimoje patirto
smurto poveikis vaikui priklauso nuo veiksniy, vyravusiy jo aplinkoje:
ar jie buvo pozityvis, ar negatyvis.

Pozityvis veiksniai

1.

et

Patirto smurto pobudis ir trukmé (jei truko trumpesnj laika
ir patirta mazesné trauma, tai yra teigiamas veiksnys).
Talentai, gebéjimai ir temperamentas.

Gebéjimas mastyti, suvokti situacija.

Palaikantys suaugusieji ir prieinama adekvati pagalba imios
krizés atveju.

Galimybé gauti kitokig pagalba: teising, psichikos sveikatos,
specializuotg pagalbg patyrusiems smurtg Seimoje.

Vaiko globa (turi bati uztikrinamas saugumas, kuo maziau
konflikty, prieinama teisiné pagalba, neturi bati smurto.

Esant visiems auksciau i$vardytiems veiksniams vaiko isgyventas
smurtas gali praeiti be didesniy pasekmiy.

Taciau yra daugybé negatyviy veiksniy, kuriems esant i$ryskeéja
emocinés, kognityvinés ir elgesio problemos, sumazéja socialiné
kompetencija ir iSryskéja traumos simptomai.

Negatyviis veiksniai:

1.

et

Tévy problemos: alkoholizmas, narkomanija, proto ir psichikos
ligos.

Ilgalaikis smurtas, nejgalumas ir mokymosi problemos.
Smurtas patiriamas net ir atskyrus nuo tévy Seimos.
Daugybiniai atsiskyrimai, nutrike rysiai, skurdas ir nepatenki-
nama globa, kurioje vaikas patiria smurtinj elges,

. Nuolatinis vaiko dalyvavimas teismuose, nesaugi aplinka, nuo-

latiniai konfliktai.
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Smurtg patyrusiems vaikams reikalinga ne tik terapija. Jiems ypac
svarbu saugumas, palaikymas, nuoseklus aukléjimas ir ugdymas,
savigarbos atstatymas. Skausmingos vaiko patirtys yra dalis vaikystés
iSgyvenimy, todél reikéty sudaryti salygas patirti kitokius - laimin-
gus — iSgyvenimus. Tai gali padaryti mylintys ir démesingi vaikui
auklétojai ir globéjai. Pasitikéjimu, meile ir pagarba gristi santykiai
reikalauja laiko. Tai létas procesas, taciau tik tokj procesa i§gyvenes
nuskriaustas vaikas gali tapti brandzia, sveika asmenybe.

4.4.4. Vaiky seksualinis i$naudojimas Seimoje

Daznai kyla klausimas, kas yra tie tévai, kurie taip kankina savo vai-
kus? Kai kurie autoriai teigia, kad tai ,erotinés neapykantos forma®“
Jy nuomone, seksualinio i§naudojimo pagrindas yra priesiskumas. Sis
priesiskumas susiformuoja dél kersto fantazijy, susijusiy su vaikyste.
Taip vaikystéje jvykusi pirminé trauma pasireiskia prievartautojui.
Seksualinés prievartos savo vaikui tikslas yra siekis, kad vaikystéje
patirta trauma triumfuoty - buty pakartota. Pasamonéje susikaupu-
sios represuotos emocijos seksualiniam i$naudotojui yra lyg paskata
tolesniems iskrypéliskiems veiksmams.

Teigiama, kad seksualiai nepriimtini veiksmai transformuojami
i pergale prie$ asmenj ar asmenis, kurie padaré jj nelaimingg. Taip
trauma paveciama triumfu. Tas ker$tas seksualiai jaudina. Buvusi
vaikystéje bejégé ir pazeidziama auka, dabar tampa ,nusikaltéliu® —
tuo, kuris kontroliuoja ir nurodinéja. Jei vyras patyré tévo seksualinj
smurtg, jo sinus tampa tuo, kuris duoda tévui galimybe projektuoti
represines emocijas. Kersto aktas vyksta prie$ sany, kuris tévui pri-
mena jo paties vaikystés traumas.

Motinos seksualinis iSnaudojimas. Kodél ji tai padaré? ,,Jauciausi
tarsi du skirtingi zmonés. Kartais tiesiog prarasdavau kontrole. Suvo-
kiau, kad tai yra blogai, bet negaléjau saves sustabdyti“ - taip savo
iSgyvenimus apibiidino motina, seksualiai i$naudojusi savo siny.
Motiny seksualinis i$naudojimas dazniausiai susijes su motinos seksu-
alizuotu ripesciu. Pagrindinis skirtumas nuo tévy seksualinio i$nau-
dojimo yra tas, kad motiny seksualinj i$naudojimg sunkiau jtarti, nes
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jis dazniausiai pridengtas moters emociniu bei fiziniu rapesciu vaiku.
Labai sunku nubrézti linijg tarp motinisko rapescio ir seksualizuoto
vaiko glomonéjimo. Dalydamasis savo i$gyvenimais, vienas berniukas
pasakojo, kad mama liepdavo paieskoti nematomos kirmélytés po jos
pilvu, o jam buvo jdomu.

Daugelis berniukus tvirkinusiy motiny buvo patyrusios vienokiy
ar kitokiy psichologiniy traumy.

Seksualinis iSnaudojimas tarp broliy ir sesery. Seksualinis
iSnaudojimas bei tvirkinimas Seimoje nebutinai yra susijes tik su tévais.
I$naudotojai gali baiti vyresni broliai ar seserys.

Yra skiriamos dvi seksualiniy santykiy tarp broliy ir sesery rasys.

1. Abipusis iSnaudojimas, dar vadinamas simbiotiniu. Jis bai-
giasi vaikams suvokus, kad tai, kg jie daro, yra blogai.

2. Smurtinis i$naudojimas, dar vadinamas sadistiniu. Pasitaiko,
kai vienas broliy, paprastai vyresnysis, i$naudoja kitg. Siuo
atveju yra dvi aukos, nes i$naudotojas dazniausiai buvo i$naudo-
tas savo tévy. Si seksualinio i$naudojimo forma labai traumuoja
abu asmenis, net jei ir néra agresijos.

Jonuko ir Grytutés sindromas. Pasakoje ,Jonukas ir Grytuté®
galima atpazinti simbiotine brolio ir sesers sgveika. Sesuté ir broliu-
kas, tévo palikti vieni du, nesugeba surasti kelio namo, priklauso tik
vienas nuo kito. T. Furnissas (2002) teigia, kad daznai simbiotiné bro-
lio ir sesers sgveika i§rys$kéja seksualinio smurto auky terapijos metu.

Vykstant terapijai Jonuko ir Grytutés sindromas pasireiskia tada,
kai yra bevilti$ka atskirti brolj ir seserj, nors jie vienas kitg seksualiai
i$naudoja. Vaikai neigia tiek fizinj, tiek psichologinj i$naudojimg. Net
jei berniukas yra daug aktyvesnis uz mergaite, jis nejvardijamas kaip
nusikaltélis. Tuomet siekdamos apginti berniuka, mergaités pradeda
elgtis kur kas seksualiau. Jei berniukui ir mergaitei laiku nesuteikiama
pagalba, jie ateityje gali perimti seksualiniy iSnaudotojy vaidmenis.

Vienas kita iSnaudojantiems broliams ir seserims reikalinga tévy
pagalba, kad jie i§ naujo identifikuoty savo vaidmenis.
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Sadistinis iSnaudojimas. DaZniausiai pasitaiko tada, kai vyresnysis
brolis savo jaunesng seserj ar brolj seksualiai i$naudoja naudodamas
prievartg. Vyresnieji dazniausiai be sutikimo su jaunesniaisiais iSban-
do tai, kg maté per televizija arba ka buvo isgirde i$ vyresniy draugy.
Keisc¢iausia, kad butent tie vaikai paprastai biina tévy numylétiniai.
Namuose tévy akivaizdoje jie dazniausiai biina nuolankis ir paklus-
nits, o mokykloje ar kitoje aplinkoje demonstruoja seksualizuotg elges;.

Psichologiné seksualinio vaiky iSnaudojimo Zala. Remdamasis
savo patirtimi ir kity eksperty nuomone, T. Furnissas (2002) teigia,
kad psichologiné zala seksualing prievarty patyrusiam vaikui pri-
klauso nuo $iy kintamuyjy:

1. amziaus, kada vaikas buvo pradétas seksualiai i$naudoti: kuo
jaunesnis vaikas patiria seksualinj iSnaudojima, tuo skausmin-
gesnés buna pasekmés. Mazas vaikas neturi jokiy galimybiy
pasipriesinti ir apsiginti. Jei ir bando kam nors papasakoti savo
patirtis, dazniausiai apkaltinamas fantazavimu;

2. trukmes, kiek laiko buvo seksualiai i$naudojamas: vieng karta
jvykes faktas maziau traumuoja nei ilgalaikeé prievarta. Dél ilga-
laikés prievartos vystosi prisitaikymo prie seksualinio smurto
arba slaptumo sindromas. Jis pasireiskia slaptumu, bejégis-
kumu, beviltiskumu. Tai tarsi spastai. Auka nuolat bijo: bijo
smurtautojo, bijo, kad nepaaiskéty prievartavimo faktas, nes
jauciasi kalta, dél to, kas su ja vyksta, bijo prarasti artimyjy
meile, bijo, kad gali bati suzalota ir jskaudinta;

3. prievartos (fizinés, psichologinés-emocinés) ir grasinimo susi-
doroti laipsnio: prievartautojas daznai grasina aukai susidoroti,
jei ji kam nors papasakos, kas vyksta. Grasinimus daznai lydi
bauginimas, o neretai ir fiziné prievarta;

4. prievartautojo ir aukos amziaus skirtumo: didelis amziaus skir-
tumas susijes su galia. Suaugusieji naudoja savo galig vaikui kont-
roliuoti. Be to, vaikai daznai galvoja, kad toks elgesys budingas
visiems suaugusiesiems. Vaikas jauciasi bejégis ir nesaugus, tai
dar labiau apsunkina jo bukle;
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5. prievartautojo ir aukos santykiy artimumo: sunkiausia, kai vai-
kai iSnaudojami paciy artimiausiy Zmoniy. Jie yra visg laika
nesaugis, nes i$naudotojas buina $alia, o jy jausmai itin sumise,
nes prievarta daznai tapatinama su meile (,AS tave myliu,
tu mano ypatinga(s) mergaité (berniukas), ,Tai maza musy
paslaptis, pabandyk prasitarti kam nors, pamatysi, kas tau bus®);

6. tévy, galin¢iy apsaugoti vaikus, nebuvimas: prof. W. Meezanas,
1995 m. skaitydamas paskaitas VDU Socialinio darbo magis-
trantdros studentams, teigé, kad seksualinis smurtas Seimoje
tarpsta, jei $eima silpna, silpni tévai ir silpni Seimos rysiai su
aplinka. Vaikui ypa¢ sunku, jei tévai nepripazjsta seksualinio
iSnaudojimo fakto, jj neigia ir dazniausiai kaltina patj vaika;

7. slaptumo laipsnio: kuo ilgiau neatskleidziama prievarta, tuo di-
desné zala vaikui.

Taciau traumuoja ne tik patiriamas smurtas. T. Furnissas (2002)
atkreipia profesionaly démesj j antrine traumg, kurig vaikai patiria
dél neprofesionalaus jsikisimo, netinkamai atliktos intervencijos. Sias
priezastis galima skirstyti j kelias grupes.

1. Visuomenés poziuris ir reakcija. Visuomenés pozitris yra
nevienareik§mis — nuo neigimo ir aukos kaltinimo iki pyk¢io ir
reikalavimy nubausti prievartautoja. Paprastai spauda ir kitos
masinés informavimo priemonés eskaluoja jvykj, pateikdamos
sensacingas antrastes, nesilaiko konfidencialumo ir nekaltumo
prezumpcijos. Auka pakartotinai traumuojama dél sukeltos
triuk§mingos reakcijos. Jos savigarba Zeminama.

2. Pakartotinos keliy specialisty apklausos ir apziiiros. Turéda-
mas i$ naujo pasakoti savo istorijg ar liudyti teisme, vaikas isgy-
vena traumine patirtj. Apklausos specializuotuose centruose
jradinéjant apklausos procesg i laikmenas sumazina tokios
antrinés traumos tikimybe, taciau visai nepasalina.

3. Specialisty intervencija i $eimg. Nors vaikas ir patiria smurta
$eimoje, jam tai yra pati brangiausia vieta ir artimiausi Zmoneés.
Todél intervencija j $eimg — jtariamo smurtu $eimos nario izo-
liavimas, apklausos, stebéjimas — sukelia vaikui antrin¢ trauma.
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Jis jauciasi kaltas dél to, kas vyksta Seimoje. Nors intervencija
atliekama siekiant padéti, dél to Seimoje kyla chaosas, pasireis-
kiantis pykcio, nusiminimo, baimés jausmais. Seimoje krize
sustipréja. Jei Seima negauna pagalbos, antriné trauma stipréja.

4. Seimos nariy elgesio pasikeitimas, kartais kaltinant aukj.
Kaip buvo minéta auksciau, Seima iSgyvena krize, kurios metu
kiekvienas Seimos narys skirtingai i ja reaguoja. Todél pakinta
$eimos nariy bendravimas, ribos, taisyklés ir vaidmenys. Dez-
organizuota $eima negali uztikrinti saugumo ir stabilumo,
tokio reikalingo aukai.

5. Antriné trauma dél jvykio pasekmiy. Esant i$prievartavimui
gali bati pasekmiy, susijusiy su fiziniu suzeidimu, uzkrétimu
lytiniu keliu plintanc¢iomis ligomis, néstumo. Néstumo atvejais
mergaités ypatingai traumuojamos pakartotinai dél joms atlie-
kamo aborto.

Atlikdami intervencija $eimoje, kurioje jtariamas seksualinis vaiko
iSnaudojimas, socialiniai darbuotojai privalo buti itin atsargis, kad
iSvengty antrinés traumos. Vaiko i$gyvenimus ir antrine traumg liu-
dija $is seksualiai iSnaudotos dvylikametés Sindeés tekstas:

Paprasiau pagalbos ir jus man pazadéjote padéti, jei papasakosiu, kg
man padareé tévas.

Man buvo labai sunku pasakoti visas detales, bet jiis liepéte pasitikéti; tada
turéjau pakartoti visa tai keturiolikai nepaZjstamy svetimy Zmoniy. Pra-
Siau privatumo, o jiis pasiuntéte j mano mokyklg du policininkus, kurie
visy akivaizdoje pakvieté ateiti pokalbiui j jy juodai baltg automobilj.
Prasiau jusy pasitikéti manimi ir jis sakéte - taip. Taciau tada prijungéte
melo detektoriy ir nuvedéte j teismq, kuriame teiséjai klausinéjo manes
taip, kad sugauty meluojancig.

Jie netikéjo manimi, nes as negaléjau tiksliai pasakyti daty ir laiko, paais-
kinti, kodél visko nepapasakojau mamai. Jy klausimai glumino mane, o
suglumusi atrodZiau dar jtartinesné. Paprasiau pagalbos, o jiis nusiun-
téte mane pas gydytojg. Metaliniais instrumentais, ir rankos buvo $altos.
Jis isskété mano kojas taip, kaip mano tévas. Saké, kad neskaudés, visai
taip, kaip mano tévas.

Liepé nesaukti, kaip ir mano tévas. Dar pasaké, kad viskas gerai.
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Jis pasakéte, kad tai geros naujienos man, bet blogos naujienos mano
atveju. Prasiau jisy slaptumo, o jis papasakojote mano istorijq repor-
teriams. Nors ir nuslépéte mano pavarde, taciau buvo viesai paskelbtas
mano tévo ir misy namy adresai. Po to net mano geriausios draugés
motina uZdraudé jai su manimi kalbéti. Paprasiau apsaugos, o jiis atsiun-
téte man socialing darbuotojg, kuri glosto man galvg ir vadina mane
meilute, nes neprisimena mano vardo. Ji apgyvendino mane pas svetimus
Zmones nepazjstamoje vietoje. Mane ismeté is mokyklos, nesidoméjau
mokslu, nes ta darbuotoja ir visi kiti nusprendé, kad turiu pasilikti namie.
Ar Zinote, kg reiskia gyventi namuose, kuriuose rakinamas Saldytuvas,
ir reikia prasyti leidimo naudotis Sampunu, negali paskambinti savo
draugams?

Tu nuolat girdi: ,,Sveika, as tavo naujoji socialiné darbuotoja, ¢ia tavo nau-
jieji broliai ir seserys, tavo globéja ir tave globojanti Seima, grupés namai.“
Tu sukiesi aplink tarsi viesnia ir negali stebéti, kaip auga tavo Sunytis.
Ar Zinai, kaip jauciuosi, kai socialiniy darbuotojy turiu daugiau negu
draugy?

Ar Zinai, kaip jauciuosi, kai kiekvienas Seimos narys kaltina mane dél
visy rapesciy? Kai kalbédami su manimi jie nuolat dejuoja dél prarasty
pozicijy darbe ir sumazéjusiy lésy?

Ar supranti, kaip jauciuosi, kai seserys manegs nekencia, o brolis vadina
melage?

AS liudiju pries tévg. Man dvylika mety. Jis banko valdytojas. Jis sakéte,
kad tikite manimi?

Kam tai riapi, niekas daugiau netiki.

Paprasiau pagalbos, o jis privertéte mano mamg rinktis — mane ar jj.
Zinoma, mama pasirinko tévg. Ji buvo issigandusi ir negaléjo tiek daug
netekti.

AS taip pat praradau labai daug, taliau jiis niekada nepasakéte man -
kiek daug turésiu prarasti.

AS paprasiau padaryti galg prievartai, o jiis padaréte galg visai Seimai.
Mano nakties pragarg pavertéte dienos pragaru ir paviesinote visiems
mano asmeninius nakties kosmarus.

- Sindé, 12 m. Jos jausmus apra$é Kee McFarlane.

Pedofilai - seksualiniai vaiky i$naudotojai. Nustatyta, kad sek-
sualine prievarta ne $eimoje vaikai dazniausiai patiria i§ pazjstamy,
artimy Zmoniy. Tai gali buti $eimos nariai, $eimos draugai, giminés,
artimieji, kaimynai. Socialinés globos institucijose ar vaiko globos
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istaigose taip pat galimi seksualinio vaiko iSnaudojimo atvejai. Siais
atvejais daznai susiduriama su pedofilais.

Skiriami du pagrindiniai pedofily tipai: uzsifiksave (arba tikrieji)
ir regresuojantys (arba reikalaujantieji jégos).

Yra trys pagrindiniai uzsifiksavusiy arba tikryjy pedofily pozymiai:

« iedko emocinio pasitenkinimo su vaiku;

« jaucia seksualinj potraukj vaikams;

« jauciasi pernelyg sukaustytas, kad sugebéty uzmegzti ilgalaikius

santykius su suaugusiuoju.

Tikrieji pedofilai niekada neturi visaverciy seksualiniy santykiy
su suaugusiuoju, jie niekada nei$naudoja kadikiy.

Si seksualiné orientacija susijusi su pauglyste. Tikrieji pedofilai
identifikuojasi su vaikais ir suvokia save tokiame paciame lygmenyje
kaip vaikas. Nors jie slapta zaloja vaika, savo veiksmus idealizuoja ir
parodo kaip rapestj vaiku. Kadangi pedofilas susitapatina su vaiku,
jam atrodo, kad vaikas turi tokius pacius seksualinius norus kaip ir jo.

Regresuojantys pedofilai jauciasi gerai galédami pademonstruoti
savo galig, todél dar vadinami jégos reikalaujanciais seksualiniais iSnau-
dotojais. Jie iSnaudoja jvairaus amziaus vaikus, net kiidikius. Nors gyve-
na seksualinj gyvenima su suaugusiuoju, gali iSnaudoti net savo vaikus.

Regresuojantys pedofilai yra tiesiogiai susije su suaugusiais partne-
riais, taciau stresinés situacijos sukelia potraukj vaikams.

Visais atvejais pedofilas jaucia labai didele géda ir kalte, taciau fan-
tazijose save jsivazduoja tarp vaiky.

Pozymiai, padedantys nustatyti, kad vaikas patiria seksualine

prievarta

Sie pozymiai skirstomi j specifinius (labai patikimus pozymius)
ir nespecifinius (vidutini$kai ir mazai patikimus pozymius) (Vaiky
komercinio seksualinio i$naudojimo ir seksualinés prievartos pries
vaikus pozymiai, pasekmés ir bendri pagalbos principai, 2004).

Specifiniai poZymiai: vaiko uzkrétimas lytiniu keliu plintancia
liga, néstumas, lytiniam aktui badingi lytiniy organy suzalojimai.

Nespecifiniai poZymiai: jy gana daug. Jie skirstomi j fizinius, psi-
chologinius ir elgesio.



4. SITUACINES KRIZES 259

Nespecifiniai, vidutinio patikimumo poZymiai

1. Fiziniai poZymiai. Tai jvairGis lytiniy organy suzalojimai,
smurto Zymés ant kiino, skausmas ir niezé¢jimas lytiniy organy
srityje. Jei vaikas prievartaujamas oraliniu badu, galimi burnos
skausmai, vémimas, susijes su tam tikru maistu (oraliai prie-
vartaujama mergaité vemdavo pamaciusi desrele), iSbérimai,
paraudimas apie lapas.

2. Psichologiniai poZymiai. Staiga atsiradusios jvairios jkyrios
baimés, susijusios su tam tikra vieta ar laiku, miego sutrikimai,
baimé miegoti, naktiniai ko§marai, kuriems néra jokios realios
matomos priezasties, nepasitikéjimas suaugusiaisiais, savides-
trukcinis elgesys (iki saves zalojimo), sumis$e jausmai prievar-
tautojui (baimé, pyktis ir meilé). Nepasitenkinimas savo lytimi
(mergaités nepatenkintos, kad yra mergaités).

3. Elgesio poZymiai. Staiga atsiradusi, kitomis priezastimis nepa-
aiSkinama enurezé (Slapimo nelaikymas), ekuprezé (iSmaty
nelaikymas); seksualizuotas, vaikui nebtudingas elgesys, zaidimo
metu demonstruojami prievartavimo elementai, realus, detalus
pasakojimas apie lytinj akta, savo kiino gédijimasis, nenoras
persirengti kitiems matant (pvz., fizinio lavinimo pamokoms,
nak¢iai); vengimas ir baimé pasilikti su asmenimis, kurie tos
pacios lyties kaip prievartautojas, nuolatinis bégimas i§ namy,
ankstyva lytiniy santykiy pradzia, paleistuvavimas, prostitucija.
Jaunesniems vaikams btidingas viesas seksualinis elgesys (viesa
masturbacija). Jie nuolat véluoja j rytmetines pamokas ir sugal-
voja jvairiy melagingy priezasciy, kad pateisinty vélavima.

Nespecifiniai, mazai patikimi poZymiai

1. Fiziniai pozymiai. Skrandzio, pilvo, gerklés skausmai, kitokie
psichosomatiniai susirgimai, bendras silpnumas, apetito stoka
arba besaikis valgymas; vaik§c¢iojimo, sédéjimo, koordinacijos
sutrikimai.

2. Psichologiniai poZymiai. Nepasitikéjimas savimi ir kitais,
visiskas saves nuvertinimas, bendravimo sunkumai, pabloge-
jusi nuotaika, depresija, sumazéjes skausmo jutimas, save zalo-
jantis elgesys, saves kaltinimas, uzdarumas.
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3. Elgesio pakitimai. Agresyvus, priesiskas ir manipuliuojan-
tis elgesys su suaugusiaisiais, vengimas grjzti { namus, daznas
melavimas, fantazavimas, mokymosi sunkumai, i$siblaskymas,
nemokéjimas bendrauti su bendraamziais; alkoholio, narkotiky
vartojimas.

Jvertinimas turi bati kompleksinis, i$samus ir labai pagrijstas.
Negalima daryti skuboty i$vady esant vienam ar dviem pozymiams.
Reikia stengtis, kad jvertinimas buty kuo maziau traumuojantis ir
labai konfidencialus. Kilus jtarimui, kad vaikas patiria seksualine prie-
vartg, T. Furnissas (2002) i$mintingai pataria socialiniam darbuoto-
jui pirmiausia i$sivirti didelj puodelj kavos arba arbatos ir neskubant
iSgerti. Patyres ekspertas ir terapeutas nori pasakyti, kad Siuo atveju
negalima veikti skubotai. Pirmiausia reikia gerai pagalvoti, jvertinti
situacijg, surinkti kiek galima daugiau duomeny i$ skirtingy $altiniy
ir tik tada atlikti intervencija.

Apie seksualine prievartg gali pranesti pats vaikas, vaiko artimieji,
$eimos nariai ir kiti su vaiku susij¢ asmenys. Norédami nustatyti vaiko
seksualinio i$naudojimo fakta, socialiniai darbuotojai privalo buti
gerai susipazing su vaiky natairalaus seksualinio elgesio pozymiais.

Natiiralaus vaiky seksualinio elgesio pozymiai (Vaiky komer-
cinio seksualinio i$naudojimo ir seksualinés prievartos prie§ vaikus
pozymiai, pasekmeés ir bendri pagalbos principai, 2004):

1. nataralus smalsumas, bendras susidoméjimas;

2. savanoriskas dalyvavimas, Zaidimas, sukeliantis dziaugsma, juoka;

3. abipusiskumas (,,A$ parodysiu savo, jei tu parodysi savo®);

4. vienodas amzius, i$sivystymo ir subrendimo lygis (to paties
amziaus ir i$sivystymo lygio vaikai gali palyginti savo lyties
organus).

Probleminio seksualinio elgesio poZymiai:

1. prievarta (jéga ir grasinimais ver¢iama kazka daryti);

2. vienpusis$kumas (paprastai tik vienas vaikas nori jsitraukti, o ki-
tas priesinasi);

3. | seksualizuotus veiksmus jtraukti vaikai buina iSsigande, susi-
géde, jauciasi nesmagiai;

4. jseksualizuotus veiksmus jtraukiami jaunesni vaikai.
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Labai svarbu gerai pasirengti interviu su vaiku, kuriam jtariama
seksualiné prievarta. Pasirengimas susideda i§ $iy elementy: 1. tinkamos
aplinkos suktrimo ir darbuotojo kompetencijos jvertinimo; 2. infor-
macijos apie vaika surinkimo; 3. interviu eigos ypatumy jvertinimo.

Tinkamos interviu aplinkos sukiirimas ir darbuotojo kompe-
tencijos jvertinimas. Interviu turi vykti saugioje, $iltoje, vaikui malo-
nioje aplinkoje. Itin rekomenduojama turéti Zaisly, piesimo priemo-
niy, kilimg ar mikstasuoliy, kuriuose vaikas galéty atsipalaiduoti. Jei
néra galimybés jrengti specialaus kambario, reikia pagalvoti apie saugy
kampelj, skirtg darbui su vaikais. Zaislai parenkami tikslingai (tai ana-
tominés lélés, léliy teatro lélés, 1éliy namas su atvira galine namo siena,
anatominiai piesiniai). Sios profesionaliai ir tinkamai naudojamos
priemonés padeda vaikui atsiskleisti ir papasakoti apie jvykj.

Interviu atliekantis darbuotojas privalo myléti vaikus ir moketi su
jais bendrauti. Jis turi gerai jaustis kalbédamas apie lytinius dalykus
ir mokéti valdyti emocijas, buti gerai susipazings su konkretaus vaiko
amziaus tarpsnio kalba, suvokimu, elgesiu ir mastymu bei trauma
patyrusio vaiko elgesio ypatumais. Darbuotojas turéty pasizyméti
gilia empatija, buti jgudes su vaikais kalbétis jautriomis temomis. Rei-
kalingi geri stebéjimo jgudziai.

Darbuotojo apranga turi biti patogi, kad galéty laisvai atsisésti ant
kilimo ir kartu su vaiku Zaisti.

Informacijos apie vaika rinkimas. Iki interviu darbuotojas pri-
valo surinkti daug informacijos, reikSmingos planuojant interviu eiga,
uzmezgant kontakta ir identifikuojant problemg. Vaiko istorija nuo
gimimo, vaiko $eimos istorija, amzius, fizinis, emocinis i§sivystymas,
kalbiniai sugebéjimai, aplinka, kasdienio gyvenimo rutina, vaikui
reik§mingi zmonés - tai informacija, kurig darbuotojas privalo turéti
pries susitikdamas su vaiku.

Interviu eigos ypatumy jvertinimas. Interviu su vaikais trunka
ilgiau nei su suaugusiaisiais. Interviu pradzioje reikia uzmegzti gera
koktaktg su vaiku, kad jis pasitikéty darbuotoju. Nepatartina, kad su
vaiku buty artimieji: vaikas gali jy bijoti, jie gali i$gasdinti vaikg savo
reakcijomis, i$girde kokia nors detalg, be to, gali buti pazeidziamas
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vaiko konfidencialumas. Svarbu parinkti tinkamg interviu laika.
Maziems vaikams netinka piety miego metas, o mokyklinio amziaus
vaikams - popietés, nes jie jau biina labai pavarge.

Vaikas nesupranta ilgy, sudétingy, painiy klausimy. Jis laikg suvo-
kia kitaip nei suaugusieji, todél svarbu kalbant vartoti vaikui reiks-
mingas detales (ar tai tai jvyko prie§ Kalédas, po Kalédy, pries§ atosto-
gas, po atostogy, prie$ gimimo dieng, po gimimo dienos ir t. t.).

Interviu pradzioje ir jo eigoje darbuotojas privalo:

o paaiskinti vaikui, kodél jis ¢ia ir apie kg jie turéty kalbéti;

o patikinti, kad vaikas yra saugus;

o vaikui suprantama kalba paaiskinti, kad jis turi sakyti tik tuos

dalykus, kurie tikrai jvyko;

 padrasinti vaika, kad jis gali pasakyti, jog nezino atsakymo ar

nesupranta klausimo.

Interviu metu butina stebéti vaiko kano kalbg ir veido iSraiska,
kuri daznai informatyvesné nei zodziai.

Svarbu issiaiskinti, ar vaikas zino kiino dalis, kaip jas jvardija. Vai-
kui paslapcia pasakius intymios kaino dalies pavadinima, reikia jj gar-
siai pakartoti, kad vaikas jausty, jog ji suprantate. Galima naudoti ir
anatominius piesinius.

Jei vaikas pats papasakoja apie seksualing prievarta, svarbu deta-
lizuoti vieta, laikg, veiksmus, jausmus. Buatina pasakyti vaikui, kad jis
nekaltas, jog taip su juo atsitiko, kad dabar tai jau néra paslaptis ir jis
gali daugiau nebebijoti.

Daug sudétingiau dirbti su vaiku, kuris bijo atskleisti seksualinio
iSnaudojimo fakty. Reikalingas gerokai ilgesnis laikotarpis. Tokiu
atveju reikia pradéti kalbéti apie paslaptis. Paslaptys gali buti geros
ir blogos. Seksualine prievartg Seimoje patyres vaikas yra tarsi jka-
lintas keturiose baimés dézése, i§ kuriy pats negali i$trakti: tai mei-
lés praradimo baimé, baimé buti apkaltintam, kaltés ir gédos jausmo
baimeé, fizinés bausmés baimé (,,Jei kam nors pasakysi — uzmusiu®).
Galima kartu su vaiku sudaryti vaiko baimiy sarasa. Kartais vaikui
lengviau kalbéti netiesiogiai, tarsi kalbéty ne jis, o kas nors kitas. Siam
reikalui labai tinka ant rankos uZzmaunamos léliy teatro lélés. Kartais
atsiskleisti padeda pasaka, kurioje vaikui suprantama kalba aprasyta
seksualinio smurto dinamika, vaiko iSgyventi jausmai.
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Interviu baigiamas kokia nors malonesne gaida: jvertinamos vaiko
pastangos dalyvaujant interviu, uztikrinamas saugumas, stengiamasi
sumazinti kaltés jausma ir baime.

Atlikti interviu su vaiku, patyrusiu seksualing prievartg Seimoje,
gali tik specialy pasirengima turintys darbuotojai.

Lietuvoje §j darbg atlieka specializuoti psichologai. Taciau socia-
liniai darbuotojai privalo buti gerai susipazine su vaiky patiriamo
smurto pozymiais, kad galéty geitai nukreipti vaika specialisty kon-
sultacijai, be to, kaip buvo minéta, socialiniai darbuotojai padeda uzti-
krinti vaikui sauguma, teikia palaikymg ir paramg, dirba su $eimo-
mis, moko tévus tinkamo elgesio su vaikais ir seksualinio auklé¢jimo
pagrindy. Jy veikla daugiau prevenciné; jie gali apsaugoti vaika nuo
antrinés traumos. ,,Kiekvienas vaikas statosi nuosavg citadele. Kadangi
visi vaikai yra skirtingi, tai ir citadelés skiriasi, taigi skirtingi yra
ir tiltai, kuriuos mes privalome statyti norédami patekti j citadele. Kie-
kvienas vaikas ginsis nuo baimés savitu badu, nemégdziodamas kito.
Vis délto visi bando apsisaugoti nuo paties siaubo - Zities. Kiekvienas
vaikas kovoja savitu bidu, bet visi kovoja dél to paties — butinybés
iSgyventi“ (Rotenberg, 1996, p. 27).

Pagrindiniai jausmai, su kuriais susiduria darbuotojas, dirban-
tis su seksualiai iSnaudotais vaikais. Tiesiogiai ir netiesiogiai iSreiksti
vaiko jausmai turi didele jtaka ir darbuotojo jausmams, gali paveikti
proces3. Dirbdamas su seksualiai iSnaudotu vaiku, darbuotojas gali
susitapatinti su juo ir prarasti objektyvuma, todél ypac svarbu po kiek-
vieno susitikimo su vaiku reflektuoti vykusj procesg ir atpazinti savo
jausmus.

Dazniausiai darbuotojo jauc¢iami jausmai

1. Ker$to jausmas. Susijes su darbuotojo frustracija ir kersto
prievartautojui troskimu. Jgijus daugiau patirties $is jausmas
silpnéja.

2. Detektyvo jausmas. Dazniausiai pasireiskia dirbant su ,,tyliuoju®
klientu. Daznai norisi tapti ,,detektyvu® ir issiaiskinti viska, ko
negali pasakyti vaikas. Sis jausmas moko, kaip svarbu susidoroti
su abejonémis dirbant su seksualiai i$naudotais vaikais. Reikia
susitaikyti su tuo, kad ne viska galima issiaiskinti.
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3. Bejégiskumo ir nerealumo jausmas. Kartais tévy ir vaiky

papasakotos isorijos skamba nerealiai ir sukelia bejegiskumo
jausmg. Tuomet darbuotojas turi padrasinti save ir vaika, pasa-
kyti, kad ,,berniukas yra labai drasus, pasakodamas tokius bai-
sius dalykus"

4. Isnaudotojo jausmas. Kartais darbuotoja apima jausmas, kad

jie patys iSnaudoja vaika, kai nori, kad jis prisiminty detales.
I$naudotojo (angl. abuser) jausmas dar karta primena, kad
turétume labai gerbti seksualiai i$naudotg vaika ir jo patirtj,
suteikti vaikui galimybe pasakyti ,,ne‘.

5. Nekompetencijos jausmas. Dazniausiai susijes su darbuotojo

troskimu buti tobulam ir galinciam padéti. Jausmas sustipréja,
kai vaikas prieSinasi procesui.

6. Ivaikinimo jausmas. Terapijos proceso metu gali atsirasti tros-

kimas vaikg paimti ant ranky, parsivesti namo, skaityti jam
pasaka ar isvirti karsto Sokolado. Toks jausmas rodo, kad atsi-
rado labai stiprus rysys su vaiku. Reikia buti atsargiems, kad $ie
jausmai nepakenkty intervencijos ir terapijos procesui.

4.4.5. Smurtas prie§ pagyvenusius ir senus Zmones

Kaip jau buvo minéta, smurtg patiria jvairaus amziaus asmenys. Ka-
dangi smurtas i§ esmés yra galios naudojimas pries kita, tai stiprusis
dazniausiai naudoja galig pries silpnesnjjj. Pagyvene ir seni Zmonés
daznai atsiduria silpnojo vietoje dél fiziologiniy, senatvés ar ligos
sukelty poky¢iy, visuomenéje vyraujanciy diskriminaciniy nuostaty
seny zmoniy atzvilgiu, skurdo (Mikulioniené, 2003). Pagyvene ir seni
asmenys patiria artimyjy smurtg savo namuose ar globos jstaigose.
Jie gali patirti fizinj, emocinj ir seksualinj smurta, o taip pat aktyvy
ir pasyvy apleistuma.

1.

Fizinis smurtas: skausmo sukélimas, suzalojimai, fiziné prie-
varta, seksualinis priekabiavimas, judéjimo apribojimas.
Psichologinis smurtas: Zeminimas, niekinimas, ignoravimas,
psichologinio skausmo sukélimas, laikymas neprotingu.
Materialinis smurtas: turto uzvaldymas neteisétomis priemo-
némis, iSnaudojimas, pinigy ir kitokio turto nusavinimas.
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4. Aktyvus apleistumas: atsisakoma globoti ir ripintis pagyvenu-
siu ar senu asmeniu.

5. Pasyvus apleistumas: globojamas netinkamu budu, nesirtpi-
nama patenkinti poreikiy.

P. Brownell (2002) pateikia penkis pagyvenusiy ir seny Zmo-
niy smurto veiksnius. Jos nuomone, smurtas gali buti susijes su
teikianciojo pagalbg ar priziarinc¢io asmens iSgyvenamu stresu.
Senatvé dazniausiai susijusi su sudétingomis ligomis, sveikatos
buklés blogéjimu. Per didelis emocinis kravis dél blogéjancios
artimo Zmogaus sveikatos buklés, artéjancios negalios ar mirties
baimé, pervargimas, emocinis i§sekimas — dazniausios priezas-
tys, dél kuriy senu Zzmogumi besirapinantis artimasis ar dar-
buotojas patiria stresg, lemiantj pakitusj elgesj, emocijy raiska,
bendravimo modelj. Kartais dél didelio kravio ir perdegimo
sindromo globojantis asmuo gali apleisti seng Zzmogy ir smur-
tiskai su juo elgtis. Pervargimas ir perdegimo sindromas daznai
iStinka Alzheimerio liga ir kitomis demencijomis serganciy seny
zmoniy globéjus (Jankanaité, Uzaité, 2011; Lukos$iené, 2013).

Smurtautojo buklés pablogéjimas. Kaip buvo minéta,
smurtauti gali psichine ar protine negalig turintys asmenys.
Pablogéjus buklei, jie gali smurtauti prie$ kartu su jais gyvenan-
¢ius senus asmenis. Pavyzdziui, serganti paranoidine $izofrenija
dukra sumusé kartu gyvenancig moting, o proto negalig turintis
vaikinas nevaldo emocijy ir nuolat bara savo senus tévus. Kita
serganti dukra neleidzia savo motinai pasigaminti maisto, nes
$i per daug netvarkinga ir palieka netvarkingg virtuve. Dél jau
i$vardyty priezasciy gali smurtauti ir sutuoktinis.

Smurto aukos biiklés pablogéjimas. Seno Zzmogaus fizinés
ar psichinés buklés pablogéjimas — dar viena i§ smurto pries
senus zmones priezas¢iy. Pavyzdziui, susirges psichine liga,
esant Alzheimerio ligai ar kitoms demencijoms gali uzmirsti val-
gyti, praustis, apsirengti. Kartais senas Zmogus taupo vaikams,
neleisdamas patenkinti savo poreikiy. Klasikinis tokios nesvei-
kos meilés pavyzdys yra H. Balzako romano ,Tévas Gorijo*
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pagrindinis veikéjas — tévas, kuris apiplésia save, siekdamas i$
meilés patenkinti duktery jgeidzius. Kartais seni Zzmonés nesi-
kreipia medicininés pagalbos, nenorédami sukelti rapesc¢iy savo
vaikams ar kitiems artimiesiems. Dél pablogéjusios buklés ir dél
to pakitusio suvokimo senas zmogus gali nesikreipti pagalbos
smurto atvejais, kesti kartu gyvenanciy asmeny smurta, bijoda-
mas pasilikti visai vienas ir apleistas.

Seni Zmonés - kriminaliniy nusikaltéliy taikinys. Seni,
vieni$i Zzmonés gali buti apiplésiami, Santazuojami, kankinami
siekiant apiplésti, nuzudomi, patirti psichologinj smurta, jiems
gali buti ggsdinama ir pan.

2010 m. VDU Sociologijos katedra vykdé AVOW projekta ir
atliko tyrima, kurio tikslas buvo nustatyti pagyvenusiy motery
namuose patiriamo smurto i§gyvenimus ir gyvenimo kokybe.

Apklausus 515 vyresniy nei 60 m. motery nustatyta, kad
21,8 proc. jy per paskutinius 12 mén. patyré jvairig prievartg
savo aplinkoje. Tyrimo dalyveés dazniausiai patyré emocing prie-
vartg (17,8 proc.), fizine prievartg patyré 4,5 proc. (Tamutiené,
Reingardé, 2010). Pagyvene ir seni Zmonés gali patirti aktyvy ir
pasyvy smurta.

H. Wallacelas (2002, p. 253) pateikia keturiy lygiy fizinius,
psichologinius, socialinius ir teisinius pagyvenusiy ir seny Zzmo-
niy smurto rizikos indikatorius.

34 lentelé. Smurto pries pagyvenusius asmenis veiksniai

Fiziniai rizikos Psichologiniai Socialiniai rizikos Teisiniai rizikos
veiksniai rizikos veiksniai veiksniai veiksniai
A. Gydymas A. Paklusnumas: A. Izoliacija: prievar- | A. Turto vartojimas:

vaistais: negydomas,
netinkamai gydomas,
kenksminga saveika,
nereikalingas
vartojimas.

géda, kalté, pajuoka,
atmetimas.

tinis atribojimas,
nepakankama prie-
Ziara, netinkama
priezitra.

netinkamas nuosavy-
bés valdymas, netin-
kamos, nenaudingos
sutartys, neleidimas
naudotis nuosavybe,
neleidimas susipazin-
ti su sutartimis.
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B. Kano buklé: nepa-
tenkinami sveikatos
poreikiai, prasta higie-
na, rijimo sutrikimai,
miego sutrikimas.

B. JZeidingjimai:
uzgauliojimas, baugi-
nimas, baimingumas,
susijaudinimas.

B. Vaidmeny sumais-
tis: konkurencija, per
dideli reikalavimai,
inversija, sumenki-
nimas.

B. Vagystés: nuosavy-
beés, sutarciy vagyste,
turto ar sutarciy
iSgavimas prievarta.

C. ISoriniai prievartos
poZymiai: jvairiis
iSoriniai suZeidimai,
vidiniai suzalojimai,
seksualiné prievarta,
priverstiné savizudybé
ar nuzudymas.

C. Manipuliacijos:
informacijos slépimas,
klastojimas, per
didelis emocinis
skurdas, trukdymas
priimti sprendimus.

C. Piktnaudziavimas
gyvenimo salygomis:
namy ukio suardy-
mas, privatumo stoka,
netinkama aplinka,
apleidimas.

C. Piktnaudziavimas
teise: sutarciy nepri-
pazinimas, nelais-
vanoriska prievolé,
nebatina globa,
piktnaudziavimas
profesionaly galia.

Saltinis: Wallace, 2002, p- 253.

Pastebéjus vieng ar keletg rizikos veiksniy, reikéty pasira-
pinti pagyvenusiu ar senu zmogumi, atlikti intervencija. Sau-
gumo uztikrinimas - viena pagrindiniy efektyvios pagalbos
salygy. Kartais $ie Zzmoneés bijo priimti sitlloma pagalbg, nes yra
susidare neigiamg nuostatg apie pagalbos galimybes. Lietuvoje
atlikto minéto tyrimo duomenimis, tik 24,3 proc. motery pasi-
kalbéjo su institucijomis ar pranesé joms apie smurto akta.

Kaip buvo minéta Sio skyriaus pradzioje, matomas visuo-
menéje smurtas yra tik ledkalnio virsané. Smurto ledkalnis
nematomas, paslépta dalis maitina ledkalnio vir$ane, todél labai
svarbu anksti pastebéti smurto apraiskas ir jas $alinti. Ilgalaikeé,
traumuojanti autoritariné patirtis i§ makrolygmens prasiskver-
bia iki mikrolygmens ir daznai biina nepastebima, nejvertinama
ir toleruojama kaip norma. Todél siekiant sumazinti smurto
plitima reikia kiek galima anksciau pastebéti smurto apraiskas
ir jas $alinti. Siuo pozitriu yra svarbus visuomenés $vietimas,
nepakantumas buitinio smurto, paty¢iy apraiskoms. Ypatingai
svarbu pastebéti ir iSryskinti paslépto smurto apraiskas Seimoje.
Paprastai poros santykiuose jau galima pastebéti paslépta smurta.
Vertindami Seimos santykius, socialiniai darbuotojai gali pasi-
naudoti B. Joryo (2004) Poros tarpusavio elgesio jvertinimo klausi-
myng (angl. The Intimate Justice Scale, 1]S), kurio pagalba nustatomos
galimos poros smurto apraiskos. Pateikiama penkiolika teiginiy, kurie
vertinami nuo 1 iki 5. Suskaiciavus gautus taskus nustatoma, ar galima
jtarti smurtg ir atpazinti smurto apraiskas poros santykiuose.
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Poros tarpusavio elgesio jvertinimo klausimynas

Perskaitykite kiekvieng teiginj, kuriuo galima apibudinti jisy
partnerio(-és) elgesj su jumis. Kiekvieng teiginj jvertinkite nuo 1 iki 5.

1 - visai nesutinku, 2 - nesutinku, 3 - abejoju, 4 - sutinku,
5 - visigkai sutinku.

Mano partneris(-¢) niekada neprisipaZjsta esgs(-anti)
neteisus(-i).

Mano partneris(-¢) nelinkes(-usi) prisitaikyti prie mano
poreikiy ir lakes¢iy.

Mano partneris(-¢) yra daugiau nejautrus(-i) nei globé¢jiskas(-a).

AS daznai esu ver¢iamas(-a) aukoti savo poreikius, kad bty
patenkinti partnerio(-és) poreikiai.

Mano partneris(-¢) atsisako kalbétis apie problemas, nes dél to
blogeéja jo (jos) jvaizdis.

Mano partneris(-¢) nerodo $velnumo, i$skyrus tuos atvejus, kai
jam (jai) tai naudinga.

Jis (ji) supyksta, kai nesutinkama su jo (jos) nuomone.

Mano partneris(-¢) jsizeidZia, jei kas nors paklausia, kaip jis (ji)
elgiasi su manimi.

Mano partneris(-¢) iskelia save, Zemindamas(-a) mane.

Mano partneris(-¢) atsikersija, kai nesutinku su juo (ja).

Mano partneris(-¢) visuomet bando mane pakeisti.

Mano partneris(-¢) jsitikines(-usi), kad turi teise versti mane kg
nors daryti.

Mano partneris(-¢) yra pernelyg savininkiskas(-a) ir pavydus(-i).

Mano partneris(-¢) stengiasi izoliuoti mane nuo $eimos ir
draugy.

Kartais mano partneris(-¢) fizi$kai mane uzgauna.

Saltinis: Jory, 2004, p. 29-44.

Rezultatai

15-29 tasky - néra smurto tikimybés.

30-45 tasky - nedidelé smurto tikimybé.
Daugiau kaip 45 taskai - yra smurto tikimybeé.
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Sis klausimynas tinka ne tik ankstyvai diagnostikai, bet ir
poros smurto prevencijai. Ji galima naudoti per konsultacijas
ir vykstant terapijos procesui. Svarbu klausimyno duomenis
papildyti interviu duomenimis - taip galima atskleisti poros
tarpasmeniniy santykiy pobidj. Si priemoné gali padéti nusta-
tyti latentinj smurta (Jovaisa, 2009), nematomga ir nefiksuojama
smurto statistikoje.

Apibendrinus §j skyriy galima teigti, kad nesmurtinés visuo-
menés kol kas pasaulyje neegzistuoja. Siekiant sumazinti smurta
butinos visos visuomenés nariy pastangos. Socialinio dabo pro-
fesionalai gali daug nuveikti atlikdami smurto prevencija bei
ankstyva pirmine intervencija — mokydami $eimas, tévus ne-
smurtinio elgesio, ugdydami savigarba, siekdami socialinio tei-
singumo, prie$indamiesi socialinei neteisybei, skurdui (J. Gilli-
gano teigimu, labiausiai paplitusiai smurto rasiai).

Be to, socialiniai darbuotojai prisideda prie ankstyvo smurto,
ypatingai institucinio smurto, apraisky atpazinimo ir efektyvios
pagalbos organizavimo.

4.4.6. Jkaity krizé

Jkaity paémimas - visame pasaulyje sutinkamas reigkinys. Per masi-
nes informacijos priemones skelbiami prane$imai apie jkaity gro-
bimg jvairiose karo zonose, islamisty kontroliuojamuose krastuose.
R. K. Jamesas ir B. E. Gillilandas (2001) teigia, kad apie 52 proc. atvejy
jkaity krize sukelia nestabilios psichikos, emociskai sujaudinti asme-
nys. K. Slaikeu (1984) $ig krize priskiria nusikaltimy ir jy auky grupei.

Jkaity pagrobéjai paprastai siekia tam tikry tiksly, todél jy elge-
sys yra instrumentinis, o demonstruodamas savo galia jkaity grobéjas
naudoja ekspresinj agresyvaus elgesio modelj.

Pagal ekspresinj elgesj galima numatyti instrumentinj elgesj arba
jkaity pagrobéjo tikslus. Apibendrinus literatiiroje pateikiamus duo-
menis apie jkaity paéméjus, nustatytos $esios pagrindinés jkaity pa-
grobéjy grupés: psichikos ligoniai, antisocialinés asmenybés, Seimos
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nariai, institucijoje gyvenantys asmenys, suklaidinti Zmoneés ir reli-
giniai fanatikai. Siy Zmoniy charakteristikos leidZia pagal ekspre-
sinio elgesio pobtidj numatyti instrumentinj elges;.

Ikaity grobéjy tipai

1. Psichikos ligomis sergantieji. R. K. Jameso ir B. E. Gillilando
(2001) nuomone, yra trys grupés psichikos ligy, kuriomis ser-
gantieji gali paimti jkaitus. Tai paranoidiné $izofrenija, depre-
sija ir psichopatija.

Sergantiems paranoidine $izofrenija budingi kliedesiai, todél
jkaitais gali bati paimami asmenys, kuriuos norima apsaugoti
nuo kokios nors jsivaizduojamos grésmés arba todeél, kad klie-
desiy metu kazkas liepia paimti jkaitus.

Sergantys $ia Sizofrenijos forma jkaity pagrobéjai iSgyvena
didelj nerimg. Atliekantis intervencijg derybininkas neturi pri-
tarti kliedesiams ir dar labiau atrinti situacijos.

Depresija sergantys asmenys gali paimti jkaitus tam, kad buty
nudauti policijos. Jie nepajégia patys nusizudyti, todél tikisi,
kad vaduodama jkaitus, policija juos nusaus. Siems zmonéms
sunku priimti sprendimus. Derybininkas turéty buti stiprus ir
greitai veikti.

Psichopatinés asmenybés jkaitus gali paimti siekdamos i$skirti-
nio démesio, norédamos bet kokia kaina i§garseéti.

2. Antisocialios asmenybés. Dazniausiai gali elgtis labai Ziauriai.
Svarbu islaikyti tokio asmens démesj, vengti kalbéti apie poli-
cijg, ligonine, kaléjima, nes yra linkes liguistai reaguoti j galima
laisvés praradima.

3. Seimos nariai. DaZnai paima jkaitus, norédami tokiu badu
islaikyti santykius. Jie gali buti neblaivis, daznai ir smurtaujan-
tys ar dominuojantys. Pavyzdziui, smurtaujantis $eimoje vyras
paima jkaitais vaikus ar Zmong norédamas, kad jie nepalikty
namy. Vesti derybas reikia labai mandagiai.

4. Institucijoje esantys asmenys. Daznai paima jkaitus, nes nema-
to kitos iSeities ir nori nors kiek pagerinti salygas. Paprastai jie yra
gana gudrs, todél nepatartina manipuliuoti ar apgaudinéti.
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5. Suklaidinti Zmonés. Daznai nori garsiai reiksti pretenzijas, yra
tikri savo teisumu, kartais iSgyvena Soka dél netekties. Pavyz-
dziui, mirus labai mylimam $eimos nariui, kitas Seimos narys
gali paimti jkaitais ligoninés darbuotojus, sieckdamas teisin-
gumo, nes yra jsitikings, kad mirtis jvyko dél mediky kaltés.

6. Religiniai fanatikai. Jie jkaitus gali paimti siekdami pripazi-
nimo, norédami paskleisti labai vertinga zZinig arba paklusdami
»Dievo balsui®

Ikaity paémimo dinamika

Jkaity paémimo krize galima prilyginti neaiskios baigties keturiy
veiksmy dramai.

1 veiksmas: aliarmas. Tai ami ir labai sudétinga fazé, kurioje labai
isSreikstos jkaity paéméjo ir paciy jkaity emocijos. Jkaity paéméjas
suinteresuotas pasiekti savo tikslus, todél igyvena baime, kad niekas
netrukdyty jo planams. Pagrobéjai, veikiami dél streso gausiai orga-
nizme issiskiriancio adrenalino, yra labai stipris, todél jkaitai neturi
bandyti jy jveikti. Siuo laikotarpiu dazniausiai suzalojami jkaitai, kurie
meégina nepaklusti. [kaitai i§gyvena $oka, lydima baimés, nesaugumo,
sutrikimo. Siame etape sunku prognozuoti jkaity paéméjo elgesi.

2 veiksmas: krizé. Jkaity grobéjai pradeda suvokti jkaity paémimo
priezastis ir galvoti apie tolesne eiga. Pagrobéjy elgesys dar néra pro-
gnozuojamas, jie gali suzaloti ar net nuzudyti jkaitus, ypac jei dery-
bininkas ar policininkai Zengs neapgalvotg zingsnj. Kartais grobéjai
planuoja, kaip panaudoti jkaitus savo tikslams. Jkaitai gali bati pasle-
piami saugioje vietoje, suvokus, kad jie gali buti suzeisti. Jie gali buti
terorizuojami siekiant pagasdinti kitus arba panaudojami savo tiks-
lams. Jkaitai Siame etape turi bati labai atsargiis ir neprovokuoti gro-
béjy, nes sie demonstruoja savo galia, siekdami priversti jkaitus tar-
nauti saviems tikslams. Jie stengiasi pazeisti jkaity autonomija.

Sioje stadijoje jkaitus kankina baimés, izoliacija, laiko suvokimo
pojucio praradimas. Jie jauciasi ypatingai apleisti, palikti likimo valiai.
Juos persekioja mintys apie pabégima, t. y. i$sivadavimg. Norédami
apsisaugoti, jkaitai turéty labai mandagiai elgtis su pagrobéjais, nepro-
vokuoti jy pyk¢io ir zZiaurumo.
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3 veiksmas: akomodacija. Tai ilgiausia ir ramiausia fazé. Pagro-
béjai siekia laiméti laiko. Jkaitai prisitaiko prie beviltiskos situacijos.
Kradtutiniu atveju $iuo laikotarpiu pagrobéjai kartais gali terorizuoti
jkaitus.

Jkaitai jauciasi bejégiai, kencia todél, kad negali pasipriesinti. Jie jau
galvoja apie tai, kaip pabégti, i$sivaduoti, bet kaip islikti gyviems. Sioje
fazéje gali uzsimegzti tam tikri rysiai tarp pagrobéjo ir jkaity. Literata-
roje apraSomas Stokholmo sindromas (jkaité jsimyléjo savo pagrobéja).

Stokholmo sindromas galimas esant tam tikroms salygoms:

o kai jkaitai ir pagrobéjai ilgai btina kartu, neizoliuoti vieni nuo kity;

o kai i8sivysto teigiamas pagrobéjy ir jkaity santykis, t. y. kyla tei-

giami jausmai pagrobéjui ir neigiami jausmai valdzios ar jégos
struktiroms bei teigiami pagrobéjy jausmai jkaitams.

4 veiksmas: atomazga. Si fazé lemtinga jkaity pagrobéjui. Atomaz-
gos rezultatai daznai priklauso ir nuo derybininky kompetencijos,
ir nuo pagrobéjy tiksly.

Intervencijos strategija. [kaity krizés atveju reikalinga didelé pro-
fesiné kompetencija, ypa¢ gera komunikacijos technika. Pirmiausia
stengiamasi suprasti situacijg, pagal galimybe uztikrinti jkaity sau-
gumg, surinkti kuo daugiau informacijos apie jkaity paémeéja. Papras-
tai derybas veda specialiai mokytas ir labai patyres derybininkas,
o psichologai, socialiniai darbuotojai ir kiti profesionalai dazniausiai
biina derybas vedanciojo konsultantai. Jie privalo stebéti tiek pagro-
béjo, tiek derybininko psichologinés biisenos pokycius, tiesiogiai nej-
sitraukti j deryby procesa, bet rekomenduoti technikas, kurios padéty
derétis tam tikroje situacijoje.

Derybininkas ir jam padedanti komanda privalo laikytis toliau
pateikty taisykliy (James, Gilliland, 2001, p. 582).

o Ruapintis savo saugumu, nesiartinti arc¢iau nei per $itvio atstuma.

« Vengti pazady, kuriy nenorés ar negalés jvykdyti.

o+ Nesideréti dél lengvaty, kuriy nebus galima jvykdyti.

o Atidziai klausytis, ieskoti iSeities, identifikuoti pagrobéjo emo-

cinés buklés pokycius ir apie tai pranesti derybininkui.

o Nesialyti pazeidéjui jokiy materialiniy dalyky, net vandens

stiklinés.
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o Galima pazadéti, kad policininkai ne$turmuos pastato. Jkaity
grobéjai nenori nei policininky, nei jkaity mirties.

« Vengti vertinti nusikaltimo sunkuma; kartais tam tikri dalykai
néra tokie baisis, kaip atrodo, ir kiekvienas nusikaltimas gali
virsti malonés prasymu.

 Vengti Zodzio ,jkaitai, tinkamesnis Zodis ,,zmonés®.

« Stengtis nepazeminti jkaity pagrobéjo, nesistengti juokauti arba
gudrauti. Gudravimas bus netrukus atskleistas ir derybininko
darbas dél to tik pasunkés.

o [ reikalavimus niekada neatsakyti uztikrintai ,taip“ arba ,ne"
vengti tiesiy atsakymy ir bati atsargiam.

« Nebati per daug kiirybiskam siilant pagrobéjui alternatyvas.

« Jei atrodo, kad pagrobéjas yra suicidiskas, veikti laikantis savi-
zudybés prevencijos schemos.

o Negalima atgabenti j deryby vieta pagrobéjo artimyjy, virsi-
ninko, draugy, kol derybininkas nepapragys. Jei $ie Zmonés jau
yra jvykio vietoje, reikia juos jkurdinti nuosaliau.

o Nereikia pasiduoti pagrobéjui, kad jis islaisvinty jkaitus. Toks
herojiskumas nereikalingas.

Svarbu zinoti, kaip reikéty elgtis su jkaitais. Toliau pateikiamos
E. Bolzo, patyrusio Niujorko policijos departamento derybininko,
rekomendacijos, kaip elgtis jkaity pagrobimo atvejais (James, Gilli-
land, 2001, p. 596).

o Prisiderinimas ir laukimas. Jkaitai turi stengtis prisiderinti
prie situacijos ir laukti. Negalima méginti nuginkluoti pagro-
béjo, net jei atrodo, kad tai jmanoma. Badami susijaudine zmo-
nés dazniausiai turi daugiau jégy, negu atrodo.

o Pagrobéjo nurodymo vykdymas. Tai ypatingai svarbu pir-
mosiomis pagrobimo minutémis, kai pagrobéjas labai susijau-
dings, piktas. Tuo metu vienintelis badas, kuriuo pagrobéjas
demonstruoja savo jéga, yra kity skaudinimas.

o Tylos laikymasis. Nereikia kalbinti pagrobéjo, o tuo labiau
nereikia jam nieko sitlyti. Méginimas jj kalbinti gali buti suvok-
tas kaip grésmé jo galiai. Bandymas pasialyti savo ,paslaugas®
gali lindnai baigtis, nes tik valdzios jégy struktiros realiai gali
ka nors pasitlyti.
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Rupinimasis savimi. Reikia stengtis valgyti ir ilsétis, jei jma-
noma.

Pabégimo galimybés jvertinimas. Butina gerai apsvarstyti, ar
yra kokia nors reali galimybé pabégti. Pabégima planuoti rei-
kia labai atsargiai — jokiu budu negalima griebtis karstligisky
veiksmy. Méginimas pabégti gali iSprovokuoti pagrobéjo jnirsj
ir baigtis tragiskai.

Pagalbos prasymas. Jei butina, galima méginti kreiptis pagal-
bos | pagrobéjus. Galima paprasyti medicininés pagalbos,
medikamenty ar kitokiy dalyky. Rekomenduojama prasyti
pagalbos tyliu, ramiu balsu, leidziant suprasti, kad pripazjstate
pagrobéjo virsenybe.

Stebéjimas ir kantrybé. Rekomenduojama stebéti pagrobéjy
skaiciy, jprocius, charakterio ypatybes — viska, kas gali praversti
jégos struktiroms. Laikas veikia jkaity naudai. Batina stengtis
nepasiduoti panikai, prisitaikyti prie greitai kintancios aplinkos.
Pranasumo nedemonstravimas. Vengti diskusijy su pagro-
béjais ir jztlaus elgesio. Diskusija gali sukelti pagrobéjy pykti,
todél jy elgesys gali tapti neprognozuojamas ir pavojingas.
Zodiniai i$si§okimai, Zeminantis elgesys, judesiai, kiino poza ar
kitoks pranasumo demonstravimas pagrobéjams gali atrodyti
grésmingas ir padidinti jy agresija.

Mandagus ir pagarbus elgesys. Rekomenduojama su pagrobe-
ju elgtis pagarbiai ir mandagiai. Stokholmo sindromo i$sivysty-
mui reik§més turi akiy kontaktas, mandagus ir pagarbus elgesys,
jsiklausymas. Nesvarbu, ar pagrobéjai veikia instrumentiskai, ar
ekspresyviai, tam tikru momentu jie jauciasi beviltiskai.
Rimtas ir realus situacijos vertinimas. Reikia vengti humoro,
kuris gali bati palaikytas jzeidimu. Atéjus pagalbai butina tiks-
liai laikytis gelbétojy nurodymy.

Poincidentiné intervencija. ISvadavus jkaitus labai svarbu atlikti
intervencija. Gerai atlikta intervencija yra terapijos pradzia. Poinci-
dentiné intervencija néra po jkaity iSvadavimo atlikta apklausa. Poin-
cidentiné intervencija (postvencija) atliekama per para po jvykio.
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Susitikimas trunka apie 3-4 val. Jj veda psichologas ar kitas kompe-
tentingas asmuo. Patartina $ig intervencija atlikti maziausiai dviem
profesionalams, kurie gali stebéti grupe ir padéti vienas kitam sunkiu
momentu. Intervencijos tikslas — sudaryti galimybe issikalbéti, pasi-
dalyti jausmais, emocijomis, suteikti informacija apie tolesnés pagal-
bos galimybes ir surinkti informacija, kuri gali bati reikalinga ir nau-
dinga teisésaugininkams. Susitikimas vedamas naudojant grupinio
darbo metoda ir susideda i$ 7 etapy (James, Gilliland, 2001, p. 601).

Susitikimo etapai

Jzanga. Grupés vadovai prisistato, paaiskinamas susitikimo tiks-
las, taisyklés, paskatinama kalbéti.

Fakty surinkimas. Galima pakartoti faktus, kurie jau zinomi i$
interviu, paimto tuoj po jvykio, ir paprasyti, kad grupés nariai
juos papildyty.

Pamastymai. PraSoma pasidalyti savo mintimis apie jvykj, iSgy-
venimais.

Reakcijos. Tai emocingiausia dalis. Prasoma prisiminti savo emo-
cijas, i§gyvenimus. Galima paklausti, kas labiausiai neramino,
ka dabar norétysi pakeisti, jei situacija galéty pasikartoti.

Simptomai. Nuo emociniy i$gyvenimy griztama prie kognityvi-
nés bukleés, kiino poky¢iy, savijautos. PraSoma papasakoti, kaip
reagavo kinas, kaip keitési fiziné savijauta, kg dalyviai jauté, ka
galvojo, kaip suvaldé kylancias emocijas, kaip dabar jauciasi
matydami pastata ar vietg, kurioje jvyko drama.

Mokymas. Grupés vadovai paaiskina, kad simptomai budingi
potrauminiam stresui, paaiskina, kokie dar gali bati simptomai,
kur kreiptis pagalbos.

Grjztamasis rySys. Grupés vadovai aptaria viska, kas vyko grupéje,
atsako j i8kilusius klausimus. I$dalijami psichologinés pagalbos
adresai ar nurodoma, kur galima kreiptis tolesnés pagalbos.

Lietuvoje poincidenting intervencija atlieka specialiai pareng-
tos mobilios psichology komandos.
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KLAUSIMAI IR UZDUOTYS

. Kokias Zinote aktyvaus smurto rasis?

. Kokias Zinote pasyvaus smurto risis?

. I$vardykite smurtautojo $eimoje charakteristikas.

. I$vardykite aukos charakteristikas.

. I§ kokiy pozymiy galima jtarti fizinio smurto naudojima pries vaika?
. ISnagrinékite toliau pateiktg situacija ir numatykite intervencija.

(= I R S

Jiis esate pakviestas(-a) j vaiky chirurgijos skyriy pas 4 m. berniukg Matg. Gydytojai
pastebéjo, kad per pusg mety Matas trecig kartq atsidiiré ligoninéje dél suzalojimy. Siuo atveju
berniuko suzalojimai rimciausi: jam liZe dilbio kaulai (spiralinis lizis), jtariamas kaukolés
kauly laZimas, po desine akimi yra didelé kraujosriva. Slaugytoja atkreipé démesj j labai keis-
tos formos randelius visame kianelyje ir dar neuzgijusias apvalios formos Zaizdeles rankose
ir kritinéje. Berniukas aiskina, kad susiZalojo parvirtes kambaryje, o motina sako, kad jis susi-
Zeidé lauke, nukrites nuo sapyniy. Vaikas nutyla ir susignzia j palatq jéjus tévui. Jis sunkiai
bendrauja su gydytoju, taciau su slaugytojomis jo kontaktas labai geras.

7. Apibudinkite seksualiai i$naudojamo vaiko simptomus.
8. Apibudinkite seksualinj i$naudotojg. Kokios teorijos paaiskina §j reiskinj?
9. Kaip vystosi priklausomybé nuo seksualinio elgesio?
10. Paaiskinkite Jonuko ir Grytutés sindroma.
11. Kaip atlikti interviu su vaiku, kuris bijo atskleisti seksualinés prievartos fakta?
12. Su kokiais jausmais susiduria socialinis darbuotojas, dirbdamas su seksualiai i$naudotais
vaikais?
13. Paaikinkite terminus ,,instrumentinis elgesys ir ,,ekspresyvus elgesys®.
14. Kokie asmenys dazniausiai paima jkaitus?
15. I$vardykite jkaity paémimo etapus, nustatykite, kurie etapai pavojingiausi jkaitams.
16. Ar gali jkaitas bandyti nuginkluoti ir sulaikyti jkaity pagrobéja?
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5. KRIZES SUKELTY TRAUMU
PASEKMES

Kiekvieno Zmogaus didZiausia vertybé yra jis pats.
»Jis pats“ — gyvenimo patirties ir paveldimumo derinys.
Biitent tai ir turi biti gerbiama.

(Rotenberg, 1996, p. 26)

Isgyventa krizé nesibaigia nustojus veikti krize sukelian¢iam jvykiui.
Ivykio ar jvykiy pasekmés lieka, sukeldamos potrauminio streso
sutrikimg. Krizés iSgyvenimas palieka pasekmes, ypatingai tais atve-
jais, kai: a) krize sukeliantis jvykis suvokiamas kaip grésmé savo ar
artimy Zmoniy gyvybei, b) kai skausmingas jvykis ar jvykiy grandiné
trunka ilgg laika, c) kai néra pagalbos istekliy arba yra, taciau nepriei-
nami; Zmogus negauna pagalbos imios psichologineés krizés laikotar-
piu arba §i pagalba neadekvati.

D. Kinchinas (2004) potrauminio streso sindromg patiriancius
asmenis skirsto j keturias grupes, kurios i$samiai aprasytos toliau.

1. Pirminé arba pagrindiné auky grupé. Tai tiesiogiai trauma
patyre asmenys. Sioje grupéje esantieji gali kreiptis pagalbos, jei
jvykis (teroro aktas, jvairas nelaimingi atsitikimai ir pan.) apta-
riamas vie$ai. Tokiu budu galima greitai gauti pagalbg imios
stresinés reakcijos stadijoje, kai vystosi potrauminé stresiné
reakcija, kuri gali nepereiti j potrauminj stresa. Taciau $ioje gru-
péje gali buti Zzmoniy, dél jvairiy priezasciy slepianciy i§gyventa
trauma (iSprievartavima, smurtg Seimoje, valstybés vykdoma
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terorg, tremties patirtj ir pan.). Yra didelé rizika, kad Siems
asmenims i$sivystys potrauminio streso sindromas (Herman,
2006; Gailiené, 2008, 2015).

2. Antrine traumg patirianc¢iy Zmoniy grupé. Jai prisklauso
asmenys, kurie netiesiogiai dalyvavo jvykyje ar isgyveno dél
traumos. Sie zmonés gali buti susije emociniais, kraujo, gimi-
nystés rysiais. Suzinoje jy artimuosius itikusios traumos deta-
les i§ auky arba per masines informacijos priemones, jie gali
buti pazeisti netiesiogiai.

3. Tretinés aukos. D. Kinchinas $ig grupe vadina stebétojais-liu-
dininkais. Zmonés patiria traumg biiddami trauminio jvykio
stebétojais arba nusikaltimo liudininkais. Paprastai juos per-
sekioja mintis, kad jie galéjo taip pat nukentéti. Siuos asmenis
persekioja baimé, bejégiskumo jausmas, kontrolés praradimo
jausmas.

4. Gelbétojai. Potrauminio streso sindromas gali pasireiksti tei-
kiantiems pagalba profesionalams - psichologams, gydytojams,
slaugytojoms, patologinio tyrimo ekspertams ir pan.

Sio skyriaus temos:

« potrauminio streso sindromo priezastys ir dinamika;
« potrauminio streso sindromo diagnostiniai kriterijai;
« negimusio kadikio netekties sindromo raiska;

« potrauminio streso sindromo intervencijos ypatumai.

Pagrindinés sgvokos: stresas, trauma, diagnostiniai kriterijai, abor-
tas, poabortinis sindromas, intervencija, prevencija.

Potrauminio streso sindromas Zinomas jau seniai, ta¢iau aprasytas
ir j ligy sarasus jtrauktas nebuvo. 1666 m. Londono metrastininkas
Samuelis Pepysas aprasé Londono gaisrg ir Zmoniy nuotaikas praéjus
kuriam laikui po jvykio. Sis aprasymas atitinka dabartine potraumi-
nio streso sindromo sampratg (James, Gilliland, 2001, p. 129-132).
i ligy sarasa Sis sindromas jtrauktas tik 1980 m. L. Weiseathas, tyrinéjes
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potrauminio streso sindromo diagnostinius kriterijus, pastebi, kad
sindromas issivysto ne tik esant traumuojancio jvykio sikuryje, bet
ir stebint traumuojantj jvykj, suvokiant to jvykio grésme aplinkiniams
ir reaguojant j ji ,didele baime, bejégiskumu ir siaubu® (cit. Gailiené,
2008). Remdamasi L. G. Callhou ir R. G. Tedeschi, D. Gailiené (2008,
p. 38-39) pateikia $esis traumuojancio jvykio pozymius.

Traumuojancio jvykio poZymiai

1.

Staigumas. Jis lemia Soko iSsivystyma. Labiausiai traumuoja
jvykiai, kuriems zmogus néra pasirenges. | tokj jvykj jis papras-
tai reaguoja Soku.

Kontrolés praradimas. Zmogus suvokia, kad nei $io jvykio,
nei jo pasekmiy jis negali valdyti. Skausmingoje situacijoje jis
jauciasi visiskai bejégis. Kontrolés praradimas yra papildomas
traumuojantis veiksnys.

Fizinio suzalojimo grésmé. Patiriama fiziné kancia ir skaus-
mas arba fizinio suzalojimo grésmeé gilina iSgyvenama trauma.
»okirtingai nuo paprasty nesékmiy, traumos daznai reiskia
grésme gyvybei ar kiino vientisumui, arba netarpiska asmening
akistatg su smurtu bei mirtimi“ (Herman, 2006, p. 57).
Nejprastumas. Tai yra traumos, kurioms i$ viso néra ir negali
buti pasirengiama: triksta tam tikry ritualy, patirciy, nezi-
noma, kaip padéti nejprastos nelaimés atveju. Pavyzdziui, kaip
gedéti, jei zmogus dinges be zinios, arba nukankintas tolimame
kraste, kai nezinomas kapas ir pan.

Sukeliamy problemy trukmé. Ilgalaikés problemos labiau
zaloja nei trumpalaikés. Skausmingy jvykiy sukeliamos pasek-
més praeina greiciau, jei néra nepataisomy dalyky. Pavyzdziui,
iSgyventos avarijos baimé sukelia distresg ir trauma, taciau
gilesné trauma bus tada, jei avarijos metu asmuo neteko gala-
nés ar kitaip tapo nejgalus.

Asmeninés raidos etapas. Traumos, jvykstancios itin jautriais
asmenybés raidos periodais, giliau paveikia asmenybés raidg ir
branda. Vaikystéje ir paauglystéje i§gyventos traumos gali daug
labiau suzaloti nei spatirtos suaugus.
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Potrauminio streso sindromo diagnostiniai kriterijai

Potrauminio streso sindromo diagnozei reikalingi objektyvis kri-
terijai. Tarptautinéje ligy klasifikacijoje potrauminio streso sindromo
diagnozé buvo jrasyta tik 1980 m., apibadinus $io sindromo diagnos-
tinius pozymius (Gailiené, 2008).

Potrauminio streso sindromo poZymiai

1. Traumuojantis jvykis. Zmogus asmeniskai patiria jvyki, susi-
jusj su didele sunkaus suzalojimo ar mirties grésme, tampa
tokio jvykio liudininku ar suzino apie tai.

2. Zmogaus reakcija. Grésmingose situacijose pasireiskia labai
stipriais baimés, bejégiskumo ir siaubo jausmais.

3. Nuolatinis atsinaujinimas. Trauminis jvykis gali nuolat atsi-
naujinti. Pavyzdziui, gali kankinti nuolatiniai naktiniai ko§ma-
rai. Tam tikry jvykio epizody prisiminimus gali lydéti haliuci-
nacijos, sumisusios su praeities ir dabarties epizodais, taip pat
ir jausmas, kad jvykis gali pasikartoti. Be to, iSgyvenamas stip-
rus psichologinis stresas, kuris atsiranda traumuojantj jvykj
primenanciose situacijose. Atsidarus situacijose, primenan-
¢iose traumuojantj jvykj, patiriamos fiziologinés reakcijos
(pvz., per tornada iSgyvenes zmogus pradeda drebéti isgirdes
Vetros garsus).

4. Dirgikliy vengimas. Asmuo stengiasi iSvengti dirgikliy bent
trimis budais i$ toliau i$vardyty:

« vengia minciy, pokalbiy ar jausmy, susijusiy su trauma;

« vengia veiklos, Zmoniy ar situacijy, sukelianciy prisiminimus
apie trauma;

o negali uzmirsti svarbiy traumos aspekty;

« susiauréja interesy ratas;

« jauciasi emociskai ir socialiai izoliuotas nuo kity;

« neigia jausmus arba jausmy skalé btina ribota;

o jaucia, kad ateitis ir visas gyvenimas yra praéje, nemato
ateities.
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5. Nervy sistemos pakenkimai. Pasireiskia bent du simptomai
i$ toliau i$vardytyjy, kuriy nebuvo iki traumos:
« miego sutrikimai (sunku uzmigti arba kankina visiska nemiga);
o dirglumas ir pykcio protriikiai;
o sunku susikaupti ir atlikti uzduotis;
« padidéjes jautrumas (daznai jsivaizduojamos realaus pagrindo
neturincios baimés);
o padidéjusios, iSreikstos pradinés reakcijos  paprastus dirgiklius.
6. Socialinio funkcionavimo sutrikimai. Dél nuolatinio streso
(praradus darbg, alkoholizmo, narkomanijos, skyryby, teisé-
tvarkos pazeidimy) sutrinka socialinis funkcionavimas. Sie
simptomai turi bati stebimi ne trumpiau kaip 1 mén.

Potrauminio streso sindromas pablogina Zmogaus prisitaikymo
prie socialinés aplinkos galimybes. Zmogaus neprisitaikymas prie
aplinkos pasireiskia toliau aprasytais 5 modeliais (Kinchin, 2004;
Gilliland, James, 2001).

1. Mirties Zymé. Tai zmogy persekiojantis pojitis, tarsi jis biity
mires arba gyventy ne savo gyvenimg. Dazniausiai §j modelj
iSgyvena karo, ginkluoty konflikty dalyviai, taciau gali buti
pastebimas ir islikus po jvairiy gamtiniy ar kitokiy katastrofy.

2. Islikimo kalté. Ji persekioja tuos, kurie isliko Zuvus kitiems
zmonéms. I8likes zmogus jaucia kalte, kad per mazai padéjo
kitiems, buvo ne toks drasus, kad jam greiciau suteiké pagalba
arba kad kiti daugiau kentéjo.

3. Nuolatiné grésmés nuojauta. Gali nuolat kankinti jausmas,
kad kas nors gali atsitikti, nors tam néra jokio pagrindo. Paprastai
po patirty skausmingy i§gyvenimy Zmogus stengiasi grjzti i nor-
maly gyvenimg nerodydamas kaltés, baimés, pykc¢io jausmy.
I§ pazitros jis atrodo visai ramus, taciau $ie jausmai gali staiga
prasiverzti, kai tam tikros aplinkybés jam primena traumuo-
jantj jvykj. Kartais jis iSgyvena stiprius ambivalentiskus jaus-
mus: norg padéti skriaudziamiems ir baime to imtis. Daznai jie
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jaucia grésme, nors tuo metu realios grésmés néra. Kartais tokie
zmonés neapkencia ar bijo ginkly. Pavyzdziui, 80 m. Zmogus,
pokariu patyres labai daug prievartos, nuolatinius grasinimus jj
susaudyti, negaléjo pakesti net vaikisky ginkly imitacijy. Emoci-
jos, kurios arba sumazéja, arba iskyla ir lemia priesiskuma, gyny-
biskuma, nerima, depresijg ir baime, vadinamos bipolinémis.

4. Susvetiméjimas, emocinis at$alimas. Zmogus i§gyvena emo-
cinio nutolimo, susvetiméjimo jausmg, vedantj j socialine izo-
liacija. ,,Jie vis tiek negali manes suprasti® - tai dazniausiai kar-
tojama frazé. Zmogus tarsi uzsidaro ankitame savo patyrimo,
emocijy, iSgyvenimy pasaulyje. Jis gali atsiverti ir jaustis geriau
su bendro likimo draugais.

5. Emocinis sutrikimas. Karo baisumus ar holokaustg i$gyvene
zmonés pasizymi emociniu nestabilumu, kurio nepajégis
valdyti. Tai atsiliepia jy gyvenimui $eimoje, nes artimiesiems
sunku suprasti ir priimti netipiska, sunkiai suvokiama elgesj.

D. Gailiené (2008) isskiria pavojaus ir slaptos traumos kategorijas.
Pavojaus trauma susijusi su pavojaus laukimo jtampa. Kuo ilgiau ji
trunka, tuo gilesnis pazeidimas gali i$sivystyti. Slapta trauma susijusi
su pavojumi, kurio Zmogus nejaucia tol, kol apie tai nezino. Slaptai
traumai priskiriama Cernobylio katastrofos sukelta trauma.

Vaikai taip pat iSgyvena §j sindroma. Vaiky potrauminio streso
sindromas yra 2 tipy: 1) reakcija j imy traumuojantj jvykj; 2) reakcija
i léting, ilgai trunkancig trauma. Pastaruoju atveju budingas atkaklus
neigimas, tam tikry gyvenimo jvykiy neprisiminimas, tarsi tam tikro
gyvenimo laikotarpio i§sitrynimas i$ atminties, psichologiné nejautra,
kai apie labai skausmingus patyrimus kalbama labai ramiai, be jokiy
emocijy. Pavyzdziui, klienté (vaikystéje Seimoje patyrusi seksualine
prievarta) pasakoja apie savo gyvenima: ,,A$ turbit nenormali, turéty
bati labai baisu po to, ka man teko patirti, bet nejauciu jokiy jausmy,
esu kaip mediné... Gal a§ nenormali? Kodél neprisimenu? Juk turééiau
prisiminti tam tikrus jvykius, Zmones, aplinka? Neprisimenu, atrodo,
kad negyvenau.”



5. KRIZES SUKELTUY TRAUMU PASEKMES

Atminties dirgikliai tino visur — koks nors lauko ciaupas ar ugniagesiy
hidrantas, léktuvo gaudesys, rogiy girgzdéjimas, staliaus klijy kvapas ar
ant miesto Saligatvio neiSmindZiotas sniegas... Vienas vyras niekada per
Naujuosius metus nepuosia eglutés, nes ji primena tg, po kuria guléjo
mirstantis i§ bado jo tévas. Kiti vengia kai kuriy gatviy ar tilty...<...>
Isgyvenusiy kalté, nors niekada nejvardijama, bendra visiems, daugeliu
atvejy isreiskiama kaip sielvartas, kad deramai nepalaidojo giminaiciy.
<...> daugelis iSgyvenusiyjy visiskai atsiribojo nuo apsiausties, nekalba
apie jg net su artimais draugais ar Seima. Kiti <...> skausmingus prisimi-

nimus perkélé j didesne, saugesne istorijg... (Reid, 20 191-452)
eid, 2011, p. 491-

Terapijos metu svarbu jvardyti problemg ir susigrazinti kontrole,
kuri paprastai prarandama iSgyvenant traumg. Psichologinio sau-
gumo uztikrinimas gali biiti susijes ne tik su imiu traumos jvykiu, bet
ir su nei$sprestomis Seimos santykiy problemomis. Pagaliau klientui
reikia iSgedéti netektis, kurias patyré traumos metu. Terapijos proce-
sas yra ilgalaikis. Jis gali vykti individualiai ir grupéje.

K. Maki-Banmen (2006) rekomenduoja gydant trauma naudoti

V. Satir SeSiy etapy modelj.

1. Saugumo uztikrinimas. Svarbu ne tik iSoriné saugi aplinka, bet
ir konsultanto nusiteikimas uzmegzti ry$j su trauma patyrusiu
asmeniu. Tadiau nereikéty viso démesio sutelkti vien j trauma-
vusj jvykij ar simptomus. Jei klientas nenori pasakoti apie jvykij,
tai slepia, pasitenkinkite ta dalimi, kuria klientas pasidalija. Nerei-
kia stengtis ,,suprasti“ — tai nejmanoma, nes konsultantas néra
to patyres. Reikeéty susitelkti | dabartj, kad buty i$vengta pakarto-
tinio traumatizavimo.

2. Traumos poveikio iSryskinimas. Klausantis kliento reikia isrys-
kinti kliento problemas, kurias sukélé trauma, atkreipti démesj,
kaip dél traumos pasikeité kliento vidinis pasaulis ir santykis su
aplinka.

3. Norimi teigiami poky¢iai. Reikia nustatyti, kokiy teigiamy asme-
ninio gyvenimo ir santykiy su kitais poky¢iy klientas nori pasiekti.
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4. Kliento stipriyjy pusiy ir pagalbos istekliy iSrySkinimas. Reikia
nustatyti ir teigiamai jvertinti kliento gebéjima isgyventi sudétin-
goje situacijoje, iSryskinti pagalbos iSteklius, atpazinti disociacijg —
tam tikrg samonés skilimo biiseng, kai skausmingos, trauminés
patirtys tarsi atskeliamos nuo sgmonés.

5. Neigiamos patirties transformacija. Siame etape klientui pade-
dama suprasti ir jvardyti jausmus. Isryskinama, kad baimés ir pyk-
¢io nuslopinimas padéjo klientui islikti. Reikia pradéti dirbti su
jausmais: baime, pyk¢iu, nusivylimu. Svarbu iSryskinti, kas klien-
tui padeda jaustis saugiai, spresti problemas ir pagelbéti jam pasi-
naudoti $iais iStekliais. Leisti klientui kalbéti apie tai, apie kg nori,
bet anksc¢iau negaléjo dél traumos.

6. Skausmingos patirties integracija. Reikia padéti iSmokti priimti
save, kurti gyvenimo tikslus ir tarpasmeninius santykius, priim-
ti savo i§gyvenimus, jausmus, troskimus, lakescius ir jausmus.

J. Herman (2006) pateikia tris potrauminio streso sindromo i3gi-
jimo stadijas.

.....

Sindromas Pirmoji stadija Antroji stadija Trecioji stadija
Isterija Stabilizacija, gydymas | Trauminiy Asmenybes reintegra-
(Janet) orientuotas j simptomus | prisiminimy tyrimas | cija, reabilitacija

Karo trauma

Pasitikéjimas, streso

Traumos iSgyvenimas

Traumos integracija

(Scurfield) valdymas, $vietimas i$ naujo

Kompleksinis Stabilizacija Prisiminimy Saves tobulinimas,

potrauminio streso integravimas integracija

sutrikimas

(Brown, Fromm)

Daugialypés asmenybeés | Diagnozé, stabilizacija, | Traumos Streso sukelty proble-

sutrikimas komunikacija, metabolizmas my sprendimas, $ios

(Putnam, Fromm) bendradarbiavimas patirties integracija,
streso pasekmiy jvei-
kimo jgadziy ugdymas

Trauminiai sutrikimai | Saugumas Prisiminimas Susietumo

(Herman) ir gedéjimas atnaujinimas

Saltinis: Herman, Lewis, 2006, p. 209.
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J. Herman nurodo, kaip kito potrauminio streso sindromo pava-
dinimas nuo isterijos ir karo traumos iki potrauminio sindromo
ir trauminiy sutrikimy. Sutrikimo stadijos yra trys. Pirmojoje stadi-
joje svarbu suteikti klientui saugumg ir stabilumg, sumazinti stresa,
uzmegzti pasitikéjimo ry$j, paaiskinti, su kuo siejasi jo idgyvenimai
ir patiriama busena, suteikti viltj, pakviesti bendradarbiauti pagalbos
teikimo procese. Sis kvietimas bendradarbiauti ypatingai svarbus - jis
suteikia klientui galia, galimybe kontroliuoti situacija, kurios neteko
dél isgyventos traumos. Antrojoje stadijoje atgaivinami traumos prisi-
minimai, leidziama tarsi i§ naujo iSgyventi trauma, taciau ne vienam,
bet kartu su padedanciu profesionalu, saugioje aplinkoje. LeidZiama
ir drgsinama kalbéti apie tai, kg patyré, su trauma susijusias aplinky-
bes, asmenis, situacijas. Klientas gali gedéti dél netekéiy, jausti islikimo
kalte. Sis etapas yra skausmingas ir jautrus, taciau jis batinas sveikimui.
Trecioji stadija - tai tarsi lipimas i§ duobés ir kopimas j kalng. Pripa-
zjstami iSgyvenimai, jie tampa integralia asmenybés dalimi, taciau ¢ia
galima ie$koti naujos prasmeés tam, ka Zzmogus patyre, sutelkti démesj
i saves tobulinima ugdant reikalingus jgadzius, gebéjima priimti
sprendimus, bendrauti, valdyti stresg. Svarbu vél jaustis $eimos, bend-
ruomenés, visuomenés dalimi, integruotis j socialine aplinka.

Dél sudétingo istorinio konteksto Lietuvoje yra daug zmoniy,
kencianc¢iy nuo potrauminio sindromo. Dvi viena po kitos sekusios
okupacijos, autoritariniai rezimai, tremtys, kaléjimai, lageriai, kon-
centracijos stovyklos, holokaustas, partizany kiany vie$as i$niekini-
mas, Afganistano karas ir Cernobylio katastrofa — daugelio gyventojy
atmintyje fiksuotos trauminés patirtys, susijusios su bejégiskumu,
negaléjimu pasipriesinti, baime, kontrolés praradimu, skausmingomis
patirtimis, apie kurias nebuvo galima kalbéti ne tik dél to, kad niekas
negali suprasti patirty iSgyvenimuy, bet ir dél persekiojimy ir represijy
rizikos. Kultariné trauma ,<...> pasireiskia, kai grupés nariai suta-
ria, jog buvo paveikti dramatisko jvykio, kuris visam laikui paliecia
grupés samone ir jos atmintj, bei paliecia tapatuma” (Gailiené, 2015,
p. 13, cit. Alexander, 2004). Negydyta trauma ir potaruminio streso sin-
dromas paliecia ne vieng karta, todél siekiant padéti nutraukti skaus-
mingy, slaptai iSgyvenamy jausmy ir patirciy grandine svarbu kalbéti
apie praeitj ir jg analizuoti. ,Kaip individuali trauma yra pertrukis
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jprastinéje gyvenimo tékmeéje, taip ir kultiiriné trauma sutrikdo kolek-
tyvinés atminties testinumg ir istorinés atminties perdavimg i$ kartos
j karta, rysius tarp Seimos ir visuomeneés, tarp atskiry visuomenés gru-
piy, tarp karty“ (Gailiené, 2015). Siuo poZitiriu ypatingai reikimingi
D. Gailienés ir jos bendradarbiy moksliniai tyrimai ieskant atsakymy
j $iuos klausimus: ,,Taigi, kg galime jzvelgti zmonése $iandien? Kaip jie
jauciasi, kaip vertina tai, kas jvyko, kokig tam suteikia prasme? Kaip
gyvena itin pazeidziamos visuomenés grupés, patyrusios ypatinga
specifinj traumavimg arba sunkias asmenines traumas? Kaip laikosi
tie, kuriems teko didesni kultarinés traumos is$tkiai, nes jie priklauso
mazumai ir turi formuoti savo naujg tapatybe po lazio; kokia ji bus
tarp kity kultariniy tapatybiy?“ (Gailiené, 2015, p. 264).

5.1. Negimusio kudikio netekties sindromas

Tai yra potrauminio streso sindromo rasis, moters fiziniy ir psichi-
niy reakcijy visuma, atsakas j negimusio kiidikio netektj. Sig netektj
galima priskirti slaptoms traumoms ir neisgedétai, socialiai nepriim-
tinai ir neaptartinai netek¢iai. Negimusio kadikio netektis, priklau-
somai nuo néstumo trukmeés, kadikio iSsivystymo, gali bati laikoma
savaiminiu persileidimu - kai kadikio netenkama ankstyvajame nés-
tumo periode, mazdaug pirmajj trimestra; prieslaikiniu gimdymu,
kai kadikis gimsta negyvas vélesniame néstumo trimestre. ,,Patyriau
du savaiminius persileidimus ir nors tai jvyko pirmosiomis néstumo
savaitémis, galiu pasakyti, buvo labai skaudu. Tas $irdj veriantis skaus-
mas ir $iandien yra mano gyvenimo dalis: kiekvieng dieng galvoju apie
savo angelélius. Jie visada su manimi“ (Cozza, 2011, p. 126). Skaus-
mingus kudikio netekties iSgyvenimus savo paveiksluose pavaizdavo
garsi Meksikos dailininké Frida Kahlo.

Visuomenéje vyksta diskusijos dél aborto, kurio metu kadi-
kio netenkama dirbtinai nutraukus néstumg. Si kiidikio netekties
trauma dar vadinama poabortiniu sindromu. PavyzdzZiui, aborto Sali-
ninkai teigia, kad tai dirbtinis visuomenés grupiy, neigiamai verti-
nanciy abortg, sukurtas terminas. Jie teigia, kad abortas yra moters
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pasirinkimo teisé ir neigia $ios traumos egzistavima. Taciau B. Obe-
leniené (1993) pateikia Zymiausio JAV poabortinio sindromo
tyrinétojo, psichologijos daktaro V. M. Rue duomenis, kurie
rodo, kad per pastaruosius 15 mety JAV 10 mln. motery buvo
padarytas abortas. IS jy mazdaug 2 mln. kencia nuo poaborti-
nio sindromo. Likusioms sindromas gali pasireiksti bet kada.
D. M. Fergussono, L. J. Horwoodo ir E. M. Ridder Naujojoje Zelan-
dijoje atlikto tyrimo duomenys (2006) rodo, kad po aborto jaunoms
moterims padidéja tokiy psichikos sutrikimy kaip nerimas, depresija,
liguistos priklausomybés ir suicidinis elgesys rizika.

Skiriami trys poabortinio sindromo pasireiskimo laikotarpiai:

1. Gminé fazé (pasireiskia tuoj pat po aborto arba per pus¢ mety
po jo);

2. chroniskas (po atlikto aborto pasireiskia po pusés mety
ir véliau);

3. nebyli fazé (moteris nejaucia jokio psichologinio diskom-
forto, bet yra rizikos grupéje, t. y. bet kada gali patirti
poabortinio sindromo simptomus).

Kencianc¢ios nuo poabortinio sindromo moterys skirstomos
j keturias grupes.

Pirmajai grupei priklauso tos moterys, kurias slegia su abor-
tu susijusios aplinkybés. Tai priezastys, dél kuriy jos daré aborta,
jausmai, patirti po aborto, emocijos, kurias isgyveno apsispresda-
mos daryti abortg ir kurias joms sukélé artimy zmoniy (tévo, vyro,
giminiy, draugy, gydytojo ir pan.) patarimai ir prievarta.

Antrosios grupés moterys prisimena negimusj vaikg. Jas kankina
aborto metu patirti skausmai ir negimusio vaiko prisiminimai.
Daznai jas apima staigus jausmas, jog abortas kartojasi — tuomet
jos mato save ant operacinio stalo. Jy mintyse realiai atsikartoja
aborto metu jaustas siaubas ir baimé.

Treciosios grupés moterys tampa uzdaresnés ir maziau bendrauja
su iSoriniu pasauliu. Jas kankina atsiskyrimo nuo kity jausmas,
depresija, sumazéjes gebéjimas jausti ir reiksti emocijas, uzdaru-
mas ir augantis prieSiskumas.
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Ketvirtosios grupés moterys yra patyrusios maziausiai du i$ ¢ia
iSvardyty simptomuy: 1) padidéjusj jautruma, kuris pasireiskia neti-
keétu i$gasciu ir krapciojimu arba staigiais priesiskumo protrakiais,
miego sutrikimais; 2) kaltés jausmu, kurio jos nepajégia atsikratyti;
3) atminties ir gebéjimo susikaupti susilpnéjimu, veiklos ir vaizdy,
kurie galéty priminti abortg, vengimu. Sie simptomai aitréja mote-
riai girdint ar matant tai, kas joms primena aborta - néscig moterj,
vaiky kambarj, klinikas ir pan.

Daugelis literatiiros $altiniy isskiria toliau i$vardytus poaborti-

niam sindromui budingus simptomus (Usaité, 2002).

1. Kaltés jausmas. Jo atsiradimg lemia suvokimas, kad buvo pazeis-

tos moralinés elgesio normos, nusizengta doroviniams jsitikini-

mams.

Organizacijos PA.T.H.S. (Post Abortion Trauma Healing Service —

poabortinés traumos gydymo paslaugos), Jungtinése Amerikos

Valstijose teikiancios pagalbg moterims po aborto, darbuotojai

pastebéjo, jog kalté ir su ja susijusi géda yra dominuojantys jaus-

mai poabortinio sindromo atveju.

Motery reakcija j kalte priklauso nuo to, ar jos jausmus priima,

ar atmeta, neigia. Jei moteris pripaZjsta, priima savo jausmus, ji

jaucia liadesj, skausma dél kadikio netekties, saves arba kaltina

kitus. Sie jausmai bendri visoms netektims. Tais atvejais, kai jaus-

mai neiSreiskiami, jie nuslopinami pasgmonéje arba neigiami,

moteris stengiasi vidinius prie§taravimus numalsinti:

a) impulsyviu pirkimu;

b) pernelyg aktyvia veikla; liguista meile svetimiems vaikams;

¢) piktnaudziavimu alkoholiu, vaistais, narkotikais;

d) kalte perkeldamosjkitus: vaiko téva, gydytoja ir pan. (Neyirkt.,
1994, p. 76).

»Negaléjau ramiai praeiti pro kudikj vezimélyje. ASaros tekéjo

nevaldomai. Negaléjau atsitraukti, noréjau matyti vaika, paimti

ant ranky... Bet negaléjau kitaip pasielgti, zinai, po to, kas jvyko...

Tiek daug apsigimimy, didelé rizika... Jis nesutiko, nematéme

kitos iseities...“ (i$ klientés X pasakojimo).
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2. Nerimas. Moterims po aborto gali pasireiksti $iais pozymiais:

a) jtampa (nesugebéjimu atsipalaiduoti, irzlumu);

b) fiziologinémis reakcijomis (galvos skausmais, svaiguliu,
aukstu kraujospudziu);

) susirtpinimu dél ateities;

d) susilpnéjusiu gebéjimu sutelkti démesj;

e) miego sutrikimais, nemiga, ko$marais (Ney, 1994; Burke,
Reardon, 2011).

3. Represija ir neigimas. Aborto nulemtas intensyvus vidinis konf-
liktas kelia nuolatinj nerima. Psichika stengiasi §j pojatj ir kitas
su traumuojanciu jvykiu susijusias neigiamas emocijas iSstumti
i§ samonés | pasamong ir atstatyti emocing pusiausvyra. Taip
veikia represijos mechanizmas. Neigimas yra nuodugnesnis
gynybos mechanizmas, kuris apima ne tik neigiamy emocijy,
susijusiy sutraumuojanciu jvykiu, betir daliesar viso dirgiklio turi-
nio (aborto fakto) i§stimimu i$ samonés j pasamone (Burke,
Reardon, 2011).

4. Psichologiné nejautra. Skausmingg netektj patyres asmuo
iSvysto instinktyvy savisaugos mechanizmg, padedantj isvengti
ateities situacijy, galinc¢iy sukelti panasy skausmg. Moterys po
aborto gali stengtis palaikyti pastovy emocinj lygmenj, nerodyti
nei labai teigiamy, nei neigiamy emocijy. Tai mazina gebéjima
jausti ir reiksti emocijas, uzmegzti ir palaikyti artimus tarpas-
meninius santykius. Si susilpnéjusi reakcija j aplinkinj pasaulj
vadinama psichiniu atbukimu, arba emocine anestezija. Zmogus
jauciasi tarsi iSstumtas i§ visuomeneés, jo nebedomina ankstesné
veikla, dingsta arba labai sumazéja emocijos, ypac¢ susijusios su
$velnumu, intymumu, seksualumu.

5. Nepasitikéjimas. Moteris, pasidavusi saves zalojimui, kurj sukélé
abortas, tampa ne tokia jautri kity Zmoniy pazeidziamumui,
skausmui. Patyrusi Zzmoniy, kuriais pasitikéjo, manipuliacijas, mo-
teris bijo vél tapti manipuliacijos objektu (Ney ir kt., 1997, p. 14).
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6. Nesutarimai su prarasto vaiko tévu, skyrybos. Daugumai po-

ry abortas sukelia nenumatyty tarpusavio santykiy problemy.
Kai kurioms moterims po aborto sunkiau uzmegzti ir palaikyti
pastovius santykius su partneriu. Tai gali bati susij¢ su sumaze-
jusia savigarba, nepasitikéjimu vyrais, seksualiniais sutrikimais,
padidéjusiu depresiskumu, nerimu ir pasikartojanciais pykcio
priepuoliais: ,,Neapkenciu jo po to, kas jvyko... Negaliu be jo,
ilgiuosi, bet kai biname kartu, uZeina toks pyktis, jsittis... Supleé-
$iau visas nuotraukas, pradéjau dauzyti daiktus... Nezinau, kas
su manimi darosi... Kodél jis mangs nesulaiké... Sake, daryk,
kaip tau geriau... Ar ¢ia mano vienos vaikas?“ (i§ klientés Y
pasakojimo).

. Staigus, nevalingas, su abortu susijusiy aplinkybiy prisimini-

mas. Pakartotinius traumos iSgyvenimus gali sukelti susidiirimas
su aplinkybémis, kurios simbolizuoja ar primena traumg. Tai gali
bati klinikos vaizdas, sutikti gydytojai, medicininés procediros,
ginekologiné apziiira, kraujo tyrimai, burnos ertmeés procediros;
taip pat dulkiy siurblio ar plaktuvo garsas, primenantis vakuumi-
nés kiuretés (siurblio) garsg ir kt.: ,,Jéjau j kabineta, reikéjo kiek
palaukti. Tie kvapai... vaizdas... Nezinau, kas pasidaré, iSpuo-
liau lauk kaip beproté, atsidiiriau prie upés ir raudojau, raudojau,
noréjau $aukti garsiai... Maniau, kad einu i$ proto...“ (i§ klientés
X pasakojimo).

. Pyktis. Pyktis kyla i§ suvokimo, kad prarasta galimybé jausti

malonumg auginti savo vaika, reali gyvenimo prasmé ir galimybe
palikti palikuoniy. Ypac stipry pykcio jausma iSgyvena paauglés
i$ vaiky namy, kurios buvo jkalbétos pasidaryti abortg. Néstumo
nutraukimas dar labiau iSryskina vaikystéje patirta netektj ir
padidina norg turéti vaika (Ney ir kt., 1997).

. Kersto troskimas. Kartais moteris jauciasi tik aborto auka ir labai

nori atker$yti tiems, kurie abortg padaré ar jkalbéjo nutraukti
néstuma, taip pat vyrui, nuo kurio moteris pastojo (ten pat).
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10. Sielvartas, Sirdgéla. Tai yra normali reakcija j netektj, kuri turéty

11.

baigtis paskutinigja gedéjimo stadija, taciau tam reikia laiko
ir pastangy. Neisgedéta netektis daro zmogy apatiska, kuping bai-
meés, jsitempusj, irzly ir pervargusj. Nei§sprestas sielvartas veda
j depresija (ten pat).
Dél aborto prarasto vaiko gedéjimas sunkesnis, nes tai socialiai
nepriimtas ir neaptariamas reiskinys. Medikai ir didelé visuome-
nés dalis bando jteigti motinai, kad pasidariusi aborta ji iSsprendé
savo problemas ir turi jaustis gerai. Daznai moters bloga savijauta
néra siejama su abortu ir ieSkoma kity priezasciy. Moters gedéji-
mas dél prarasto kadikio yra sunkesnis, nes:
« motina nematé, nelaidojo to kadikio, todél néra kapo, prie ku-
rio galéty lindéti;
« jossirdgeélayra didelé, nes ji jauciasi atsakinga uz kudikio netektj;
« neturi su kuo apie savo $irdgela pasikalbéti, nes toks pokalbis
ir jai paciai, ir svetimiems sukelia gédos ir kaltés jausmus.

Depresija ir savizudi$kos mintys. Neisgedéta netektis, kal-
tés jausmas, nerimas daznai sukelia savizudiSkas mintis ir nora
pasitraukti i§ gyvenimo. JAV atlikto ilgalaikio tyrimo duomeni-
mis, 65 proc. abortg patyrusiy motery labiau rizikuoja susirgti
klinikine depresija (Cougle, Reardon, Coleman, 2003). Svedijoje
atliktos apklausos duomenimis, mazdaug tre¢dalis motery per
pirmuosius dvejus metus po néstumo nutraukimo noréjo nusi-
zudyti. JAV abortg patyrusiy motery savizudziy skaicius penkis
kartus didesnis nei kity. Lietuvoje tokia analizé praktiskai neat-
likta (Rauba, 1995, p. 2).

Suomiy mokslininkai dokumenty analize pagrjstais tyrimais
nustaté aisky statistinj rysj tarp aborto ir savizudybés. Vidutinis
motery savizudybiy skai¢ius per metus Suomijoje tyrimo metu
buvo 11,3 atvejo i§ 100 tikst. motery. Analizuojant dokumentus
buvo nustatyta, kad per metus po prieslaikinio gimdymo ar nés-
tumo nutrakimo (nattralaus ir dirbtinio) 100 takst. motery teko
5,9 savizudybés atvejo; 18,1 — po persileidimo ir 34,7 — po dirb-
tinio aborto (t. y. net tris kartus daugiau uz metinj vidurkj). Ypac
daznai po aborty mégina nusizudyti paauglés (Burke, 2011).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nesamoningas noras pastoti. Budingi ambivalentiski jausmai.
Viena vertus, moteris nesgmoningai siekia pradéti kadikj, kita
vertus, bijo vél pastoti, nes netiki, kad gali bati gera motina arba
vaiko nenori gimdyti dél kity priezasciy.

Pakartotiniai abortai. Patyrusios aborta moterys keturis kartus
dazniau pakartotinai nutraukia néstuma.

Tai gali buti susije su po aborto sumazéjusiu savigarbos jausmu,
padidéjusiu seksualumu, sgmoningu ar nesamoningy noru pra-
deéti kitg kadikj vietoj prarastojo (Burke, Reardon, 2011).

Baimé dél galimo nevaisingumo, persileidimo ar negyvo kadi-
kio gimimo ateityje kaip bausmés uz padaryta abortg (ten pat).

Prarastas moteriSkumo identitetas. Moteris, kuri i§ prigimties
yra sukurta giminei pratesti, po aborto gali daugiau nebetikéti,
kad yra $velni, moteriska, motiniSka. Jos moteriSkumo identitetas
yra sugriautas. Abortu moteris neigia pati save (Ney ir kt., 1997).

Islikimo kalté. Moteris, apsisprendusi uz aborta, gali jaustis sava-
naudiskai pasirinkusi savo gyvenimg vaiko gyvybés saskaita (Siuo
atveju daugiau netiesiogine prasme). Pastebéta, kad kai kurioms
moterims ypa¢ suaktyvéja restitucijos gynybos mechanizmas,
pasireiskiantis jvairiais méginimais atlyginti kalte (Burke, 2011).
»Kai laukiausi antro kadikio, gydytojai pasaké, kad dél Sirdies
ligos negalésiu i$nesioti ir gimdyti. Jie kalbéjosi su mano vyru,
jis mane jkalbéjo sutikti. Dabar jai baty jau 20 m. A$ gyvenu,
0 ji turéjo zauti. Jau geriau buciau as... Visg laikg skauda $irdj dél
to, bet nebuvo kas daryti... Vyras bijojo, kad galiu mirti. Niekas
nezinojo, kaip i§ tiesy buty buve. Gal nebuciau mirusi... Visa
gyvenimg kankinuosi...” (i§ klientés X pasakojimo).

Metinés reakcijos. Poabortinio sindromo simptomy sustipréjimas
pastebimas praéjus pirmiesiems metams po aborto, taip pat kiek-
vienais metais tuo laiku, kai néstumas buvo nutrauktas, ir prarasto
kadikio numatomy gimimo metiniy laiku: ,Rudenj ir pavasarj
man biidavo taip blogai, tiesiog eidavau i$ proto. Negaléjau niekam
pasakyti: sakys, kvaila. .. Kai budavau viena, atsiguldavau ant Zzemés
ir raudodavau. Pradéjau blogai jaustis fiziSkai, bet nesigydziau.
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Galvojau, kad man bausmé uz tai, kg padariau. Maniau — numirsiu,
tai taip atpirksiu kalte... Bet mirti irgi bijojau. .. Tik kai visai blogai
pasijutau, paguldé j ligonine. Ten tokia maloni daktaré, tai as jai
ir papasakojau savo skausma. Ji pirmoji suprato ir uzjauté, paaiski-
no, kad taip biina, kad a$ nekvaila“ (i$ 55 m. klientés Y pasakojimo).

Visi Sie simptomai yra pasagmonés noras nuslopinti negimusio
kadikio netekties skausmg.

T. Burke ir D. C. Reardonas (2011) atkreipia démesj, kad kencian-
¢ioms nuo poabortinio sindromo moterims pagalbg sudétinga gauti
dél vyraujanciy visuomenéje nuostaty, kad abortas yra moters pasi-
rinkimo teisé, iSsprendZia jos problemas ir yra saugus. Sie autoriai
visuomenéje vyraujancias nuostatas skirsto j tris grupes:

« sielvartas nepripazjstamas ir su juo kovojama;

« sukuriamos taisyklés, neleidziancios atskleisti sielvarto (jis po
aborto tampa uzdraustas, socialiai nepriimtinu ir nepateisi-
namu gedéjimu); dalis zmoniy prisideda prie $iy taisykliy kari-
mo ir palaikymo;

o kuriama pagalbos sistema kencian¢ioms po aborto traumos,
siekiant skatinti uzuojautg, sukurti atvirg ir gydancia aplinka
(Burke, Reardon, 2011).

Remdamiesi aborta patyrusiy motery terapijos stebéjimo duome-
nimis, T. Burke ir D. C. Reardonas teigia, kad po aborto motinysté gali
tapti psichologiskai-emociskai komplikuota. I$skiriami keturi sutri-
kusios motinystés modeliai.

1. Tobuloji. Po aborto moteris bijo bti ,,bloga“ motina. Jos savi-
garba sumazéjusi, ji save nuvertina, todél persistengia, nuolat
siekia tobulumo, nori bati pastebéta ir pagirta. Ji nuolat deda
pastangas, kad buty tobulesné, ,pasitaisyty®, todél pervargsta
ir i$senka, motinysté tampa nemalonia prievole, uzuot teikusi
dziaugsma ir malonuma.

2. Lepintoja. Sis modelis gali issivystyti kaip kaltés jausmo
iSraiSka, ypac tais atvejais, kai aborto priezastis — negaléjimas
suteikti vaikui to, kas geriausia. Bijodama buti bloga motina,
tenkina ne tik vaiky poreikius, bet ir norus.
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3.

Sergétoja. Tai motina, bandanti apsaugoti savo vaikus nuo rea-
liy ir jsivaizduojamy grésmiy. Ja kamuoja baimé, kad jos vai-
kams kas nors blogo atsitiks, todél visomis iSgalémis bando juos
saugoti.Tac¢iau $i uzduotis nejgyvendinama, todél ji jauciasi
kalta, sugniuzdyta, nekompetentinga motina.

Smurtaujancioji. Pasitaiko atvejy, kad po aborto moteris jau-
¢ia pyktj ir priesiskuma savo kadikiui, negali uzmegzti su juo
rysio. Ji neigiamai vertina save, teisdama ir niekindama save dél
aborto, todél daznai savo pyktj ir bejégiskumga perkelia i vaika.

P. Ney’us ir M. A. Peeters (1993, 1994), remdamiesi atlikto longi-
tudinio tyrimo duomenimis, nustaté rysj tarp aborto ir vaiky apleis-
tumo bei smurto. Tiek vaikai, auge apleistumo ir smurto aplinkoje,
tiek aborto aukos dazniau linke rinktis abortg dél toliau iSvardyty
priezasciy.

1.

Patyre apleistumg, ypatingai kritiniais savo gyvenimo perio-
dais, vaikai nesitiki jokios pagalbos sunkiose situacijose. Jie taip
pat jauciasi apleisti savo partnerio, o susidire su sunkumais juo
nepasitiki.

Pyktis, sukauptas dél atstimimo ir nepriezitros, projektuoja-
mas j vaikus, o tai lemia smurtg ir apleistuma.

Jie nuvertina save, taigi nevertina ir to, kas turéty gimti.
Kadangi nepatyré meilés, nemoka iSreiksti nesavanaudiskos
meilés vaikams.

Nepatyre pozityvios tévystés nemoka biti tévais savo vaikams,
daznai atmeta savo kaip tévy vaidmenj.

Dél apleistumo ir patirto smurto jy psichologiné branda sulé-
téja. Jie suvokia, kad kadikis dar labiau komplikuos jy gyve-
nimg ir stabdys branda, todél linke jo atsisakyti.

Susikaupes pyktis ir nepasitikéjimas trukdo jiems uzmegzti
glaudzius rysius su savo vaikais.

Intervencijos strategija savaiminio persileidimo ir poabortinio
sindromo atveju. Net ir labai mazo negimusio kadikio tétis ir mama
turi teise gedéti. Todél teikiant pagalbg pirmiausia reikalingas jau-
trus bendravimas bunant $alia ir leidziant kalbéti. Pagalbg teikiantieji
turéty vengti minimizuoti problema (,,Jis dar toks mazas®, ,,Dar jauni,
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susilauksite daugiau vaiky®, ,Gal viskas j gera, gal jis buty turéjes kokia
nors sveikatos problemg®). Tokie uzuojautos zodziai klientams tik
didina jausmg, kad jy skausmas ir gedulas ne tik nepriimamas, bet
ir visai nesuprantamas. Dazniausiai motinas pradeda kamuoti kaltés
jausmas.

Inervencija poabortinio sindromo atvejais priklauso nuo to, kokiu
laikotarpiu po aborto moteris kreipiasi pagalbos. Jei moteris kreipiasi
tuoj pat po aborto, simptomai biina ryskis ir galima atlikti interven-
cija pagal Sesiy zingsniy krizés intervencijos modelj, daugiau démesio
skiriant toliau iSvardytiems aspektams.

o Reikia leisti klientei kalbéti ir skatinti i$reiksti jausmus.

« Batina normalizuoti jausmus, t. y. paaigkinti, kad po patirto

skausmo normalu taip jaustis.

o Reikia siekti sumazinti kaltés jausmga, nes tuo metu ji neturéjo

kito pasirinkimo.

« Jei moteris tikinti, jai gali padéti religija ir pokalbis su kunigu.

o Reikia padrgsinti ir skatinti atlikti ritualus. Kartais moteris

pajunta palengvéjima uzdegusi zvakeles prie simbolinio kapo
ar atlikusi kitokius ritualus.

o Reikia pasialyti individualig ar grupine terapija. Terapija turi

bati ilgalaiké. Sunkiausia moteriai atleisti sau paciai.

Sudétingiau atlikti intervencija, jei moteris kreipiasi praéjus ilges-
niam laikui po aborto. Tuomet gali bati labai sudétinga atpazinti
poabortinj sindromg. Veikiama pasagmoniniy gynybos mechanizmy,
moteris dazniausiai apie abortg nekalba. Ji iSsako visai kitas proble-
mas, o bidingus poabortiniam sindromui simptomus aiskina kito-
mis priezastimis. Tokiu atveju pokalbio metu socialinis darbuotojas
turi atkreipti démesj i tuos klientés gyvenimo faktus, kurie yra labai
reik§mingi ir padeda atskleisti poabortinj sindromg. Klientés reikia
paklausti:

1. kiek vaiky Seimoje;

2. kiek néstumy ir gimdymy turéjo (jei $is skaicius skiriasi, galima
galvoti, kad ji yra patyrusi savaiminius arba dirbtinius néstumo
nutriakimus; abiem atvejais klienté gali bati neisgedéjusi netek-
ties — nuo to ir reikéty pradéti intervencija);
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3. kaip planavo vaiky skaiciy, kokiais metodais naudojosi ar nesi-
naudojo; jei buvo neplanuotas néstumas, kaip jautési (kartais
moterys nurodo abortg kaip néstumo planavimo priemong);

4. ar ji yra patyrusi abortg (tiesiai galima klausti tais atvejais, kai
su ja pavyksta uzmegzti pasitikéjimu grista rysj).

JAV sukurta daugybé programy, skirty poabortiniam sindromui
gydyti: ,Rachelés vynuogynas®, ,Hope Alive®, jvairios patyrusiy
abortg motery savitarpio pagalbos grupés. Siose programose taiko-
mas grupinés terapijos metodas. Susitikdamos savaitgalj ar vieng
dieng per savaite, moterys vadovaujant terapeutui i§gyvena sveikimo
procesa, kuris, pasak P. Ney’aus (1997), susideda i$ keliy etapy. Pir-
masis etapas - tai traumuojancio jvykio ir jo aplinkybiy atskleidimas.
Siame etape moterys atskleidZia savo skausmingas patirtis, kurios
susijusios su sprendimu atlikti aborta, aborto metu patirtus i$gyveni-
mus, jausmus, elgesj.

Sis etapas gali uztrukti ir yra perpildytas jausmy (pykcio, nusivy-
limo, neigimo, nevilties ir pan.).

Antrajame etape moterys mokosi naujy elgesio ir mastymo budy.
Klientés mokosi atpazinti, jvardyti ir tinkamai i$reiksti jausmus, atpa-
zinti ir priimti vaidmenis, lavina bendravimo ir tévystés gebéjimus.

Treciasis etapas - tai naujas saves ir jvykiy supratimas ir traktavi-
mas. Siame etape i3siaiskinamos psichologiniy konflikty priezastys,
gynybos mechanizmai, mokomasi pozityviai spresti konfliktus, pri-
imti savo mintis ir jausmus.

Ketvirtajame etape leidziama ir skatinama gedéti. Aborta patyrusi
moteris dazniausiai sau to neleidzia, nes aplinkoje vyrauja jsitikini-
mas, kad po aborto moteris neturi jausti praradimo gélos. Siame etape
moteris supranta, kad ji neteko savo kudikio (tai svarbu ir persilei-
dimo bei negyvo kiadikio gimimo atvejais). Jei moteris pageidauja,
ji gali suteikti savo kadikiui vardg ir atlikti kitus kultariskai priimti-
nus ritualus, susijusius su laidotuvémis ir gedéjimu. Siame etape taip
pat aptariama, kaip kadikio praradimas paveiké jos santykius su kitais
vaikais, S$eimos nariais, vyru ir pan.
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Penktajame etape kuriami autentiski, realts santykiai su savimi
irkitais, uzbaigiamas gedéjimo etapasiratleidziama, o paskutiniajame —
$eStajame — etape susitaikoma ir pasveikstama. Moteris gali atleisti sau
ir kitiems, susitaikyti su praeitimi ir pradéti nauja gyvenimo etapa.
Kitaip tariant, ji gali atsisveikinti su gedéjimui ir atsiverti gyvenimui
bei naujoms patirtims.

Teikiantieji pagalba poabortinio sindromo atvejais isskiria devy-
nias proceso pakopas.
Pirmoji pakopa. Moteris kreipiasi dél sudétingos psichosociali-
nés buklés. Uzmezgamas profesinis pasitikéjimo rysys su kliente,
empatiskai ir aktyviai bendraujant i$siaiSkinama pagrindine prie-
zastis, dél kurios ji kreipési.
Antroji pakopa. I$siaiskinami visi su néstumu susije faktai: situ-
acijos, santykiai, rysiai, emocijos, pacios klientés reakcijos i nés-
tuma ir aplinkiniy reakcija. ISryskinamos skausmingos situacijos
priezastys, nulemiancios dilemg, ar gimdyti, ar ne.
Trecioji pakopa. Nagrinéjamas apsisprendimas dél aborto. Pra-
dedama nuo asmeniniy poreikiy, susijusiy su aborto i$ryskinimu,
véliau aptariama aplinkos, vertybiy, Seimos ir visuomenés jtaka
apsisprendimui.
Ketvirtoji pakopa. Moteris prisimena ir pasakoja viska, kas susije
su aborto procedura: apie aplinka, procediirg, prieziiirg ligoninéje
ar namuose, emocijas. Trecioji ir ketvirtoji pakopos yra skausmin-
gos, taciau jei bus isklausyta, jaus uzuojautg ir supratima, jas jvei-
kusi moteris gali jausti palengvéjima.
Penktoji ir Sestoji pakopos. Aptariami jausmai ir i§gyvenimai po
aborto: neigimas, pyktis, depresija. Kadangi visuomenéje vyrauja
nuomoné, kad po aborto moters problemos i$sisprendé ir ji turéty
jausti palengvéjima, Siose pakopose moteris turi jausti padrasi-
nimg kalbéti tai, ka i$ tikryjy jaucia.
Septintoji pakopa. Aptariami po aborto susikloste santykiai su
kadikio tévu, kitais artimaisiais, $eimos nariais. I§siaiskinama, kaip
$ie santykiai pakito, kokie jausmai iSgyvenami Siems santykiams
pasikeitus.
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Astuntoji pakopa. Leidziama ir skatinama gedéti. Moteris neteko
savo kudikio, ji turi teise liidéti ir gauti paguoda. Daznai moterj
kamuoja kaltés jausmas, todél svarbu §j jausma aptarti, padéti
suprasti, kad nuolatiné kalté sekina jg ir trukdo jveikti krize.

Devintoji pakopa. Skirta atleidimui ir susitaikymui su savimi.
Padedama moteriai atsisakant aukos vaidmens ir kaltés jausmuy,
atleidziant sau paciai, kitiems su abortu susijusiems asmenims,
ieskant gyvenimo prasmes.

Poabortnio sindromo terapija yra skausmingas ir sudétingas proce-
sas, todél reikalingas specialus pasirengimas ,,<....> nereikia pamirsti,
kad poabortinis gydymas yra specialybé. Poabortinés traumos nesu-
prantantis vidutinis psichiatras, psichologas, socialinis darbuotojas
ar kurios nors akademinés pakraipos konsultantas nieko nenutuo-
kianciai moteriai gali tik pridaryti daugiau zalos. Dauguma tiki turj
pakankamai ziniy, kad galéty padéti, taciau jei néra specialiai apmo-
kyti, dazniausiai negali to padaryti“ (Burke, Reardon, 2011, p. 318).

Ypa¢ svarbu, kad socialinis darbuotojas iimaus poabortinio sin-
dromo atveju dirbty labai kantriai ir $velniai, neturédamas jokiy
iSankstiniy nuostaty, neteisdamas, nekritikuodamas ir nesistebéda-
mas tuo, kg isgirdo.

Jei socialiné darbuotoja yra patyrusi abortg, tuomet ji gali dirbti
su kita moterimi tik tada, kai pati visai pasveiksta ir i$sprendzia savo
problemas. Priesingu atveju ji negalés padéti klientei dél savo pasagmo-
niniy gynybos mechanizmy raiskos: neigimo, pyk¢io, projekcijos arba
susitapatinimo su kliente.

Pas psichiatrg Zmonés ateina nenoriai. PasiryZti sunku. Ir ateina, kai jau
nebegali vieni. Koks didZiulis, koks beribis tas skausmas. Sielos skaus-
mas. Gydytojui psichiatrui yra atveriamos visos sielos kertelés, patikimos
svarbiausios paslaptys. <....> apie aborto zalg kiinui Zinome visi. Gir-
déjome, skaitéme. Dauguma motery jq pacios patyré. UZdegimai, krau-
javimai, nevaisingumas ir t. t. Sios komplikacijos yra gydomos. Taciau
yra dar baisesniy komplikacijy. AS jas maciau. NeZinau, koks tai buvo
sutapimas - gal Zvaigzdés tuo metu buvo taip issidésciusios, bet vieng
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savaite keturias dienas is eilés j mane kreipési moterys. Jos skundési dva-
sinés bisenos sutrikimais po aborto. <...> Reikéjo girdéti jy ZodZius, ste-
béti jy skausmg. Surasti, kg pasakyti. <...> Viena jy buvo jauna studenté,
jaunamarté. Abu gyveno bendrabutyje. Pasidaré abortg — pirmgjj. Atsi-
rado baimé, kad gali neturéti vaiky. I$seko, nukraujavo, apleido mokslus,
nebesukaupé démesio.

Kita augino dukrg. Audé svajones apie siny. Tacliau rasé disertacijg ir
pasirinko pastargjg. O po aborto pajuto, kad disertacijos baigti nepajé-
gia, kad tapo labai dirgli, sapnuoja kosSmarus. Ir - liudna, liidna.
Trecioji augino du vaikelius, likimas jai Zadéjo dvejus metus gyventi
uzsienyje, trecias vaikas jai bty trukdes. Taciau pasidariusi abortg nuo-
lat kraujuoja, skauda galvg, kankina galvos iiZesys. Vyras émé ja bodétis,
susirado meiluze. Ir sapnuoja ji nebe uZsienj, o savo negimusj vaikutj...

(Rudaleviciené, 2007, p. 167-168)

KLAUSIMAI IR UZDUOTYS

Kokiais atvejais i§sivysto potrauminio streso sindromas?

Kokiais kriterijais remiantis galima nustatyti potrauminio streso sindromg?
Kaip pasireiSkia adaptacijos sutrikimai esant potrauminiam streso sindromui?
Apibudinkite poabortinj sindroma.

Kokiais intervencijos biidais galima palengvinti poabortinio streso sindromo pasireiskima?
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PRATIMAI EMPATINIO KLAUSYMO JGUDZIAMS LAVINTI

I. Perskaitykite dialogus ir atrinkite empatiskus atsakymus."

Klienté: Zinau, kad mane operuos, bet nenoriu apie tai kalbéti.

Socialiné darbuotoja: a) Sunku apie tai kalbéti...

b) Gerai. Gal galime pasikalbéti apie kg nors kita?
¢) Bet noréciau pasikalbéti kaip tik apie tai.
d) Tylint problemos nedings.

K.: NeZinau... Galvoju, kad stengsiuosi atiduoti vaikus j darZelj, arba net atiduo-
Ciau globoti, kad galéciau uZsidirbti Siek tiek pinigy. Tada juos atgal pasiimciau, bet
tai nebuity pati geriausia iSeitis vaikams...

S.d.: a) Jus sutrikusi, pasimetusi, nezinote, kaip pasielgti.

b) Jei gausite darbg, nebus jokiy ripesciy.
¢) Man atrodo, kad jums geriausia pasilikti namie.
d) Labai sunku pasakyti, kas bty geriausia vaikams.

II. Perskaitykite pateikta socialinio darbuotojo ir klientés pokalbio iStrauka.
Atkreipkite démesj, kaip socialinis darbuotojas iSreiskia empatija. Veiks-
mas vyksta stacionarias paslaugas teikiancioje agentiiroje, kurioje klien-
té gyvena. Interviu vyksta po agresyvaus klientés elgesio su kaimyne.
Klienté nepilnameté, augina kiidikj (kalba netaisyta).

Klienté: AS visai nenoréjau jos uzsipulti, ji pirma pradéjo. AS paprasiau pasko-
linti pinigy, 20 lity, noriu vaZiuoti pas mamg, o ji pasaké: ,Kq ¢ia visokiom skolinsiu®
Ji uzsimojo man, o as puoliau gintis ir griebiau peilj. ISsigandau, mane vaikystéje
patévis muse... Kai a$ jai, tai kavinése skolindavau pinigy, kiek ji tik paprasydavo, o
as jos pirmg kartq paprasiau, ir ji negaléjo man paskolinti... Bet as vistiek vaZiuosiu
pa mamg, nenoriu Cia biti. Blogai bus ir pas mamg, bet vis tiek vaZiuosiu kuo grei-
Ciau, dar siandien.

Socialinis darbuotojas: O kaip tu sutari su mama?

K.: Nelabai gerai...

S. d.: O broliy, sesery turi, kaip su jais?

K. (numoja ranka): Turiu, bet kartu gyveno tik jaunesné sesuo, jau patévio...
Tai ji buvo gera, mylima. O as visus darbus dirbau, niekur negaléjau né iseiti. Neduo-
davo man visai pinigy, jei paprasydavau, sakydavo: ,Kiek uZdirbai, tiek pravalgei.“
Kartais mama duodavo j diskotekg du litus, bet ne man paciai, bet per seserj. O jei kur
iSeidavau, tai po to uZrakindavo mane sandéliuke ir neduodavo valgyti...

" Teisingi atsakymai: air b, a ir d.
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S. d.: Tu jauteisi vienisa ir atstumta?

K.: Taip.

S. d.: Gal yra draugy ar draugiy, su kuriais tu bendravai, galéjai pasikalbeéti?

K.: Turéjau, bet maZai galéjau bendrauti...

S. d.: Ar pripratai prie naujos aplinkos cia?

K.: Ne, man cia nepatinka. Visos moterys tik apie vyrus, tik apie lovas, daugiau
kitos kalbos neisgirsi. O as negaliu, mane tai nervuoja. Ir kas jos per moterys, nezinau,
tik ta viena tema. Negaliu klausyti.

S. d.: Gal gali papasakoti, kokie tavo santykiai su berniuko tévu?

K.: Jis visai nesiripina vaiku, nepalaikom rysiy. Teisme savo vaikg pirmg kartg
pamate. IS pradziy tai gynési, kad ne jo vaikas. Man labai patiko, kai teisme paskelbé,
mingiausia diena mano gyvenime...

S. d.: Tikriausiai nedaug laimingy dieny tavo gyvenime buvo...

K.: Mazai, tai beveik vienintelé. Bet buvo labai gera. AS pasigériau. Na, nedaug.
Tris kokteilius isgériau. Bet gerai buvo... Linksma... AS jauciausi nugaléjusi, kad jam
nepavyko vaiko issiginti.

KLAUSIMAI IR UZDUOTYS

Kaip, jisy nuomone, pavyko interviu?

Ar socialinis darbuotojas i$rei$kia empatija?

Kaip kalbétuméte su kliente, j ka, jisy nuomone, reikéty empatiskai reaguoti?
Apibuadinkite klientés problemas.

Kodél, jiisy nuomone, ji elgési agresyviai?

Kokia klientés savigarba ir saviverté? Atsakymus pagrjskite interviu i§traukomis.
Kokios stipriosios klientés pusés?

NS N e

Savarankiskai atsake j pateiktus klausimus, perskaitykite komentarg apie interviu.
KOMENTARAS

Interviu vyksta su pertriikiais, socialinis darbuotojas daro dazng pradedantiems
darbuotojams klaidg — démesj sutelkia j, jo nuomone, reikSmingy fakty issiais-
kinimg, nekreipia démesio j klientés jausmus ir j juos nereaguoja. DidZioji dalis
jo klausimy yra uzdari, todél ir atsakymai uZdari. IS esmés jo santykis su klien-
te yra lygiagretus — jis siekia savo tiksly, o klienté naudojasi proga issikalbéti.
Panasu, kad profesinis rysys néra gerai isvystytas, todeél jis nesuzino esminiy klien-
tés elgesio motyvy. Reikéty vartoti frazes, skatinancias kliente kalbéti: ,Papasa-
kokite apie’, ,,Panasu, kad esate labai jskaudinta’; ,Girdziu, kad labai supykote
ant savo draugeés todél, kad*, ,Jums pasirodé, kad draugé nori jus suzaloti, todél

«

puoléte gintis, ,Jiis pasijutote labai paniekinta, paZeminta todel, kad".
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II1. Perskaitykite klausimus, kuriuos socialinis darbuotojas pateiké klientui.
Jei klausimai atrodo metodiskai teisingi, jy netaisykite. Jei atrodo, kad taip
klausimo formuluoti negalima, pakeiskite ji.

Ar seniai esate bedarbis(-¢)?

Kur pastaruoju metu dirbote?

Kodél manote, kad jums niekas negali padéti?

Ar kreipétés kur nors pagalbos?

Kas dar jus neramina?

Kodél jus toks nusimines(-usi)?

Ar jums gali kas nors dar padéti?

Kaip atsitiko, kad netekote buto?

Ar gerai supratote, kg jums pasakiau?

Gal galvojate, kad a$ kvailas(-a) ir nesuprantu jasy manipuliacijy?

0PN WD

,_‘
e

Atlike Sig uzduotj, perskaitykite toliau pateiktus komentarus.
KOMENTARAI

1, 4, 7, 9 klausimai yra uzdari. Atsakymai j juos gali bati tik ,taip“ arba ,ne’,
todél juos reikia pakeisti atvirais. PavyzdZiui: ,Papasakokite...”; ,Noréciau
Zinoti... " ,Gal galétume pasikalbéti apie... “ir pan.

2, 5, 8 klausimai yra metodiskai teisingi, orientuoti j laikg, vietg, asmenj ir aplin-
kybes.

Reikeéty vengti klausimo ,kodél, nes turi tam tikrg kaltinimo gaidele. 10 klau-
simas yra grubus, kaltinantis. Net jei klientas manipuliuoja, darbuotojas netu-
réty to sakyti. Klientas dazniausiai manipulivoja todel, kad taip ismoko islikti
ir jveikti tam tikrus gyvenimo sunkumus. I$samiau Sia tema raso R. Butkeviciené
2010 m. isleistame vadovélyje ,,Socialinio darbo interviu".

IV. Uzpildykite lentele. Savarankiskai atlike uzduotj, pasitikrinkite p. [304].

Kliento jausmy

Frazé Perfrazavimas -
atspindéjimas

Paskutiniu laiku man labai
nesiseka — nelaimé po nelaimés,
tiesiog gyventi nesinori...

A$ ne alkoholiké, kartais i$geriu,
kaip visi. Kaimynai i$ piktumo
mane skundzia. ..

Jus privalote duoti pinigy, man
priklauso. Valstybeé turi rapintis.
Jei negausiu, pasikarsiu po jisy
langu!
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Man viskas gerai - vyras geras,
vaikai sveiki, anyta taip pat gera,
bet a$ blogai jauciuosi...

Kai jis mane taip jZeidinéja, man
atrodo, kad geriau mirciau...

Man jos visai nereikia ir, jei
nuos$irdZiai, tai man nereikia
konsultacijos. Vienintelé, kuri
turi problemy, tai ji pati.

Atsakymai

Frazé

Perfrazavimas

Kliento jausmy
atspindéjimas

Paskutiniu laiku man labai
nesiseka — nelaimé po
nelaimés, tiesiog gyventi
nesinori. ..

Atrodo, kad pastaruoju metu
patiriate daugybe sunkumy.

Jus labai pasimetes(-usi) ir
nusivyles(-usi), pavarges(-usi).
Panasu, kad aplanko
savizudis$kos mintys.

AS ne alkoholiké, kartais
i$geriu, kaip visi. Kaimynai
i§ piktumo mane skundzia. ..

Atrodo, kad konfliktuojate
su kaimynais. Jie nepakencia
iSgerianciy.

Jus pykstate ir esate
jskaudinta, kad kaimynai
jus skundzia dél to, kad...

Jas privalote duoti pinigy,
man priklauso. Valstybé turi
ripintis. Jei negausiu,
pasikarsiu po jasy langu!

Jums atrodo, kad valstybé
turi rapintis jumis kaip gera
motina.

Esate jnirusi ant valstybes,
i§ piktumo norite net
pasikarti.

Man viskas gerai - vyras geras,
vaikai sveiki, anyta taip pat
gera, bet a$ blogai jauciuosi...

Nesuprantu jisy: sakote,
kad viskas gerai, bet blogai
jauciates. Papasaskokite, kas
atsitiko.

Esate labai sutrikusi, blaskotés,
nesuprantate, kas su jumis
darosi.

Negalite rasti atsakymo, kodeél
blogai jauciates.

Kai jis mane taip jzeidinéja,
man atrodo, kad geriau
mirciau...

Js patiriate emocinj smurta.

Jauciatés tarsi suZeista, jums
labai skaudu, esate jskaudinta
iki $irdies gelmiy...

Man jos visai nereikia ir, jei
nuosirdziai, tai man nereikia
konsultacijos. Vienintelé,
kuri turi problemuy, tai ji pati.

Jas labai su ja konfliktuojate
ir nenorite nieko keisti. Jums
atrodo, kad tik jai reikia
pagalbos.

Panasu, kad pykstate

ir nenorite kalbéti apie
problemas. Jis esate tvirtai
isitikings savo teisumu.

Empatijos nepavyks gerai i$reiksti be jausminiy zodziy, kuriy sarasa patei-
kiame. Jj reikia pildyti naujais jausminiais zZodZiais.
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Dziaugsmas: skraidymas padebesiais; dzitigavimas; nudziugimas; dziugi-
nantis; dziugesys; pakylétas; patenkintas; pasitenkinimas; lengvumas / laisvumas;
malonumas; pasisekimas; sékmé; smagumas; buti devintame danguje; palaima;
euforija; apsvaigimas; nuostabu; nepaprasta; fantasti$ka; nuotaikingas; puikus;
entuziastingas; linksmumas; linksmybé; linksmauti; triumfuoti; krykstauti; ratuoti
(i$ dziaugsmo Sokinéti); akiy nusvitimas (dZiaugsmas); akyse giedra (malonu,
dziaugsminga); akys prasvito (pradziugo); akys blizga (dziaugiasi).

Pyktis: nepasitenkinimas; sudirgimas; zirzéjimas; bambéjimas; priesiskas
nusistatymas; apmaudauti; susierzinti; Sirsti; i$siliejimas; susinervinimas; siusti;
purkstauti; ragti; apmaudas; tulzj lieti; degti pyk¢iu; rastauti; Sirsti; tulzti, nirsti;
neapykanta; pagieza.

Géda: sarmata; negarbé; neslové; neganda; akibrokstas; drova; sutrikdytas;
pasimetes; suglumes; sumises; suvarzytas; iSjuoktas; kritikuotas; paniekintas;
pasmerktas; pazemintas; sumenkintas; susigédes; sugédintas.

Kalté: kaltas; nusikaltes; kaltinimas; priekaistas; grauziamas saZinés; besigrau-
ziantis; kaltinantis save; neteisingai apkaltintas; netekes reputacijos; kaltinamas;
nusizenges.

Liadesys: Sirdgela; gailestis; apgailestavimas; graudulys; skausmas; béda;
negalavimas; nulitides; melancholiskas; prislégtas; apgailestaujantis; nelaimin-
gas; nesmagus; nepatenkintas; pesimistiskas; nusimines; susikrimtes; susisielojes;
melancholi$kas; paniures; raskanas; gedintis; sielvartaujantis; skaudus; slogus;
slegiantis; keliantis nusivylima; prislégtas; uzmirstas; vienisas; atskirtas; apleistas;
depresiskas; graudulingas; verksmingas; pilnas asary; apimtas sielvarto; neviltyje,
apverktinas, demoralizuotas; beviltiskas, beviltiskai atrodantis; suzlugdytas.

KLAUSYMO GEBEJIMU ISIVERTINIMAS

Apibraukite skaiciy, labiausiai atitinkantj jasy klausymo gebéjima.

Daugiausia klausau. 54321 | Daugiausia kalbu.

Sutelkiu démes;j j kita asmenj. 54321 | Kalbuapie save.

Palaikau gerg akiy kontaktg. 54321 | Vengiu akiy kontakto.

Atidziai klausau, kg sako kitas. 54321 | Visada galvoju, ka reikia pasakyti.

Tarp manes ir kalbanciojo néra 54321 | Tarp mangs ir kalban¢iojo yra barjeras: stalas,
|barjero: stalo, pertvaros ir pan. pertvara ir pan.

Dazniausiai sakau ,,jis‘ 54321 | Dazniausiai sakau ,a$" ,,man®

Pokalbis vyksta sklandziai. 54321 | Pokalbis nesklandus, tik klausimais ir atsakymais.
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Daznai kalbu apie kitus asmenis. 54321 | Retaikalbu apie kitus asmenis.
Laikausi konfidencialumo. 54321 | Linkes(-usi) pasakoti kitiems tai, kg girdéjau.
Daug patarinéju. 54321 | Padedu kitiems rasti sprendimg.

Uzduodu daugybe sudétingy klausimy.| 54321 | Klausiu tiesiai ir paprastai.

Pabreéziu teigiamus dalykus. 54321 | Linkes(-usi) pabrézti neigiamus jausmus.

Atsakymai

53-45 taskai - klausymo jgtdziai labai geri ir geri.
36 taskai — klausymo jgadziai vidutiniai.

30-18 tasky - klausymo jgadziai silpni.

AGRESYVAUS ELGESIO VALDYMAS

Socialinio darbo praktikoje daznai reikia mokeéti suvaldyti agresyvy elgesj.
Jis susideda i trijy etapy: agresijos prevencijos, imios intervencijos arba agresy-
vaus elgesio stabdymo ir agresyvaus elgesio keitimo arba mokymo. Apie interven-
cijg ir prevencija raSyta skyriuje apie agresija, ¢ia pateikiame keleta mokymo prie-
moniy, kuriomis galéty pasinaudoti socialiniai darbuotojai, dirbantys su vaikais
ir suaugusiaisiais.

Dazna tévy ir kity suaugusiyjy klaida sustabdzius vaiko agresyvy elgesj ir ji
nubaudus - nemokyti vaiko, kaip jis galéty pakeisti agresyvy elgesj, elgtis kitaip.

Siam tikslui pasitarnauty Lietuvos kontekstui pritaikytas R. Arent (1991)
metodas ,,Sustok, pagalvok, pasirink".

Vaikai, kenciantys dél patirto aktyvaus ir pasyvaus smurto, elgiasi agresyviai,
taip siekdami apsiginti nuo skausmingy i$gyvenimy pasikartojimo; be to, jie néra
mate savo aplinkoje kitokio elgesio modelio. Juos galima mokyti neagresyvaus elge-
sio vaiky grupéje aptariant situacijas, pateikiant agresyvaus elgesio alternatyvas,
mokant individualiy pokalbiy metu.

NEAGRESYVAUS ELGESIO MOKYMAS GRUPEJE:
SUSTOK, PAGALVOK, PASIRINK

Grupéje (kurig sudaro ne daugiau 10 vaiky) pirmiausia susitariama dél bendry
grupés taisykliy; jos uzraSomos ant popieriaus lapo ar lentos.

Izanga

Daznai netinkamai reaguojame supyke ir tada elgdamiesi neapagalvotai. Taip
skaudiname kitus, dél netinkamo elgesio problemy kyla ir mums patiems. Todél
svarbu iSmokti valdyti savo elgesi: pirmiausia sustoti, pagalvoti ir pasirinkti tin-
kamg buda reaguoti. Tokiu budu i§moksime ne tik tinkamai elgtis, bet ir jausimés
gerai, busime patenkinti savimi, geriau i$moksime bendrauti su kitais.
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Galima i$mokti:

1. saves paklausti, kaip kitaip galéciau elgtis ar pasakyti $iuo metu;

2. pasakyti sau: galiu pasirinkti, galiu nuspresti;

3. mgstyti: galiu bati draugiskas(-a), mandagiai / maloniai elgtis ir padéti kitiems.
Mintys, skatinancios teigiama ir neigiama elgesj

Sis pratimas padeda atskirti mintis, i$reiskiancias malony, teigiama, mandagy
elgesj, ir mintis, iSrei$kiancias neigiama, nemandagy, bloga elges;.

Teigiamos, malonios, gerg elgesj skatinancios mintys

 Dékingumas: ,Alit, kad paskolinai knyga®, ,,A¢it, kad palaukei, ,,Dékoju,

g

kad su manim pazaidei®, ,,Dékui, kad man paai$kinai“ ir pan.

o Pagyrimas: ,Geras darbas, ,GraZiai perskaitei, ,Man smagu su tavim
Zaisti“ ir pan.

 Padrgsinimas: ,Tu tikrai gali tai padaryti, ,Tau gerai sekasi®, ,Pabandyk
dar karta®, ,Tu tikrai gali®

o Optimistinis poziaris: ,Mums tikrai pavyks gerai atlikti uzduoti‘, ,Mes
subursime gera komandg’, ,Kitg karta pavyks geriau®, ,Tikrai rasime buda
sutvarkyti §j Siukslyna®.

Neigiamos, bloga elgesj skatinancios mintys

 Pagyrimo nepriémimas: ,Baisus ¢ia daiktas... Gal tau ir atrodo puiku, bet
man taip visai neatrodo’, ,Nepradék... A§ visai nenoriu to girdéti*

« Zeminimas, pravardZiavimas: , Koks kvailys tai padaré*, ,Tai kvaila, nesa-
moneé*, ,,Nenoriu su tavim draugauti, tu nevéksla (kvailas).

o Nedrasos skatinimas: ,Man nepavyks®, ,Niekas nesiseka... Kam stengtis®,

3

»Man nieko neiSeina®, ,,A$ negaliu iSmokti®, ,,Jis nieko nesugeba®

o Negatyvus poziaris: ,Man niekada nepavyks®, ,A$ paskutinis kvailys®

»AS visada toks bisiu®, ,Manes visi nekencia®, ,Manyje néra nieko gero*
Kaip save apibadintumei vienu zZodziu? Kodél?
Valdingas, draugiskas, niurzglys, pikciurna, malonus, kvailas, gabus, kietas, Saunus.

Paklauskime dalyviy, kaip galime nezodiniu budu i8reiksti savo nuotaika, vidi-
ne biiseng?

Pasitlykime nupies$ti emocijas, pademonstruoti jas kano kalba.

Rekomenduojamas pratimas, kurj atlikdami vaikai turi apibadinti savo elgesj
ir kito asmens reakcija  tokj elgesj.
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Pavyzdziai
Kai elgiuosi draugiskai, kitas Sypsosi.
Kai elgiuosi bjauriai, kitas

Kai elgiuosi nekantriai, kitas

Kai elgiuosi savanaudiskai, kitas
Kai binu linksmas, kitas
Kai pasiepiu, kitas

Pratimo apibendrinimas

Bet koks musy elgesys veikia kitus Zzmones teigiama ir neigiamai. Pagalvokite,
kaip reaguoja kiti Zzmonés j jasy elgesj. Kodél? Ar jie bina linksmi, laimingi, pikti,
inir$e, nedraugauja ir pan.?

Pasirinkimas

Neagresyvaus elgesio mokymas grupéje: sustok, pagalvok, pasirink

Paaiskinamos uzduotys ir papasakojamos dvi trumpos istorijos. Vaikai turéty
pagalvoti, kaip toje situacijoje buvo galima pasielgti kitaip, nei pasielgé pasakojimo
veikejai.

» PIRMOJI SITUACIJA. Maryté ir Gitana buvo draugés, grizdamos namo daz-
niausiai kartu sédédavo tame paciame autobuse. Taciau vieng dieng Maryté neno-
réjo, kad Gitana atsisésty $alia jos. Ji pasaké: ,Varyk i§ ¢ia, kvaile, susirask kitg vieta.
Ir dar - a$ visai nenoriu su tavimi $iandien draugauti.“ Tada Gitana atSoveé: ,Gali
pamirsti, a§ neisiu $e$tadien] su tavim j ¢iuozykla, nei valgyti pyragaidiy.“ Jos abi
jautési blogai.

Klausimas grupei: kaip galéjo pasielgti Maryté?

Galimi variantai: ji galéjo pasakyti: ,, Atleisk, bet noréciau sédéti viena“, ,,Esu
labai susinervinusi, nes pameciau sasiuvinj, taigi noré¢iau sédéti viena*, ,,Gal nesu-
pyksi, kad sédésiu viena — labai noriu miego ir nenoriu kalbéti“ ir pan.

Taciau Maryté nepagalvojo apie galimus atsakymus ir staiga pavadino drauge
kvaila.

» ANTROJI SITUACIJA. Jonas stovéjo mokyklos koridoriuje ir kalbéjosi su kla-
sés draugais. Staiga praeidamas pro $alj Paulius pagriebé Jono sasiuvinj, numeté ant
grindy ir nuéjo. Jonas pasivijo Pauliy ir pradéjo musti sasiuviniu per nugara. Pau-
lius su$uko: ,Kas tau pasidaré, nesupranti juoky?!“ Mokytoja pamaté, kaip Paulius
musa Jona: ,Mustis negalima, todél Jonas turés nemalonumy dél savo elgesio.“

Klausimas grupei: kaip kitaip galéjo pasielgti Jonas?
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Galimi variantai

o Pasiimti sasiuvinj nuo grindy ir pasakyti: ,Kokia $ir$é jgélé Pauliui?“

o Galéjo rasti tinkamg progg ir pasakyti Jonui, kad jam nepatinka toks Jono
elgesys, papradyti daugiau taip nesielgti.

o Jis galéjo prieiti ir paklausti, kas vyksta, kodél taip elgiasi.

o Jis galéjo pasakyti sau, kad $iuo metu nekencia tokio Pauliaus elgesio.

o Jis galéjo nusijuokti sakydamas, kad Jonas tikriausiai tokiu badu siekeé
atkreipti j save démesj.

o Jis galéjo ignoruoti Jono elgesj, nes Jonas mégsta erzinti ne tik jj, bet ir kitus
vaikus.

Pasirinkes vieng i$ i$vardyty galimybiy, Paulius galéjo suvaldyti savo pyktj
ir i$vengti nemalonumy.

» TRECIOJI SITUACIJA. [sivaizduokite, kad namuose prie stalo tétis ginijasi
su mama. Tétis garsiai kalba ir supykes pasako bloga Zodj mamai. Sinus nepagal-
vojes Sauna téciui: ,,Uzsi¢iaupk!“ Tétis atsako, kad tai ne vaiky reikalas ir paliepia
nesikisti ne j savo reikalus. Taciau berniukui atrodo, kad jis turéty ginti mama.
Jis jauciasi jskaudintas, sutrikes ir supykes. Jis suSunka: ,,Téti, kartais a$ noriu, kad
taves ¢ia nebaty.“ Berniukas nueina nuo stalo, jis nori verkti.

Klausimai grupei: ar tinka berniukui taip kalbéti su té¢iu?

Galimi variantai: Zinoma, kad netinka. Taip kalbédamas jis dar labiau blogina
padeét]. Tai ne vaiko, bet tévy reikalas, jei jie susipyko, jie turi patys i$spresti savo
konfliktg. Vaikas neatsakingas uz tévy elgesj.

Pagalvokite, kaip kitaip vaikas galéjo pasielgti, ka jis gal¢jo pasakyti kitaip, nei
pasake.

Kaip galéjo pasielgti: K3 galéjo pasakyti:

« pasitraukti nuo stalo; « a$ negaliu to pakesti, todél iSeinu

« nueiti plauti indy; i kitg kambarj;

o pradéti ruosti namy darbus; o jis galéjo nieko nesakyti ir patyléti.

o paziaréti TV;

o paskaityti broliui ar seseriai;

o paskaityti knyga;

o paskambinti draugui;

« i§simaudyti po dusu ar paguléti vonioje.

Jei vaikai jpras sustoti, pagalvoti ir pasirinkti kitokj elgesio modelj, pajus galin-
tys kontroliuoti savo elgesj. Jie maziau bus linke elgtis neapgalvotai ir impulsyviai.
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NESMURTINIO ELGESIO MOKYMASIS

Uzsiémimai skirti jvairioms klienty grupéms, jy tikslas — ugdyti nesmurtinj
elgesj. Programa sudaro 10 uzsiémimy (Heery, 2012; Liobikiené, 2016).

Norintiems rengti uzsiémimus pagal $ig programa reikia:

1. susipazinti su smurtinio elgesio priezastimis, rasimis, paplitimu, raiska,
grupinio darbo principais, grupés dinamika, grupés nariy elgesio dinamika;

2. turéti gebéjimy dirbti su grupe ir individualiai, iSreiksti empatija, pritaikyti
stipriyjy pusiy perspektyva ir pozityvy poziirj, suteikti griztamajj rysj pagal
$ig formule: pozityvus aspektas-rekomendacijos—pozityvus aspektas.

3. laikytis vertybiy ir neteisian¢io pozitirio, abipusés pagarbos (kliento ir dar-
buotojo), gebéti isklausyti kitokj pozitrj, jtraukti klienta j grupés darba atsi-
zvelgus j tai, kur jis yra, nuo ten pradedant ir dirbant kartu su juo, laikytis
konfidencialumo, susitarimy tarp grupés nariy ir vadovy.

»» Pirmasis uzsiémimas

Tikslas: i$siaiskinti, koks elgesys vadinamas smurtiniu; nustatyti grupés
dalyviy pozitrj | smurtg.

Grupinio darbo pradzia: pasisveikinimas, grupés darbo susitarimai, uzsi-
émimo trukmeé (paprastai skiriama 1,5 val.).

Grupés dydis: 10-12 Zmoniy.

Klausiama dalyviy, kas yra agresija ir smurtas. Atsakymai pazymimi lentoje.
Pateikiamas apibendrintas apibrézimas. Diskutuojama, kur pastebimas smurtinis
elgesys: $eimoje (kaip jis pasireiSkia: aktyviai ar pasyviai), masinése informacijos
priemonése, pvz., laikras¢iuose, zurnaluose.

Galimi klausimai: kokios yra smurto rasys? Koks yra mano elgesys? Ar esu
patyres(-usi) smurtinj elgesj? Ar esu smurtaves(-usi) prie$ kitus? Ar mano elgesys
kelia kitiems ir man paciam (paciai) problemy? Kokios galimos problemos dél elge-
sio? Kokiomis aplinkybémis asmuo linkes smurtauti ar yra patyres smurta i$ kity?
Kaip atrodo, ar smurtinj elgesj galima sumazinti ir jo i§vengti?

Diskusija aptariama ir apibendrinama.

Grjztamasis rysys: sutariamas kito susitikimo laikas ir vieta.

»»> Antrasis uZsiémimas

Tikslas: diskutuoti apie smurto rasis, aptarti ir iSryskinti smurtinio elgesio
pasekmes, skatinti rinktis nesmurtinj elgesj.

Grupinio darbo pradzia: pasisveikinimas, grupés darbo susitarimai, uzsié-
mimo trukmé (paprastai skiriama 1,5 val.).
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Grupés dydis: 10-12 Zmoniy.
Siame uzsiémime rekomenduojama parodyti filmuoty siuzety, pavyzdziui, JAV
filma ,Meilés vardan® (angl. For the Love of a Child) arba ,,Pasiimk mano akis®.

.....

Galimi klausimai: kaip jauciasi asmuo, patiriantis smurta? Kaip smurtas vei-
kia aplinkinius, su auka susijusius Zmones? Kokio elgesio mokosi smurto aukos?

Aptariamas rysys tarp elgesio, mastymo ir jausmy. Galima paklausti, gal kas
nors grupéje yra patyres smurtg; pasidometi, kokj smurtg teko patirti, kaip dalyviai
jautési, kaip smurto patirtis paveiké elgesj.

Suteikiama galimybé grupés nariams diskutuoti. Pabaigoje diskusija apiben-
drinama.

GriZtamasis rysys: paklauskite, kaip jauciasi uzsiémimo dalyviai, ko $iame
uzsiémime iSmoko. Sutariamas kito susitikimo laikas ir vieta.

»»> Treciasis uzZsiémimas

Tikslas: isryskinti ir pagilinti supratimg apie smurtinio elgesio pasekmes,
atskleisti, kokig reik§me smurtiniam elgesiui turi mastymas, sustiprinti motyvacija
mokytis nesmurtinio elgesio.

Grupinio darbo pradzia: pasisveikinimas, grupés darbo susitarimai, uzsié-
mimo trukmé (paprastai skiriama 1,5 val.).

Grupés dydis: 10-12 Zzmoniy.

Klausimas diskusijai: kada a$ elgiuosi agresyviai?

Zaidimas ,,Balionas*

Kiekvienam dalyviui duodamas pripistas balionas. Jj dalyviams reikia susprog-
dinti tada, kai atpazjsta save situacijoje, kurioje gali elgtis agresyviai. Situacijas
pateikia grupés vadovas, pvz., kaip reaguoju, kai kas nors man sako: ,,Tu esi kvailys
(nemoksa, tinginys, paleistuvis, ,,lopas‘, gyvulys, durnius, debilas, mafijozas, narko-
manas, darzové)“ ir pan.

Kaip reaguoji, kai kas nors: parodo galia (,,a$ esu tavo bosas), jsako tau ka
nors daryti, nurodo, kaip elgtis, nuolat primena, kad turi nevéluoti, papraso iseiti
i§ baro, parduotuvés, skleidzia paskalas apie tave ar tavo drauga(-¢), pavagia pini-
gus ar daiktus, tyc¢iojasi, priekabiauja, grasina nuobaudomis, neleidzia eiti, kur nori,
uzpuola tavo draugus; kai pameti pinigus.

Kaip reaguoji, kai: turi rapesc¢iy mokykloje, darbe, jautiesi visy apleistas ir
pamirstas, nejvertintas, atskirtas, kai tévai neteisingai tave kaltina, i$siskiria arba
pykstasi.
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Aptariamas Zaidimas. Pasidomima, kiek karty dalyviai susprogdino baliona.
Toliau kiekvienas dalyvis nagrinéja savo agresyvy elgesj. Prisimenama situacija,
kurioje dalyvis elgési agresyviai. Si situacija nagrinéjama maZose grupelése atsakant
j toliau pateiktus klausimus.

Galimi klausimai: kaip manau, ar buvo gerai elgtis agresyviai? Ka galéjau
daryti kitaip, uzuot elgesis(-usis) agresyviai? Ar apsvars¢iau agresyvaus elgesio
pasekmes? Kaip jauciausi elgdamasis(-asi) agresyviai?

Diskusija apibendrinama, atkreipiamas démesys j $iuos aspektus: ar agresijos
iSpuolis pateisinamas, kokiu biidu tai daroma, kodél manoma, kad nebuvo agresy-
vaus elgesio alternatyvy, kaip kiti gal¢jo jvertinti agresyvaus elgesio pasekmes, kaip
jautési? Primenama, kad galima i§mokti elgtis neagresyviai.

GriZtamasis rySys: padékojama uz pasidalijima patirtimi ir aktyvy dalyva-
vima, paklausiama, kaip jauciasi uzsiémimo dalyviai, ko i$moko $iame uZzsiémime.
Sutariamas kito susitikimo laikas ir vieta.

»» Ketvirtas uzsiémimas

Tikslas: iSnagrinéti smurto patirtis atskleidziant savo smurto istorija, padidinti
motyvacija mokytis nesmurtinio elgesio.

Grupinio darbo pradzia: pasisveikinimas, grupés darbo susitarimai, uZsie-
mimo trukmé (paprastai skiriama 1,5 val.).

Grupés dydis: 10-12 Zzmoniy.

Uzsiémimo metu paprasoma dalyviy nupiesti savo gyvenimo istorija nuo
kadikystés iki dabartinio momento, pazyméjus patirtg smurtg. PradZioje piesiama
tiesé, kaip izometriné linija. ] vir§y nuo $ios tiesés Zymimas periodas, i$gyventas be
smurto, j apa¢ia — momentai, kai buvo patirtas smurtas. Reikia papradyti pazyméti
amziy, prisiminti, kokj smurtg patyré, koks asmuo smurtavo ($eimos narys, sveti-
mas Zzmogus), kas buvo prie§ smurto aktg, kaip smurtas buvo pateisinamas, kaip
dalyvis jautési patirdamas smurta, kas padéjo iSgyventi smurta, paguodé, apgyné,
sustiprino; kokias stiprigsias savo savybes smurtg patyres asmuo gali atpaZinti savo
elgesyje, kaip mégino i$vengti smurto; ar galéjo pasitikéti asmeniu, kuris smurtavo.

Sis pratimas gali bt skausmingas, todél vedantieji turi biti jautriis, leisti isto-
rijomis pasidalyti tiems, kurie nori, leisti kalbéti atsietai (tarsi apie ka nors kita, ne
apie save).

Grjztamasis rySys: padékojama uz pasidalijima patirtimi ir aktyvy dalyva-
vimg, paklausiama, kaip uzsiémimo dalyviai jauciasi, ko i$moko $iame uzsiémime.
Sutariamas kito susitikimo laikas ir vieta.
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»»> Penktasis uzsiémimas

Tikslas: atpazinti ir jvardyti savo smurtiska elgesj, iSryskinti tokio elgesio
pasekmes ir reik§me siekiant gyvenimo tiksly.

Siame uzsiémime aptartina, ar asmuo elgiasi smurtiskai, kaip jo elgesys padeda
ar trukdo siekti gyvenimo tiksly, kaip veikia tarpusavio santykius, kaip baty galima
i$vengti smurtinio elgesio. Grupés dalyviy klausiama, kokj elgesj jie laiko smurtu.
Lentoje uzra$omos idéjos. Pasidomima, kokiais atvejais jie pateisina smurtinj elgesj,
kas atsitinka smurtg panaudojant. Cia galima pasitelkti pavyzdZius i§ sportininky
gyvenimo (pvz., perspektyvaus boksininko, sumususio praeivi, arba smurtaujancio
prie§ Zmong ir vaikus). Diskutuojama, kaip smurtas veikia jy gyvenimga, karjera,
ar smurto buvo galima i$vengti; kaip veikia smurto apraymai masinése informa-
vimo priemonése; ar gali smurtauti abiejy ly¢iy Zmonés. Reikéty paaiskinti, kokios
smurto rasys yra, aptarti, kaip smurtas veikia asmenj, $eima, bendruomene, pasia-
lyti paziaréti vaidybinj filma ,,Avarija“ ir jj aptarti.

Grjztamasis rySys: padékojama uz pasidalijima patirtimi ir aktyvy dalyva-
vimg, paklausiama, kaip jauciasi uzsiémimo dalyviai, ko iSmoko $iame uzsiémime.
Sutariamas kito susitikimo laikas ir vieta.

»»> Sestasis uzsiémimas

Tikslas: atpazinti ir jvardyti savo emocijas, susieti emocijas, mastyma ir elgesj;
mokytis sustoti, pagalvoti ir pasirinkti tinkama elgesio modelj, i$vengti smurtinio
elgesio.

Diskusija pradedama apie emocijas ir jausmus. Pasitloma dalyviams nupiesti
jausmus skirtingomis spalvomis: raudona - jausmus ir emocijas, kurios, dalyvio
nuomone, yra blogos, zZalia - gerasias emocijas, geltona — emocijas, dél kuriy abejo-
jama ir nezinoma, kuriai grupei priskirti.

Aptariamos temos: kuo skiriasi jausmas nuo jo iSraiSkos bady, kaip atpazjs-
tami ir jvardijami jausmai, kurie jausmai laikomi blogais ir kodél, kas daroma su
blogais jausmais, kaip veikia nuslopinti jausmai.

Jausmus mokomasi jvardyti pagal modelj ,,A$ matau, girdZiu [nurodoma, k3],
dél to jauciuosi [nurodomas jausmas]“

Zitrimas filmas ,,Pasiimk mano akis“ Aptariama atkreipiant démesj j herojy
gebéjimg tinkamai i$reiksti jausmus. Diskutuojama, kaip atpazjstame kito Zmogaus
jausmus ir gebame juos jvardyti.

GrijZtamasis rysys: padékojama uZ pasidalijima patirtimi ir aktyvy dalyva-
vimg, paklausiama, kaip jauciasi uzsiémimo dalyviai, ko iémoko $iame uzsiémime.
Sutariamas kito susitikimo laikas ir vieta.
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»»> Septintasis uzsiémimas

Tikslas: atpaZinti ir jvardyti savo stiprigsias puses, padéti pasirinkti nesmur-
tinj elgesj.

Grupés dalyviy praSoma nusipiesti savo siluetg ir jame paradyti stiprigsias
puses. Galima remtis holistiniu pozitriu ir pazyméti tiek su dvasingumu siejamas
stipriasias puses, tiek intelekto, emocijy, socialinio vaidmens, kiino, lyties stiprig-
sias puses. PapraSoma suZyméti savo stiprigsias puses naudojant skirtingas spalvas:
zalia pazymimos turimos stipriosios pusés, geltona — bruozai ar stipriosios pusés,
kurias norima turéti, raudona - stipriosios pusés, kurias mums kiti jvardija, taciau
patiems atrodo, kad jy neturime.

Pragoma pristatyti savo piesinius. Diskutuojama, kaip ugdyti savo stiprigsias
puses, jas pastebéti, jvertinti. Reikia dalyviy paklausti, ar jie save vertina realiai, kas
realybe padeda suvokti. Aptariama saviugdos reik§mé, charakterio ugdymo svarba
asmens gyvenime. Atkreipiamas démesys i tai, kaip misy elgesys veikia kitus ir kaip
yra veikiamas aplinkiniy. Reikia padéti dalyviams i$siai$kinti, kaip geba bendrauti,
uzmegzti kontakta.

Grijztamasis rySys: padékojama uz pasidalijima patirtimi ir aktyvy dalyva-
vima, paklausiama, kaip jauciasi uzsiémimo dalyviai, ko i$moko $iame uZzsiémime.
Sutariamas kito susitikimo laikas ir vieta.

»»> AStuntasis uzZsiémimas

Tikslas: atpazinti savo reakcijas j stresa, gebéjima suprasti ir valdyti
emocijas, mastymg ir elgesj; iSmokti reaguoti nesmurtiskai.

Grupés dalyviy paklausiama, kaip jie reaguoja j stresine situacija. Galima
pasitlyti zaidima. Grupés dalyviai turi pasiskirstyti j keturias grupes.

Klausiama: 1) kas patirdamas stresg stengiasi kaltinti kitus; 2) kas patirdamas
stres linkes nusileisti ir atsiprasinéti; 3) kas patirdamas stresg linkes ieskoti racio-
nalaus paaiskinimo; 4) kas patirdamas stresg linkes juokauti.

Pragoma kiekvienos grupelés pasikalbéti tarpusavyje, iSrinkti vieng istorija ir ja
pateikti, kad visa grupé galéty aptarti.

Grupei analizuojant atskirus atvejus démesys atkreipiamas j tai, kas vyko, su
kuo tai susije, kaip reagavo (jautési, masté, elgési toje situacijoje), ko pasieké, kaip
jautési dalyvis, kaip jautési kiti su tuo jvykiu susije Zzmonés.

Aptariama, kaip baty galima elgtis kitaip. Reikia i$analizuoti teigiamus ir
neigiamus aptariamo elgesio aspektus.

GriZtamasis rysys: padékojama uz pasidalijimg patirtimi ir aktyvy daly-
vavimg, paklausiama, kaip jauciasi uzsiémimo dalyviai, ko i$moko Siame
uzsiémime. Sutariamas kito susitikimo laikas ir vieta.
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»» Devintasis uzZsiémimas
Tikslas: numatyti tinkamus konflikto sprendimo badus.

Aptariama, kas yra konfliktas, kokia konflikto reik§mé Zmogaus gyvenime,
kokius konfliktus iSgyvenome, kaip jautémes, ko i§mokome spresdami konfliktus.
Ar zmogus gali nugyventi gyvenimga be konfliktiniy situacijy.

Apibendrinant aptariami teigiami ir neigiami konflikto sprendimo budai.
Panaudojant ankstesnio susitikimo medziagg suvaidinamos situacijos. Grupés
dalyviai turéty i$mokti aiskiai jvardyti, kg pastebi bendraudami su kitais, kg jaucia,
klausti, i$sakyti, kg mano apie tai, kg mato ir girdi, keisti situacija arba savo reakcija
i konfliktine situacija.

Aptariami daZniausi gynybos mechanizmai, diskutuojama apie teigiamus
ir neigiamus gynybiniy reakcijy aspektus.

GriZtamasis rySys: padékojama uZz pasidalijimg patirtimi ir aktyvy dalyva-
vimg, paklausiama, kaip jauciasi uzsiémimo dalyviai, ko iSmoko $iame uzsiémime.
Sutariamas kito susitikimo laikas ir vieta.

»»> DeSimtasis uzsiémimas

Tikslas: paskatinti pokyciams, numatyti elgesio keitimo tikslus, metodus
ir eiliSkuma.

Papasakojama, kad pokycio siekimas — tai procesas, susijes su ziniomis, verty-
bémis ir gebéjimais, jis prasideda nuo mastymo apie tai, kg, kaip ir kodél norima
keisti, kokiu budu tai galima padaryti, kokios pagalbos reikia, kad baty galima pasi-
keisti, kas galéty padéti. PasiryZimas keisti elgesj turi bati konkretus, jvykdomas ir
pamatuojamas.

Reikia papradyti grupés dalyviy pagalvoti apie vieng zingsnj poky¢io linkme.

Griztamasis rysys: $io uzsiémimo metu klausiama, ko grupés dalyviai
iSmoko per 10 susitikimy, kas buvo svarbiausia, kaip jautési. Prasoma kon-
kreciai jvardyti reik§mingiausig ir nereik$mingiausia uzsiémima, jausmy
dinamika, rekomendacijas, ka reikéty keisti dirbant su kitomis grupémis.

Atsisveikinimo ritualas

Gali bati jvairus. PavyzdzZiui, galima perduodant degancia zvake pasa-
kyti po palinkéjimg sau ir grupei; arba galima leisti kiekvienam dalyviui pasi-
rinkti po akmenuka, kuris priminty svarbiausia akimirks i§ grupés darbo.
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Gyvenimo medis

Gyvenimo medis - tai metodas, kurj galima naudoti dirbant su vaikais, paty-
rusiais ar patirianéiais skausmingus i$gyvenimus $eimoje ir aplinkoje. Sis metodas
sékmingai taikytas Afrikos stovykloje, kurioje buvo dirbama su naglai¢iais i§ Ruan-
dos (Denborough, 2006). Jis taip pat tinkamas ir suaugusiesiems, nes apie skaus-
mingus dalykus ir patirtis suteikia galimybe kalbéti netraumuojanciai.

Ivadas

Grupés dalyviy klausiama, kokius medzius jie mégsta, kodél, ka bendro turi
medis su Zmogaus gyvenimu (jis gyvas, auga, veda vaisius, mirsta).

Gyvenimo medZio metodas grupéje leidzia pasijusti saugiam, nes kiekvienas
piesia savo medj ir apie save sukuria istorijg, kuria grupéje gali dalytis tiek, kiek nori.

Metodo dalys:

1. gyvenimo medis;

2. gyvenimo miskas;

3. kai negandos istinka;

4. pasidalijimas ir apibendrinimas (tai gali bati $ventimas, pvz., daina apie
medj ir pan.).

Gyvenimo medis

Medzio $aknys: i$ kur esame kile (kaimo, miesto, $alies); kokia $eimos istorija
(seneliai, proseneliai, giminé). Cia reikia pazyméti, kas daugiausia moke gyvenimo
tiesy; kokia mégstamiausia vieta namuose; kokioje namy vietoje jautési saugas; kas
suteikia stiprybés, saugumo jausma; kur grjzta, kai reikia pasisemti stiprybés (gali
bati grizimas mintimis, svajonémis). Gal kilmés vietoje yra kas nors, kas suteikia
stiprybés, saugumo (daina, $okis, tradicija).

Zemé: vieta, kurioje gyvename dabar, veiklos, kuriomis kasdien uzsiimame.

Medzio kamienas: gebéjimai, kurie atsiskleidé per kiekvienos dienos uzsié-
mimus, gebéjimai kitose gyvenimo srityse, situacijose. Galima paklausti, kg gerai
daro, kg sugeba, papradyti prisiminti, kaip gebéjimai buvo ugdomi, i§ ko i§moko
tam tikry gebéjimy. Galima kalbéti apie brangius prisiminimus, vertybes, savybes,
kurias dalyviai noréty turéti.

Medzio $akos: viltys, svajonés ir norai. Kai piesiamos $akos, galima paklausti,
kaip atsirado viltys, svajonés, norai, kokia jy atsiradimo istorija, kaip tai gali bati
susije su svarbiais Zmonémis i$ vaikystés ar dabarties, kaip pavyko i$saugoti viltis ir
svajones. Kokios jy viltys ir svajonés kity Zmoniy, vaiky, jaunimo, bendruomenés
ir pan. atzvilgiu.
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Medzio lapai: svarbus zmonés (gali bati tiek gyvi, tiek mire). Jei Zmogus mires,
tai nereiskia, kad jis nebesvarbus. Galima paklausti, kodél tie Zmonés svarbs, ar su
jais buvo gera, kuo jie buvo ypatingi grupés dalyviams, ar tiems Zzmonéms patikty,
kad yra prisimenami. Jei Zmonés gyvi, galima paklausti, ar jie Zino, kad jums jie
svarbis. Su vaikais ¢ia galima kalbéti apie knygy, kino filmy herojus, jsivaizduoja-
mus herojus ar net gyvanus.

Ziedai ir vaisiai: dovanos, kurias esame gave. Tai ne tik materialios dovanos,
betir globa, meilé, gerumas. Galima paklausti, kodél tos dovanos buvo padovanotos,
i$ kokiy Zmoniy jos gautos, ka jumyse vertino dovana padovanojes zmogus, kokios
s3sajos su tais Zmonémis, kurie ka nors dovanojo, ka tie Zzmonés jums jauté, kg jas
jiems jautéte, kuo buvote svarbas ty Zzmoniy gyvenime, kuo jie jums buvo svarbus,
ar jie zino, kad jie jums svarbds, kaip prisidedate ar prisidéjote prie jy gyvenimo.

Miskas: galima paklausti, kg medziai miske turi bendro, kuo jie skiriasi vienas
nuo kito, kas Zmones sieja, kas skiria, kaip Zmonés vieni kitus paremia Kas gali
nutikti, kai miske uzeina audra? Galima kalbéti apie sunkumus, nutikusias nelai-
mes. Ar medziai kalti dél pavojy ir nelaimiy, skausmy? Kokie teigiami aspektai?
Ka gero gali duoti pavojai ar nelaimés? Kas padeda ar gali padéti?

Apibendrinant aptariama, kaip dalyviai jautési, kur gali panaudoti savo patirtj,
kokie aspektai svarbiis. Akcentuojama privalumy perspektyva, siekiama sumazinti
kaltés jausma, skatinamas pozityvumas.
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