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IVADAS

Socialiniy paslaugy poreikiy vertinimo procesas — neatsiejama socialinio darbo praktikos dalis. Poreikiy ver-
tinimas - tai pirmas zingsnis identifikuojant poreikius ir problemas, tai socialiniams darbuotojams suteikia gali-
mybe nustatyti, kokia problema turi buti sprendziama, kokius lakescius, tikslus ir norus reikia atliepti bei kokias
intervencijas taikyti. Poreikiy vertinimas yra pirminé, nuolating, atvira ir empatiska dialogo tarp kliento ir socialinio
darbuotojo ar praktiko forma. Tai dinamiskas procesas, kurio tikslas — iSlaikyti atviruma, empatija, pagarba kliento
nuomoneés ir patirties atzvilgiu. Poreikio vertinimas leidzZia pritaikyti socialinés pagalbos priemones ir galimybes
individualiems kliento poreikiams bei norams, taip prisidedant prie efektyvesnés paramos galimybiy ir problemy
sprendimo.

Vertinant socialiniy paslaugy poreikj svarbu pripazinti socialinio darbuotojo subjektyvuma ir buvimo vieta fi-
zine bei emocine prasme. Socialinis darbuotojas yra svarbus socialiniy paslaugy vertinimo procese, nes kaip pro-
fesionalas geba pazvelgti j situacija i$ profesinés perspektyvos, numatyti galimus problemy sprendimo etapus ir
zingsnius. Vertinimo jrankiai socialiniy paslaugy poreikio vertinimo procese yra svarbi priemoné, tac¢iau kvalifi-
kuoty darbuotojy jgtdziai ir saveika su klientu — esminiai vertinimo procese. Poreikiy vertinimo etapuose socialinis
darbuotojas yra aktyvus dalyvis, nes jgyvendina aktyvy bendradarbiavimg su klientu, identifikuoja problemas,
nustato kylancius issukius bei poreikius ir vykdo intervencijas. Poreikio vertinimas pripazjstamas asmeniskiausiu
ir intymiausiu vertinimo budu, todél socialiniai darbuotojai poreikiy vertinimo procese yra jsipareigoje pagarba,
rapesciu, pasitikéjimu, empatija ir sgziningumu kliento atzvilgiu. Socialiniai darbuotojai turi priimti klientus ir jy
keliamas problemas, jy nekritikuoti ir nesmerkti, kas jie yra ir kg jie jums sako.

Socialinis darbuotojas turi priimti sprendimus kartu su klientu ieSkant optimaliy situacijos sprendimo baduy.
Bendras situacijos supratimas, sazininga komunikacija ir kliento priémimas sukuria aplinka, kurioje gali bati sék-
mingai jgyvendinti socialiniai paslaugy poreikio vertinimo procesai. Socialiniy paslaugy poreikio vertinimo metu
batina jtraukti klientg j sprendimy priémimo procesg ir uztikrinti orientuotg pozilrj j asmenj. Viso poreikiy ver-
tinimo proceso metu svarbu visapusiskai atkreipti démesj ir atsizvelgti j kliento bikle bei blseng, asmenines
savybes ir vertybes, poZilrj j savo situacijg ir kylancias problemas, teikti pirmenybe jo pasirinkimams, norams
ir poreikiams. Socialinis darbuotojas turi vadovautis laisvo apsisprendimo principu, suteikti galimybe klientams
patiems priimti sprendimus, renkantis pagalbos pobudj ir 3altinj. Orientuotis j bendrg situacijos suvokima, nuo-
latine nepertraukiama komunikacija ir holistinj poziarj skiriant démesio fiziniams, psichologiniams, socialiniams
ir dvasiniams Zmogaus gyvenimo aspektams, kurie yra neatsiejami kiekvieno funkcionavime. Galimybé leisti kli-
entui paciam dalyvauti poreikiy vertinimo ir sprendimy priémimo procese gali padéti stiprinti jo savireguliavimo
ir savimonés bei savigarbos procesus.

Sioje metodinéje priemonéje kvie¢iame bisimus socialinius darbuotojus ir jau dirbancius praktikus i$ naujo

pazvelgti j tai, koks i$ tiesy sudétingas, jdomus, atrandantis ir ugdantis yra asmens poreikio vertinimo procesas.
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Sioje dalyje aptariama socialiniy paslaugy samprata ir svarba visuomenéje, kaip socialinés paslaugos, kaip inte-
grali socialinés politikos dalis, formuoja salygas Zmonéms gyventi sveikai, saugiai ir jtraukiai. Aptarsime XX am-
Ziaus pradzios pokycius, kurie akcentavo zmogiskuma ir socialiniy paslaugy svarba, taip pat socialinés politikos
samprata, jos rysj su Zmogaus teisémis ir poreikiais. ApibréSime socialiniy paslaugy jvairove, atskleisdami preven-
ciniy, bendryjy ir specialiyjy paslaugy vaidmenj gerinant Zmoniy, Seimy ir bendruomeniy gyvenimo salygas. Ap-
tarsime socialiniy paslaugy teikimo ir organizavimo reglamentavima Lietuvos kontekste. Sioje dalyje pazvelgiame
j socialiniy paslaugy svarba Zmoniy gerovei, jtraukdiai ir teisiy jgyvendinimui.

Kiekvienas visuomenés narys siekia sveiko, tolerantisko, saugaus, jtraukaus ir teisingo gyvenimo, o socialinés
paslaugos prisideda prie Sio tikslo siekimo (Dhavaleshwar, 2016). Susidoméjimas socialinémis paslaugomis, jy pro-
fesionalumu ir vieta visuomenéje isryskéjo XX amziaus pradzioje. Po 1970 mety prasidéjo procesai, kuriy tikslas
buvo specializuoti socialines institucijas, akcentuoti Zmogiskuma ir ,normalizuoti” socialines paslaugas. Sie poky-
¢iai buvo atsakas j humanistine filosofija, psichologijg ir etika, kurios atkreipé démesj j Zmogiskumg ir jo oruma
visuomenéje. Humanizmas kaip svarbus etapas socialiniy paslaugy plétros istorijoje pabrézé poreikj, kad sociali-
niai darbuotojai, sveikatos priezilros specialistai, psichologai ir vadovai uztikrinty, jog salygos, kuriomis teikiamos
socialinés paslaugos, atitikty Zzmogaus asmens oruma ir bty grindZziamos pagarbos principais (Adamkovic¢ova,
Bocakova, Davidekova, 2017).

Pirmasis zingsnis, siekiant suprasti, kas yra socialinés paslaugos, - susipazinti su socialinés politikos sampratos
esme. Socialiné politika yra iSskirtinai svarbi priemoné, siekiant keisti gyvenimo salygas visuomenéje (Karunara-
thne, 2021). Socialiné politika ir socialinis darbas susije su Zmogaus teisémis ir poreikiais. Socialine politika siekiama
kurti visuomenines struktdras, kurios leisty Zmonéms naudotis savo teisémis ir patenkinti pagrindinius poreikius.
Socialinis darbas skiria démesj asmenims, Seimoms ir bendruomenéms, kurios negali pasinaudoti savo teisémis ar
patenkinti esminiy poreikiy.

Viena i$ sudedamuyjy socialinés politikos daliy yra socialiné apsauga, kuri apima ir orientuojasi j socialinj drau-
dimg, socialine parama ir socialine pagalba (Aidukaité, Bogdanova, Guogis, 2012). Socialiné apsauga apibréziama
kaip prioritety ir mechanizmy bei teisiniy nuostaty sistema, kuri apima ekonomines, teisines ir socialines teises
ir laisves pilie¢iams, uztikrindama jiems garantuotg saugumo lygj ir aktyvaus gyvenimo sritj (Terziev, Arabska,
2016). Pastaruoju metu socialiné apsauga apima visa priemoniy tinklg, kuris padeda asmeniui isgyventi sunkiu
gyvenimo momentu ar uzklupus nenumatytoms aplinkybéms, nepriklausanc¢ioms nuo asmens. Tokios priemonés
gali bti darbo vietos sauga, profilaktiné sveikatos apsauga, seimos politika, uzimtumo programos ir kita socialiné
pagalba (Aidukaité, Bogdanova, Guogis, 2012). Socialinis darbas ir socialinés paslaugos apibudinamos kaip viena
reikSmingiausiy ir neatsiejamy valstybés socialinés politikos priemoniy. Savo esme socialinis darbas jgyvendi-
namas visy pirma per esamy socialiniy paslaugy spektra (Adamkovicova, Bo¢akova, Davidekova, 2017). Kiekvienos
visuomenés socialinés apsaugos sistemga savitai formuoja jy istorija, nuostatos ir ateities ltkesciai, o jy politing,

ekonominé ir filosofiné patirtis taip pat vaidina svarby vaidmenj. Nors ,saugumas” reiskia stabilumo ir testinumo
idéjas, radikalts pokyciai, jvyke visame pasaulyje per pastarajj Simtmetj, vienodai paveiké socialinés apsaugos

plétrg (Gonzalez-Eiras, Niepelt, 2008).
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Vienas i$ socialinés apsaugos jrankiy yra socialinés paslaugos. Socialinés paslaugos apima platy pagalbos
spektra, kuris padeda jveikti nepalankias gyvenimo situacijas bei isSukius. Tokiu bddu socialinés paslaugos gali
bati apibréziamos kaip socialinés paramos sistemos dalis, prisidedancios prie optimalaus individy, Seimy, ben-
druomeniy ir visos visuomenés socialinio draudimo sistemos modelio palaikymo (Adamkovicova, Bo¢akova, Da-
videkova, 2017). Socialinés paslaugos - tai integrali valstybés gerovés dalis, kuri padeda valstybei spresti kylancias
socialines problemas (Bitinas, Guogis, Migun, Vazgyté, 2010). Socialinémis paslaugomis siekiama atkurti asmeny
socialinj gyvenima (McLeod, 2003). IS esmés socialiniy paslaugy teikimas sustiprina pagrindiniy zmogaus teisiy,
ypac teisés j asmens oruma ir butingja socialine pagalba, taikyma (Adamkovi¢ova, Bo¢akova, Davidekova, 2017).

Analizuojant moksline literatlrg pastebima, jog vyrauja placios ir siauros socialiniy paslaugy apibréztys. Pasak
Martinelli, Anttonen ir Matzke (2017), placigja prasme socialinés paslaugos - tai paslaugos, kurios apima skirtingy
sektoriy paslaugas, skirtas zmoniy gerovei ir socialinei jtraukciai didinti. Pasak autoriy (2017), siaurgja prasme so-
cialinés paslaugos - tai pazeidziamy grupiy (mazumy, imigranty ir kt.) prieziGros, apsaugos ir jtraukties paslaugos.
Pasak Bozic (2022), kuris remiasi Europos Komisijos (2006, p. 4), pateikiama iSvada, teigia, kad socialinés paslaugos
gali bati suprantamos placiau. Jos dazniausiai apima dvi papildomas sritis. Pirmoji yra socialinés apsaugos sis-
temos, skirtos jveikti pagrindinius socialinius pavojus, tokius kaip sveikatos problemos ar nedarbas. Antra sritis yra
asmeninés socialinés paslaugos, kurios skirtos padéti individui sunkumy ir kriziy metu. Sios paslaugos daznai turi
prevencinj ir socialinés jtraukties skatinimo bei pagalbos vaidmenj. Asmenines socialines paslaugas taip pat is-
skiria bei apibrézia Kabiesz ir Bartnicka (2021) kaip individualia, nematerialing, socialinés-psichologinés paslaugos
forma. Autorius pateikia daugybe galimos asmeninés socialinés pagalbos pavyzdziy, jskaitant vaiky priezilrg,
$eimos konsultavima, informavima ir aptarnavima, pagyvenusiy Zzmoniy globos, namy priezitros paslaugas, ben-
druomenés centry veiklg, maisto tiekimo paslaugas, savipagalbos veiklas nejgaliesiems ir kt. Fultz, Tracy (2004)
teigia, jog socialinés paslaugos apibréziamos kaip intervencijos, kuriomis siekiama spresti labiausiai pazeidziamy
gyventojy grupiy poreikius ir problemas, jskaitant tas, kurios kyla dél smurto, skurdo, $eimos atskyrimo, fizinés
ir psichinés negalios bei senatvés. Pavyzdziui, reabilitacija, pagalbos namuose paslaugos, globa ir jvaikinimas,
maitinimo paslaugos, dienos priezilra, globa stacionare ir kitos pagalbinés paslaugos, kurias teikia socialiniai dar-
buotojai ar susijusiy profesijy atstovai. Vis tik analizuojant literatlrg pastebéta, jog autoriai skirtingai apibrézia
socialiniy paslaugy savoka. Kim (2013) iSryskino, kad socialiné paslauga daznai yra vieSosios tarnybos bruozas dél
jos asmeninio pobudzio ir tam tikro nacionalinio ar vie$ojo istekliy lygio jsikiSimo. Dan, Amra (2013) teigia, jog
socialinés paslaugos apima placia veikly ir programy sritj, kurig vykdo socialiniai darbuotojai arba kiti specialistai.
Jy tikslas yra ugdyti Zmoniy sveikatg ir gerove, uzkirsti kelig priklausomybei nuo kity, padéti Zzmonéms tapti sava-
rankiskiems, stiprinti $eimos rysius ir padéti asmenims, Seimoms, grupéms ar bendruomenéms sekmingai atlikti
socialines funkcijas.

Lietuvoje atkdrus nepriklausomybe, socialiné politika vykdoma dviem pagrindinémis kryptimis: socialinés ap-
saugos ir darbo politikos formavimas bei jgyvendinimas (Guogis, 2002). Pasak autoriaus, socialinés apsaugos sis-
tema sudaro dvi dalys: socialinis draudimas, kuris apibréziamas kaip socialinés apsaugos sistemos dalis ir finansuo-
jamas specialiomis jmokomis, bei socialinés paramos - socialinés apsaugos dalis, kuri teikia pinigine ir nepinigine
parama, jskaitant ir socialines paslaugas. Lietuvoje socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tema tapo aktuali
atkdrus nepriklausomybe (Vareikyté, Kaziliinas, Guogis, Gudelis, Mickus, 2006).
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Lietuvoje socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir rGsis, socialiniy paslaugy organizavimo, socialinés globos js-
taigy licencijavimo, finansavimo, mokéjimo uz socialines paslaugas bendrasias nuostatas, gincy, susijusiy su socia-
liniy paslaugy teikimu, nagringjima reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (Zin., 2006,
Nr. 17-589) bei jo pojstatyminiai aktai. Socialiniy paslaugy jstatymo nuostatomis siekiama ugdyti asmens, seimos
savarankiskuma, stiprinti jy gebéjimus bei didinti galimybes gyventi savarankiskam ir dalyvauti visuomeniniame
gyvenime. Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymu, socialinés paslaugos apibréziamos taip: ,Socialinés paslaugos
yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ da-
lies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai rlpintis asmeniniu
(3eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime” (Zin., 2006, Nr. 17-589). Pagrindiniai dokumentai, kurie pla-
Ciai apibrézia socialines paslaugas ir kurie yra socialiniy darbuotojy darbo jrankiai: LR socialiniy paslaugy jstatymas
(Zin., 2006, Nr. 17-589) ir LR socialiniy paslaugy katalogas (Zin., 2006, Nr. 43-1570). Remiantis LR socialiniy paslaugy
jstatymu ir LR socialiniy paslaugy katalogu, Lietuvoje socialinés paslaugos skirstomos j tris placias rasis ir apibudi-
namos pagal charakteristikas:

« Prevencinés socialinés paslaugos, skirtos padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei iSvengti galimy socia-
liniy problemy ar socialinés rizikos atsiradimo bei sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir stiprinti gebé-
jimus savarankiskai spresti socialines problemas ir palaikyti rySius su visuomene, didinant socialine jtraukt;.

« Bendrosios socialinés paslaugos apibréZiamos kaip tos paslaugos, kurioms nereikia nuolatinés kity specialisty
priezidros ir teikiamy paslaugu.

» Specialiosios socialinés paslaugos, apibréziamos kaip socialinés paslaugos, kurioms reikia kity darbuotojy pa-
galbos siekiant atliepti, atkurti ir palaikyti prarastus gebéjimus pasirpinti asmeniniu ar Seimos gyvenimu bei
dalyvauti visuomenés gyvenime. Kaip pavaizduota paveiksle, specialiosios socialinés paslaugos skirstomos j
dvi pladias kategorijas:

+ Socialinés priezitros paslaugos apima visuma paslaugy, kuriomis teikiama kompleksiné pagalba asmeniui ar
Seimai ir kurioms nereikia nuolatinés kity specialisty priezitros.

« Socialiné globa taip pat apima visuma paslaugy, kuriomis teikiama kompleksiné pagalba asmeniui ar Seimai,

taciau reikalinga nuolatiné kity specialisty prieziura.
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SOCIALINES PASLAUGOS

BENDROSIOS

Informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas,
atstovas, sociakultarinés
paslaugos, transporto
organizavimas,
maitinimo
organizavimas,
aprupinimas

SOCIALINE
PRIEZIURA

Pagalba j namus,
socialiniy jgadziy
ugdymas ir palaikymas,
apgyvendinimas
savarankisko gyvenimo

SPECIALIOSIOS

SOCIALINE GLOBA

Dienos socialiné globa
(namuose ir (arba)
institucijoje, trumpalaiké
socialiné globa ir ilgalaiké
socialiné globa.

batiniausiais drabuziais
ir avalyne ir pan.

namuose, laikinas
apnakvindinimas,
intensyvi kriziy jveikimo
pagalba.

PREVENCINES

Potencialiy socialiniy
paslaugy gaveéjy paieska,
kompleksinés paslaugos

Seimai, darbas su
bendruomene, seimos
konferencija, atviras
darbas su jaunimu,
mobilus darbas su
jaunimu.

1 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas Lietuvoje,

remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymu ir LR socialiniy paslaugy katalogu

Lietuvoje organizuojant socialiniy paslaugy teikima yra pildomos ir atliekamos poreikiy vertinimo proceduros
vadovaujantis asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimu ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio as-
mens su negalia globos poreikio vertinimu. 2021 m. balandzio ménesj jsigaliojes naujasis Asmens (Seimos) socia-
liniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas uztikrina socialiniy paslaugy prieinamuma ir suteikia
galimybe kreiptis dél socialiniy paslaugy. Remiantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos aprasu, asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas atliekamas individualiai, atsizvel-
giant jasmens nesavarankiskuma bei galimybes ugdyti savarankiskuma ar kompensuoti asmens interesus ir porei-
kius atitinkan¢iomis socialinémis paslaugomis. Seimos socialiniy paslaugy poreikis nustatomas kompleksiskai ver-
tinant Seimos nariy gebéjimus, galimybes ir motyvacija spresti savo Seimos socialines problemas, palaikyti rysius
su visuomene, galimybes tai ugdyti ar kompensuoti Seimos interesus ir poreikius atitinkan¢iomis bendrosiomis so-

cialinémis paslaugomis ar socialine priezitra. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio kriterijai leidzia identi-
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fikuoti asmens ar Seimos poreikius, nustatyti jy teises gauti tinkamas ir konkrecias socialines paslaugas. Tai padeda
uztikrinti objektyvuma ir vienoduma vertinant socialinius poreikius ir priimant sprendimus dél paslaugy teikimo.
Vadovaujantis 2021 m. balandzio ménesj jsigaliojusiomis atnaujintomis Senyvo amziaus asmens bei suaugusio
asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos nuostatomis, socialinés globos poreikis nusta-
tomas kompleksiskai atsizvelgus j asmens nesavarankiskumo lygj, asmeniui nustatytus specialiuosius poreikius,
pagalba asmens mobilumui didinti poreikius, asmens pripazinima neveiksniu ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje,
pagalba jam priimant sprendimus, asmens priskyrimg asmeny su sunkia negalia grupei.

Apibendrinant, socialinés paslaugos yra batina priemoné siekiant uztikrinti Zmoniy gerove, socialinj teisin-
guma ir jtrauktj. Socialinés paslaugos gali turéti platesnj arba siauresnj apibrézima, priklausomai nuo konteksto,
ir jos teikiamos siekiant spresti jvairias socialines asmeny situacijas. Galima teigti, kad socialinés paslaugos yra
socialinés politikos formuojamas socialinis produktas, kurio déka galima atliepti individualius visuomenés nariy
poreikius socialinéms paslaugoms. Asmens poreikius socialinéms paslaugoms lemia skirtingi veiksniai. Tai gali
bati susije su asmens funkcionalumo sutrikimu, kylantys sveikatos negalavimai ar, pavyzdZziui, iSoriniai veiksniai,

kurie lemia asmeny priklausomuma nuo socialiniy paslaugy.
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Poreikiai yra svarbi tema socialiniams darbuotojams, nes jie atspindi ZzZmogaus gyvenimo svarbiausius aspektus.
Sioje dalyje aptariamas poreikiy sampratos istorinis kontekstas, pradedant nuo senyjy filosofy Aristotelio ir Budos
ir baigiant Siuolaikiniais tyréjais. Poreikiy samprata evoliucionavo, jgydama skirtingas perspektyvas. Tai rodo, kad
poreikiai yra kompleksiskas reiskinys, kurj galima analizuoti jvairiais poziQriais. Svarbus aspektas yra socialinés pro-
blemos ir poreikiai, nes daugelis poreikiy yra socialiai sukonstruoti. Poreikiai yra neatsiejama socialiniy darbuotojy
profesinés veiklos dalis, nes jie nurodo, kur reikia skirti démesio ir kokig pagalbg teikti. Supratimas apie poreikius
leidzia efektyviau planuoti ir jgyvendinti intervencines priemones.

Poreikis - tai, ko Zzmogui reikia, kad jis galéty sékmingai vystytis, funkcionuoti ir tobuléti tam tikroje sistemoje
(Beran, 2015; Jonshon 2001). Visi asmenys visame pasaulyje bet kuriuo metu dabar ir ateityje turi tam tikry pagrin-
diniy poreikiy. Kylantys bei turimi poreikiai turi bati patenkinti, kad Zzmonés iSvengty Zalos, sékmingai dalyvauty
visuomenés gyvenime ir kritiSkai apmastyty salygas, kuriose atsiduria. Tai néra tas pats, kas subjektyvus jausmai,
tokie kaip nerimas ar nelaimé. Tai reiskia funkcijas, o ne jausmus (Gough, 2020).

LiteratUra apie Zmogaus poreikius ir gerove yra sena, jos daug, ji siekia bent jau Aristotelj ir Buda. Filosofai i$
skirtingy mastymo mokykly - ekonomistai, psichologai, sociologai, skurdo tyrinétojai, raidos studijy specialistai,
teologai ir daugelis kity — prisidéjo prie diskusijy apie Zmogaus poreikiy prigimtj, kaip juos iSmatuoti ir padidinti
jy patenkinima (Gough, 2020). Siuo metu néra sutarimo, koks tikslus turéty bati poreikio apibréZzimas. Rosu, Fox,
Gaiderowicz (2022) teigia, jog poreikiai gali bati apibrézti is skirtingy perspektyvy, absoliutls ir santykiniai, objek-
tyvas ir subjektyvis, normatyviniai (priskiriami i$ iSorés) ir iSreiksti (savaime priskiriami), endogeniniai arba egzo-
geniniai, privatls arba socialiniai, ypatingi arba universalls ir pan. (Biccheri, Ferrario, 2019). Pasak Liu, Dijst, Geer-
tman, Cui (2017), zmogaus poreikiai yra dinamiski ir formuojami daugybés veiksniy, tokiy kaip biologiné branda,
senéjimas, visuomenés amziaus lygio nustatymas. Pasak iy autoriy (2017), gerové laikoma auksciausiu gériu ir
zmogaus veiksmy ultimatyviu tikslu, o ir literatroje gerovei skiriama vis daugiau démesio. Gerové suvokiama ir
interpretuojama kaip holistiné savoka, kuri gali bati panaudota integruojant ir organizuojant pagrindinius porei-
kius bei kitas socialinés darnos temas.

Poreikiai i$ dalies reiskia problemas, su kuriomis susiduria Zmonés, nes daugelis poreikiy yra socialiai sukons-
truoti (Spicker, 2014). Problema (arba probleminé situacija) apibréziama kaip bet kokia gyvenimo situacija ar uz-
duotis (esama ar numatoma), kuriai reikalingas adaptacinis atsakas, taciau veiksmingas atsakas dél klitciy ar tra-
kumy buvimo néra i$ karto matomas arba pasiekiamas Zmonéms ar asmenims, susiddrusiems su situacija. Zmoniy
problemos - net ir tos, kurios i$ pirmo zvilgsnio atrodo paprastos, — daznai susijusios su sudétinga, daugelio
veiksniy nulemta saveika. Retai problemy 3altiniai slypi tik individo viduje arba jo aplinkoje. Atvirksciai, vyksta
abipusé saveika tarp Zmogaus ir iSorinio pasaulio. Asmuo veikia ir reaguoja j iSorinj pasaulj, o ty veiksmy kokybé
veikia i3orinio pasaulio reakcijas (ir atvirks¢iai). Zmogaus problemy daugiamatiskumas taip pat yra pasekmeé to, kad
zmones - socialinés butybés, kurios priklauso ir nuo kity Zmoniy, ir nuo sudétingy socialiniy institucijy, siekdami
patenkinti savo poreikius. Norint patenkinti pagrindinius poreikius, tokius kaip maistas, bustas, drabuziai ir medi-
cininé priezilra, reikia tinkamy ekonominiy lésy ir prekiy bei paslaugy. Siekiant patenkinti Svietimo, socialinius ir
laisvalaikio poreikius, batina sgveika su visuomenés institucijomis (Rooney, Rooney, Hepwoth, Strom-Gottfried,

2017). Reikalavimai esant probleminei situacijai gali kilti aplinkoje (pavyzdziui, objektyvis uzduoties reikalavimai)
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arba asmenyje (pavyzdziui, asmeninis tikslas, poreikis ar jsipareigojimas). Kliatys gali bati naujumas, dviprasmis-
kumas, nenuspéjamumas, priestaringi stimuly reikalavimai, darbo jgudziy arba istekliy trakumas. Konkreti prob-
lema gali bati vienas riboto laiko jvykis (pavyzdziui, traukinio praleidimas, imi liga), daugybé panasiy ar susijusiy
jvykiy (pavyzdziui, pasikartojantys nepagrijsti reikalavimai, pasikartojantys paauglio taisykliy pazeidimai) arba
létiné, besitesianti situacija (pavyzdziui, nuolatinis skausmas, nuobodulys ar vienatvé) (Chang, D'Zurilla, Sanna,
2004). Pasak Diori (2021), socialinés problemos néra objektyvis reiskiniai. Tai yra socialiniai dariniai, suponuojantys
teiginius, kad tam tikros salygos yra problemos, kurioms reikia visuomenés démesio ir tinkamos intervencijos
(Rossi et al., 2019). Remiantis socialinio konstravimo teorija, problemos neegzistuoja socialiai, kol jos neapibréztos
kaip socialiné problema. Nors kai kurioms grupéms gali egzistuoti nepalankios socialinés salygos, jos nekelia so-
cialiniy problemy, kol néra apibréztos kaip problemiskos ir joms nereikia sprendimy priémimo. Socialinés pro-
blemos apibrézimas yra susijes su jj kurianciy individy perspektyva (Unrau, Gabor, Grinnell, 2007).

Pasak Pargament, Kennell, Hathaway, Grevengoed, Newman ir Jones (1988), atsirado svarbus skirtumas tarp
asmeniniy bédy ir viesyjy problemy, kurios gali padéti mums suprasti socialines problemas. Asmeninés bédos
yra problemos, turinios jtakos asmenims ir aplinkiniams, jy vertybéms bei tikslams. Chang, D*Zurilla, Sanna (2004)
teigia, jog tarpasmeninég, kaip ir asmeniné, problema yra ypatinga, realaus gyvenimo problema, kai esanti klittis
yra dviejy ar daugiau santykiuose esanciy zmoniy elgesio reikalavimy ar ltkesciy konfliktas. Tarpasmeniniy pro-
blemy sprendimas gali bati apibidinamas kaip kognityvinis-tarpasmeninis procesas, kurio tikslas — nustatyti arba
atrasti visoms dalyvaujan¢ioms $alims priimting ar tenkinantj konflikto sprendima. Viesieji klausimai turi platesnj
poveikj, paliecia daug zmoniy ir tampa viesy diskusijy objektais.

Socialinés problemos skiriasi nuo asmeniniy, nes pirmosios yra vie$os, o ne asmeninés. Be to, socialinés pro-
blemos i$ esmés yra socialinés, o ne asmeninés, nes jy priezastys ir sprendimai susije su visuomenés veikla. So-
cialinés problemos gali turéti jtakos individams, taciau jy Saknys slypi socialiniame gyvenime. Problemy spren-
dimas apibréziamas kaip savarankiskas kognityvinis-elgesio procesas, kurio metu individas, pora ar grupé bando
nustatyti arba atrasti veiksmingus konkrecios problemos, su kuria susiduria kasdieniame gyvenime, sprendimus.
Sis pazinimo ir elgesio procesas (a) suteikia jvairiy potencialiai veiksmingy konkrecios problemos sprendimy ir
(b) padidina tikimybe pasirinkti efektyviausig sprendimg i$ jvairiy alternatyvy. Socialiniy problemy sprendimas
suvokiamas kaip samoninga, racionali, pastangy reikalaujanti ir kryptinga veikla (Chang, D*Zurilla, Sanna, 2004).

Analizuojant poreikiy samprata, literatlroje pateikiama Zmogaus poreikiy teorija. Pasak Stefaniak (2020), zmo-
gaus poreikiy teorija yra konceptualiné sgvoka, kuri atkreipia démes;j j svarby konflikto aspekta, kylantj tuo metu,
kai siekiama patenkinti Zzmogaus pagrindinius poreikius, ir akcentuoja 3io konflikto valdymo reik3me. Si teoriné
konstrukcija yra svarbi Zzmogaus vystymuisi, nes parodo, kaip galima valdyti konflikta, kai patenkinami pagrindi-
niai poreikiai (Rubenstein, 2001). Pagrindiné zmogaus poreikiy vertinimo samprata yra gebéjimas suformuluoti
jmanoma pozilrj j tai, kokia galéty buti ateitis. Tai yra postimis poreikiy vertintojui padéti nustatyti, kokia yra pa-
geidaujama jy paslaugy gavéjo bisena. Psichologijoje buvo keletas teoretiky, kurie pristaté strategijas ir sistemas,
kad nustatyty poreikiy tipologijas ir hierarchijas. Nepriklausomai nuo tiriamo poreikio tipo, kiekvienas i$ jy turi
socialinius rodiklius, kurie lemia priemones, kuriy reikia norint patenkinti poreikj ir sumazinti esama neatitikima
(Stefaniak, 2020). Poreikiai reiskia tam tikrus pagrindinius fizinius ir socialinius poreikius, kuriy patenkinimo tra-
kumas sukelia neigiamy pasekmiy (Stevernik, Lindenberg, Spiegel, Nieboer, 2020).

Viena dazniausiai pripazjstamy zmogaus poreikiy vertinimo sistemuy, turéjusiy jtakos daugeliui kity psicholo-

gijos, sociologijos ir ekonomikos srityse aptinkamy struktary ir teorijy, yra Abrahamo Maslow Zmogaus poreikiy
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hierarchija (Stefaniak, 2020). Maslow prisidéjo prie diskusijy apie Zzmogaus poreikius, teigdamas, kad zmonés yra
motyvuoti siekti tam tikry poreikiy (Maslow, 2006). IS esmés Zmogaus poreikiai yra universals. Priklausomai nuo
situacijos, Zzmonés gali bati labiau motyvuoti patenkinti arba teikti pirmenybe tam tikriems poreikiams, o ne ki-
tiems, atsizvelgiant j tai, kokj poveikj poreikis daro jy kasdieniam gyvenimui. Ankstyvieji Maslow darbai koncep-
tualizavo poreikius pagal pagrindinius Zzmogaus poreikius, psichologinius poreikius ir savirealizacijos poreikius
(Maslow, 2006). Maslow sukuré désningai sudaryta piramide, susidedancia i$ penkiy poreikiy lygiy, taip parody-
damas zmogaus poreikiy hierarchijg (Beran, 2015). Maslow teigia, kad kiekvienas Zmogus turi esminiy pagrindiniy
poreikiy, j kuriuos reikia atsizvelgti pries bet kokius kitus poreikius (Stefaniak, 2020). Maslow poreikiy piramidé
nuo pagrindo iki virsaus susideda i$ fiziologiniy, saugumo, socialiniy, pagarbos ir savirealizacijos poreikiy (Beran,
2015). Anot Maslow (2006), pirmiausia zmogus turi patenkinti galingiausius ir svarbiausius fiziologinius poreikius,
kad galéty pakilti ir pasiekti aukstesnius piramidés lygius. Remiantis vystymosi teorija, siekiant nustatyti Zmogaus
poreikius, reikia nustatyti jo vystymasi, koks atitikimas yra tam tikrame gyvenimo etape ir kuris lygis dar nepa-

siektas.

Pripazinimo supratimo
poreikis

Saviraiskos poreikis

Pagarbos poreikis

Priklausomybés ir meilés
poreikis

Saugumo poreikis

Fiziologiniai poreikiai

2 pav. Maslow Zmogaus poreikiy hierarchija

Patys svarbiausi poreikiai Zzmogui, kuriuos gyvybiskai svarbu patenkinti, yra fiziologiniai. Kol nepatenkinti pa-
grindiniai Zzmogaus fiziologiniai poreikiai, kiti like poreikiai, kaip saugumas, meilé, pagarba, saviraiska ir pripazi-
nimas, tiesiog neegzistuoja. Pasak Stefaniak (2020), fiziologiniai poreikiai apima prieiga prie maisto, vandens ir
pastogés. Antrasis lygis yra saugumo poreikiai ir apima asmens saugos bei saugumo poreikj. Pasak Unrau, Gabor,
Grinnell (2007), be saugumo poreikio patenkinimo nejmanoma visiskai patenkinti socialiniy poreikiy, tokiy kaip
meilé, draugysté bei rysys su kitais asmenimis. Treciasis poreikiy lygis susijes su priklausomybe ir meile. Tai yra
santykiai su draugais, artimaisiais ir intymiais partneriais. Ketvirtasis poreikiy lygis susijes su pagarba. Sie poreikiai
kyla i$ individo poreikio jausti prestizg ir pasiekimo jausma. Piramidés virSiné rodo, kad kai visi kiti poreikiai pa-
tenkinti, individas gali pradéti spresti saves aktualizavimo klausimus. Tai apima individo gebéjima iShaudoti visg
savo kaip prisidedancio visuomenés nario potenciala (Stefaniak, 2020). Pasak Beran (2015), siekiant palaikyti sveika

homeostaze, reikia patenkinti visus kylancius poreikius.
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Poreikis yra dinamiska sgvoka ir gali bati suvokiama i$ keliy perspektyvy. Pasak Stefaniak (2020), nuo tada,

kai Maslow jvedé poreikiy hierarchijg, atsirado papildomy sistemy, skirty suskirstyti poreikius jvairiais aspektais,

pavyzdziui, politikos reformos, sveikatos ir gerovés skatinimas bei socialiniai poreikiai (Bradshaw, 2013). Viena i$

dazniausiai minimy poreikiy tipologijy yra Bradshaw (1972) socialiniy poreikiy taksonomija. Savo taksonomijoje

Bradshaw pasidlé, kad socialinius poreikius baty galima suskirstyti j keturias kategorijas. Yra keletas poreikiy verti-

nimo leidiniy, kuriuose aiskiai remiamasi Bradshaw darbu, kai pateikiama poreikiy vertinimo apzvalga (Higginson,
Hart, Koffman, Selman, Harding, 2007; Stark, Ewers, 2020; Toyama, 2018; Kotlinska, Zukowska, BtasiakMarzec, Zu-
kowski, 2021; Smart, 2019).

NORMINIAI POREIKIAI. Norminis poreikis — tai, ka ,ekspertas” ar specialistas apibrézia kaip poreikj (Sansoni,
Samsa, Duncan, Westera, Grootemaat, Shadbolt, Eagar, 2013). Norminius poreikius apibréZia organizacija, kuri
remiasi pripazinty ziniy baze, primestais apibrézimais, normomis, tyrimais ir gairémis. Norminiy poreikiy verti-
nimga atlieka ekspertai, specialistai, politikos formuotojai ir kt. Norminio poreikio nustatymo procesas susideda
i$ konkretaus asmens ar grupés poreikio palyginimo su nacionaliniu standartu. Norminis poreikis yra neatiti-
kimas tarp individo ar grupés veiklos rezultaty, palyginti su nacionaliniu veiklos standartu (Stefaniak, 2020).
Nustatomas ,pageidaujamas” standartas ir jis lyginamas su faktiskai egzistuojanciu standartu - jei individualus
asmuo ar grupé neatitinka pageidaujamo standarto, jie nustatomi kaip turintys poreikj. Norminio poreikio api-
bréZimas néra absoliutus. Jis gali nesutapti su poreikiu, isreikstu kitais apibrézimais. Norminio poreikio apibré-
zimo sunkumas yra tai, kad gali bati skirtingi ir galbat priestaraujantys standartams, kuriuos nustato skirtingi
ekspertai. Norminio poreikio apibrézimas gali skirtis priklausomai nuo eksperto vertybiniy orientacijy, spren-
dimy del istekliy, skirty poreikiui patenkinti, bei turimy jgudziy problemai spresti. Norminiy poreikiy stan-
dartai laikui bégant kinta dél Ziniy pazangos ir besikei¢ianciy visuomenés bei socialiniy vertybiy (Smart, 2019).
JUNTAMIEJI (JAUCIAMIEJI) POREIKIAL. Jau¢iami poreikiai — tai poreikiai, susije su individo norais, subjektyviu
poziariu, kuris tapatinamas su trikumu. Taciau juntamieji poreikiai gali tapti isreikstu poreikiu (Stefaniak, 2020).
Atliekant poreikio vertinima, klienty klausiama, ar jie jaucia, kad konkre¢iam poreikiui, kurj galety patenkinti,
reikalinga tam tikra paslauga. Juntamas poreikis savaime yra nepakankamas ,tikrojo poreikio” matas. Jj riboja
individy suvokimas - ar jie zino, kad paslauga prieinama, taip pat daugeliu atvejy susijes su nenoru prisipazinti
apie nepriklausomybés praradima. Kita vertus, manoma, kad juntamas poreikis gali padidéti dél to, jog as-
menys praso pagalbos, nors jos ,is tikryjy nereikia”®, t. y. jie gali iSreiksti poreikj arba siekti paslaugy vedami tam
tikry motyvy arba esant aplinkybémis, kurios gali neatspindéti realiy poreikiy.

ISREIKSTAS POREIKIS. I3reikstas poreikis paverstas veiksmu, likes¢iu ar pasiekimu (Asadi-Lari, Packham, Gray,
2003). Tokio tipo poreikiai paprastai atspindi asmeny poreikius tam tikroms paslaugoms ar veiksmams. Asmuo
mato konkretaus objekto ar paslaugos verte ir noréty patenkinti savo identifikuotg poreikj (Stefaniak, 2020).
Paslaugos nereikalaujama, jei zmogus nepajunta poreikio, taciau, kita vertus, daznai juntamas poreikis néra
isreikstas per paklausa (Smart, 2019). ISreikstas poreikis daznai piesia ribota poreikio vaizdg, nes ne kiekvienas
asmuo veiks pagal savo poreikius.

LYGINAMIEJI POREIKIAI. Lyginamieji poreikiai — tai asmens, grupés ar organizacijos poreikiy palyginimas su
kitomis grupémis ir organizacijomis, kurios gali turéti panasiy poreikiy (Stefaniak, 2020). Lyginamas poreikis
tiria duomenis apie populiacij ir lygina juos su duomenimis apie paslaugy prieinamuma. Siuo apibrézimu
poreikio matas gaunamas tiriant paslauga gaunancios gyventojy grupés charakteristikas. Jei yra Zmoniy su pa-

nasiomis charakteristikomis, kurie nepasinaudoja paslauga, tai reiskia, kad jie turi poreiki. Sis apibrézimas buvo
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naudojamas jvertinti tiek individy, tiek teritorijy poreikius. Poreikis, nustatytas Siuo metodu, yra skirtumas tarp

paslaugy, esanciy vienoje teritorijoje, ir paslaugy, esanciy kitoje teritorijoje (Smart, 2019). Paslaugy buvimas

net ir ten, kur jos prieinamos, nereiskia, kad poreikiai patenkinami (Smart, 2019).

Pasak Stefaniak (2020), be poreikiy kategorijy, nustatyty Bradshaw socialiniy poreikiy taksonomijoje, kiti jvairiy
discipliny tyrinétojai iSplété Sias kategorijas jtraukdami keletg priedy. Pasak autoriaus, mokslininkai iSplecia Sig
kategorija, jtraukdami numatomus poreikius. Numatyti poreikiai yra tokie, kuriy $iuo metu Zmogui nereikia, bet
kuriy gali prireikti ateityje. Kita poreikiy kategorija, aprasyta Morrison ir kt. (2013), yra kritiniai incidenty poreikiai.
Tai tokie, kurie buvo nustatyti dél organizacijoje jvykusio incidento sunkumo ir gali bati tiesioginis pavyzdys. Tokio
tipo poreikiai labiau tinka, jei asmuo buvo fiziskai suzalotas. Pavyzdziai galéty bati papildomi mokymai policijos
pareiginams, jei padaugéjo smurtiniy policijos ir pilieciy susidarimy (Preddy, Stefaniak, Katsioloudis, 2019).

Vis tik analizuojant literatlra, autoriai Steverink ir Lindenber (2006) pateikia kitokig poreikius analizuojancia
teorijg, prieSinga Maslow poreikiy hierarchijai. Socialiné gamybos teorija (angl. Social Production Function — SPF)
akcentuoja individus, kuriems reikia tik tam tikro minimalaus tiek fiziniy, tiek socialiniy poreikiy patenkinimo. Te-
orija apibrézia, jog Zzmonés yra linke islaikyti ir pagerinti poreikiy patenkinimo lygj. Jie stengiasi tai padaryti pa-
siekdami ir islaikydami isteklius, kurie prisideda prie pagrindiniy poreikiy tenkinimo. Dél Sios nattralios tenden-
cijos mazejantj vieno poreikio patenkinima zmonés stengsis pakeisti arba kompensuoti didesnémis pastangomis
tenkinti kitus socialinius poreikius. Ir atvirksciai, jei patenkinti vieng poreikj tampa santykinai lengviau nei kitus,
zmonés jdés santykinai daugiau pastangy, kad patenkinty $j poreikj. SPF teorijoje tiksly teorija yra integruota
kartu su elgesio teorija (ji gali buti vadinama ,socialinio racionalumo” teorija). Elgesio teorijoje daroma prielaida,
kad individai aktyviai dalyvauja protingai siekdami savo tiksly (t. y. atsizvelgia j trakuma ir efektyvumo skirtumus,
iesko galimybiy ir juos pakeicia), taciau jy racionalumas (jsitikinimai ir lGkesciai, situacijos apibréZimas ir sprendimo
priéemimo budai) yra apribotas ir labai jtakojamas socialiniy aplinkybiy. Elgsenos teorija teigia, kad asmenys ak-
tyviai siekia savo tiksly protingai (t. y. atsizvelgia j trakumus ir efektyvumo skirtumus, ieSko galimybiy ir pakeicia),
bet jy racionalumas (jsitikinimai ir lGkes¢iai, situacijos apibrézimas ir sprendimo priémimo budai) yra ribotas ir sti-
priai priklauso nuo socialiniy aplinkybiy. Subjektyvi gerové laikoma bendra gerovés busena, kurig lemia Zmogaus
gebéjimas pasiekti fizinés ir socialinés gerovés per universalius tikslus ir jy pozidris j ateitj. Savo ruoztu socialiné
gerové laikoma jgyvendinama per tris socialinio pritarimo formas, kurios placiai pripazintos literatdroje: jausmai
(t. y. jaustis mylimiems), elgsenos patvirtinimas (t. y. priklauso ir daryti teisingai) ir statusas (t. y. iSskirtinumas verti-
namuose aspektuose, tokiuose kaip jgudziai, Svietimas, turtas).

Pasak Nieboer, Lindenberg, Boomsma ir Bruggen (2005), Socialiné gamybos teorija tvirtina, kad Zmones siekia
pagerinti gyvenimo situacija optimizuodami du universalius tikslus (fizine ir socialine gerove) ir penkis instrumen-
tinius tikslus, kurie padeda pasiekti universalius tikslus. Fiziné savijauta pasiekiama gavus pakankama stimuliacija
(pavyzdziui, fiziniai pratimai, psichiniai ir jutiminiai dirgikliai) ir optimaly komfortg (fiziologiniy poreikiy trdkumas,
maloni ir saugi aplinka). Socialiné gerové pasiekiama jgyjant statusg (atsizvelgiant | profesija, gyvenimo buda,
gabumus), elgesio patvirtinimg (gyvenant pagal savo ar atitinkamas kity normas) ir prisiriSus (meilé, intymumas,
$eimos ir draugy parama) (Lindenberg, 2013).

Socialiniy paslaugy poreikiy vertinimai yra tvirtai jsiSaknije socialinio darbo vertybiy kontekste (Parker, 2020).
Socialinio poreikio samprata yra glaudziai susijusi su socialinémis paslaugomis (Butiu, Pascaru, 2014). Norint tai pa-
siekti, batina suprasti Zmoniy poreikius ir problemas bei nustatyti, kokig pagalba jie gali gauti (Whittington, 2007).

Socialiniy paslaugy istorija — tai poreikiy pripazinimo ir visuomenés organizavimo jiems tenkinti istorija (Bradshaw,
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2013). Vienas i$ socialinio darbo profesijos principy — padéti Zmonéms patenkinti jy poreikius (O'Brien, 2010). Visa
socialiniy paslaugy istorija paremta socialiniy poreikiy jvertinimu ir intervencijomis, kaip atsako j tuos poreikius,
planavimu. Socialiniai poreikiai yra universalis, o jy tenkinimas — batinas ir esminis prioritetas Zmonéms, kad jie
galéty sekmingai funkcionuoti ir klestéti, ta¢iau mazai zinoma, kaip socialiniai poreikiai diferencijuojami pagal
funkcionavima. Per pastaruosius metus vél atsirado susidoméjimas universaliais pagrindiniais ir psichosocialiniais
poreikiais, kuriy tenkinimas yra esminis aspektas pozityviam funkcionavimui ir gerovei. Ypac socialiniai poreikiai,
tokie kaip artimi santykiai ir Zmoniy pagarba, yra stiprus laimés ir teigiamy jausmy rodikliai (Steverink, Lindenberg,

Spiegel, Nieboer, 2020). Nepatenkinti socialiniai poreikiai turi neigiamos jtakos sveikatai (pavyzdziui, vienatve). In-

dividuals socialiniy poreikiy tenkinimo skirtumai susije su asmenybe, fizine sveikata ir socialiniais iStekliais (Buijs,

Jeronimus, Lodder, Stevernik, De Jonge, 2021).

Pasak Steverink ir Lindenberg (2006), socialiné gamybos teorija nustato tris pagrindinius socialinius poreikius:
meile, elgesio patvirtinimga ir statusa. Prielaida, kad Sie trys socialiniai poreikiai yra pagrindiniai, sulauké didelio
empiriniy tyrimy palaikymo, o patvirtinantys jrodymai i$ evoliucijos perspektyvy rodo, kad Zmonés apskritai yra
ne tik biologiskai sukurti siekti ir vertinti artimus rysius su kitais, bet ir turéti patvirtintag savo naryste bei siekti
statuso grupéje.

« Meilés poreikis - jj iSpildo santykiai, kurie suteikia jausma, kad esi mylimas, priimtas, uzjauciamas, tavimi pasi-
tikima, jauti, kad kiti nori padéti nieko nelaukdami, kad tavo gerové susijusi su kity ir kad kitiems patinka buti
emociskai ar fiziskai Salia taves (pavyzdziui, apkabinti). Taigi, meilé reiskia meile, kurig gaunate uz tai, kas esate,
nepaisant jusy turto (statuso) ar veiksmy (elgesio patvirtinimas).

- Elgesio patvirtinimas - pasiekiamas per saveikas, kurios sukuria jspadj, kad jus ir kiti veikiate moraliai arba
teisingai. Tai apima veiksminga elgesj, pasirodyma ,geru zmogumi*, naudingg bendravima prisidedant prie
bendro tikslo ir dalyvavima funkciniame grupés procese. Taigi elgsenos patvirtinimg pirmiausia lemia tai, kg
darote, o ne tai, koks Zmogus esate (meilé) arba ka turite arba galite padaryti (statusas).

» Statusas pasireiskia santykiuose, kurie kuria jspdj, kad jums rodoma pagarba, esate traktuojamas rimtai, pasi-
zymite nepriklausomybe arba savarankiskumu, pasiekiate daugiau nei kiti, turite jtakos, pasireiskiate per savo
pasiekimus, jgidzius ir dél to esate pripazintas.

Tay ir Diener (2011) teigia, jog atliktas tyrimas parodé socialiniy poreikiy ir gerovés sasajas visame pasaulyje.
Kita vertus, socialiniy poreikiy tenkinimo stoka ir nepasitenkinimas gali lemti patologinius ir nepageidaujamus
rezultatus. Socialiniy poreikiy tenkinimas yra lemiamas veiksnys asmens gerovei ir laimei, o socialiniy poreikiy
tenkinimo stoka sukelia socialinj skausmga ir nusivylima (Steverink, Lindenberg, Spiegel, Nieboer, 2020).

Apibendrinant, poreikiai - tai, ko Zmogui reikia siekiant sékmingai vystytis ir funkcionuoti tam tikroje sistemoje.
Zmogaus poreikiai yra universalus, tac¢iau gali kisti priklausomai nuo situacijos ir individualiy gyvenimo etapy.
Viena labiausiai pripazjstamy zmogaus vertinimo sistemy yra Maslow zmogaus poreikiy hierarchija, kuri teigia, jog
Zmoneés siekia aukstesniy poreikiy lygiy, nuo pagrindiniy fiziologiniy iki meilés, pagarbos ir savirealizacijos. Svarbu
paminéti, kad Bradshaw socialiniy poreikiy taksonomija ir socialinés gamybos teorija suteikia platesnj ir gilesnj
supratima apie tai, kaip poreikiai siejasi su Zmoniy funkcionavimu ir socialinémis problemomis, kurios kyla dél
nepatenkinty sukonstruoty socialiniy poreikiy. Socialiniai poreikiai turi didele reikSme Zmoniy pozityviam funk-

cionavimui ir gerovei, o jy nustatymas yra esminis socialinio darbo principas.
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Vertinimas yra dinamiskas ir nuolatinis procesas socialiniame darbe, kuriuo siekiama surinkti, suprasti ir jvertinti
informacijg apie paslaugy gavéjus ir kylancias socialines situacijas. Siame skyriuje aptariama, kodél vertinimas yra
batinas ir esminis socialiniams darbuotojams, atskleidZiant jo svarba, funkcijas ir pagrindinius principus. Supras-
dami, kaip vertinimo procesas veikia santykius tarp socialinio darbuotojo ir kliento bei kaip jis atspindi socialinius,
politinius ir etinius aspektus, skaitytojai jgis galimybe kritiskai jvertinti §j svarby socialinio darbo Zingsnj, atsklei-
dziant jo platesne visuomenine ir profesine reikSme.

Vertinimas — selektyvus ir interpretacinis procesas, kuriame specialistai atlieka pagrindinj vaidmenj atrinkdami
svarbias vertinimo problemas, remiantis interpretacijomis apie situacija bei nustatant poreikius (Zastrow, 2006).
Jvertinimas yra pirmasis Zingsnis socialinio darbo problemy sprendimo procese. Jvertinima galima apibudinti kaip
procesa, kurio metu duomenys nuosekliai ir sistemingai renkami i$ susijusiy asmeny ar grupiy, naudojant nusta-
tytus metodus ir jgadzius, ir véliau sudedami kartu bendrai analizei (Parker, 2020). Vertinimo priemonés atlieka
svarby vaidmenj koordinuojant priezilrg, specialisty bendravimg ir duomeny rinkima stebéjimui bei paslaugy
tobulinimui. Vertinimas kaip priemoné naudojamas nustatant tinkamuma gauti sveikatos ir socialines paslaugas
bei valdyti kylancias rizikas (Taylor, 2006b). Pasak Diori (2021), pats vertinimas padeda prieiti prie pirminiy iSvady,
kurios apibldina, paaiskina, prognozuoja, jvertina, nurodo ir sitlo intervencinius metodus.

Poreikiy vertinimas yra konstruktyvi priemoné (arba vertinimo rasis), suteikianti reikiamos informacijos ir pa-
galbos, skirtos padéti suinteresuotosioms $alims parengti plang ir programos pagrindima (Diori, 2021). Remiantis
socialinio konstruktyvizmo teorija, jvertinimo veiksmas apima prasmés konstravima atskirai nuo objektyviy fakty
nustatymo ir problemos priezasciy. Jvertinimo suvokimai yra socialiai konstruojami ty asmenuy, kurie jtraukti j
vertinimo procesg ir atspindi jo konteksta. Tai leidzia suvokti, kad skirtingi zmonés gali turéti skirtingg poziarj j tai,
kaip reikéty atlikti tam tikros situacijos ar reiskinio vertinima. Skirtingi suvokimai gali bati ir prieStaringi, nes jie pri-
klauso nuo individualiy pozicijy: patirties, vertybiy, aplinkos ir kt. Socialinio darbuotojo atliktas jvertinimas reiskia,
kad jis konstruoja pasakojima ar istorijg apie konkrecia problema ar situacija, kuri gali labiau atspindéti socialinio
darbuotojo perspektyva nei kliento. Proceso metu tam tikri Zmonés apibréziami kaip paslaugy gavéjai ir konstruo-
jamas ,klientiSkumas®”. Tai reiskia, kad socialinis darbuotojas kuria naratyva, kuris daznai pabreéZzia jo paties poziurj
ir perspektyva, o tai gali turéti jtakos tam, kaip suvokiama ir sprendziama kliento problema.

Vertinimas socialine darbe taip pat apibréziamas kaip dinamiska veikla, o ne ,savaime suprantamas” procesas
(Harris, Foster, Jackson, Morgan, Glendinning, 2005). Tai procesas, kuriame, laikui begant, gali kisti aplinkybés, si-
tuacijos ir informacija (Sansoni, Samsa, Duncan, Westera, Grootemaat, Shadbolt, Eagar, 2013). Vertinimas yra neat-
siejama socialinio darbo praktikos dalis (Zastrow, 2006). Socialiniame darbe vertinimas paprastai reiskia mokymosi
procesa, kurio metu renkama ir tikrinama jvairiy saltiniy informacija, atliekant stebéjimus bei sintezes, o véliau
pritaikant teorija, siekiant geriau suprasti analizuojama problema ar situacija (Royse, Badger, 2015).

Vertinimas laikomas pirmuoju socialinio darbo problemy sprendimo etapu (Royse, Badger, 2015), kuris atlie-
kamas jvairiais tikslais ir baigiamas jvairiomis formomis, dalyvaujant jvairioms socialinio darbo paslaugy gavéjy ar
klienty grupems (Parker, Crabtree, Azman, Nikku, Nguyen, 2017). Vertinimas daznai yra nuolatinis ir testinis pro-
cesas. Jis gali testis net iki kliento ir socialinio darbuotojo santykiy praktikos pabaigos (Royse, Badger, 2015; Killick,

Taylor, 2020). Sansoni, Samsa, Duncan, Westera, Grootemaat, Shadbolt, Eagar (2013) teigia, jog poreikiy vertinimas
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yra testinis arba keliy pakopy ar etapy procesas. Poreikiy vertinimo procesas prasideda pirminiu vertinimu, kai
asmuo kreipiasi dél galimy socialiniy paslaugy, ir nuolat kinta, atsizvelgiant j besikreipianc¢io asmens poreikiy,
priezidros tiksly ir kity svarbiy savybiy pokycius visa laikotarpj, kai asmuo praso paslaugy. Svarbus principas, ku-
riuo grindziama vertinimo priemoné, yra tai, kad pareiskéjai neturi nuolat kartoti savo istorijos. Tai reiskia, kad pas-
laugy teikéjy ir vertintojy surinkta informacija apie paslaugy gaveéjus turéty buti grindziama pradiniu informacijos
rinkimu ir tapti svarbiu duomeny saltiniu, kurj galima naudoti nuolat.

Visas socialinis darbas apima vertinima, o vertinimas — santykius. Socialinio darbo praktikoje vertinimas apima
socialiniy darbuotojy ir klienty santykius bei jsitraukimo procesa, kuris apima pagarba, rapestj, jsipareigojimg ir
pasitikéjima. Viskas, kg atlieka socialinis darbuotojas, yra tam tikra vertinimo forma: kiekvienas pokalbis, apsilan-
kymas namuose ir netgi telefono skambutis. Socialiniai darbuotojai gali dalyvauti specifiniuose vertinimo pro-
cesuose, taciau supratimo ir informacijos ieskojimas yra nuolatinis aspektas. Kiekviena nauja informacija papildo
musy supratima apie dinamiska asmens ir aplinkos tikrove. Kiekvienas vertinimo procesas turi bti pagrjstas emo-
ciniy ir tarpasmeniniy veiksniy suvokimu (Killick, Taylor, 2020). Konfliktas yra neatsiejama saglyga pradedant bet
kokius Zmoniy, Zmoniy ir organizacijy ar organizacijy vertinimus. Konflikty daznai kyla dél skirtingy pozilriy apie
jvykusius jvykius, to, kas turéty jvykti véliau, suvokiamy riziky ir jos valdymo bady ir dél to, kas turéty bati bet ko-
kios intervencijos naudos gavéjas (Shardlow, Aldgate, Gibson, Brearley, Daniel, Statham, Gibson, 2015). Kiekvienas
vertinimo modelis arba sistema yra pagrjsti vertybémis. Tai jrankis, kuris jgyvendina tam tikra sampratg apie so-
cialinés geroveés funkcijas, prielaidas apie paslaugomis besinaudojanciy Zmoniy gebéjimus ir jy vietg visuomenéje.
Santykiai ne visada yra be konflikty, taciau kvalifikuotas socialinis darbuotojas sieks suprasti situacija i$ kliento
perspektyvos, o j konflikta Zvelgs i$ kliento arba Seimos perspektyvos (Killick, Taylor, 2020).

Shardlow, Aldgate, Gibson, Brearley, Daniel, Statham ir Gibson (2015) teigia, jog socialinis darbas niekada negali
bati apibréziamas kaip techniné veikla, pagrjsta vien vertinimo formomis, modeliais ar metodais. Tai reiskia, kad,
socialiniame darbe atliekant vertinimo procesg, svarbu laikytis tam tikry pagrindiniy orientaciniy principy. Bolger
ir Walker (2014) savo moksliniame darbe apibréZia penkis pagrindinius orientacinius asmens poreikiy vertinimo
principus:

1. POREIKIO SUPRATIMAS. Poreikis gali buti suvokiamas kaip pagrindinis socialinio darbuotojo veiksmy prin-
cipas, kuris nukreipia specialista j paslaugos gavéjo situacijos supratimg ir analize. Skirtingose situacijose poreikio
suvokimas gali bati skirtingas, pavyzdziui, akivaizdus ir skubus, arba gali atsirasti per ilgesnj laiko tarpa ir buti
susijes su parama. Horder (2007) pastebi, kad ,geras jvertinimas visada buvo butinas socialiniame darbe”, taciau
zmoneés gali skirtingai suvokti poreikj, todél tai gali tapti gincijama sgvoka. Horder teigia (2007), kad kylantj poreikj
,daugeliu atvejy apibrézia kiti asmenys, o ne pats asmuo”. Tai iSkyla kaip praktiné dilema: kaip geriau suprasti
paslaugy gavéjo poziurj j savo poreikius ir kaip reaguoti j jj, kartu vykdant darbdaviy reikalavimus, grindziamus
profesinémis teorijomis ir atsizvelgiant j normatyvines poreikio sampratas. IS esmés poreikio suvokimas gali lemti,
ka socialiniam darbuotojui reikéty istirti, kai jis atlieka poreikio vertinima. Suprasdamas poreikj ir remdamasis issa-
mesnémis Ziniomis bei teorija, socialinis darbuotojas gali atsizvelgti j kiekvieno asmens situacija ir ieskoti efektyviy
bidy, kaip padéti patenkinti kylantj poreikj bei pagerinti asmeny gerove ir pasitenkinimg (Horder, 2007).

2. DARBAS SU SISTEMOMIS IR EKOLOGIJA. Kaip ir dauguma zmoniy, socialinio darbo paslaugy gavéjai yra
jtraukti j sistemas bei tinklus ir yra uzmezge jvairius tarpusavyje susijusius santykius, kurie sudétingai ir jvairiapu-
siSkai formuoja ir veikia jy gyvenima. Pasak Hill ir Daniel (2007), individai yra jvairiy ,sistemy sluoksniuose, nuo

artimiausiy Seimos nariy iki platesnés visuomenés”, todél vertinimo procesas yra svarbus, nes padeda pazvelgti j
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Siuos tarpusavio rysius ir jtakos sluoksnius, siekiant suprasti individo kontekstg ir poreikius. Nors ekologiné sistemy
teorija buvo pradéta vaiko raidos kontekste, galima ja pritaikyti ir dirbant su kitomis paslaugy gavéjy grupémis.
Svarbiausias aspektas, j kurj turéty buti atsizvelgta, yra suvokimas, kaip skirtingi veiksniai daro jtakg individui ir
kaip jie veikia jj patj. Autoriai sitlo keturis tarpusavyje susijusius individo aplinkos lygius:

Mikrosistema: jtraukia Seima, mokykla, darboviete ir pan.

Mezosistema: apima sgveika tarp dviejy skirtingy mikrosistemuy.

Egzosistema: susijusi su bendruomene ir iSorine aplinka.

Makrosistema: apima sociokultdrinj konteksta.

3. STIPRYBE. Jei socialiniai darbuotojai vertinimo procese siekia bendradarbiauti su asmenimis ir $eimomis,
batina atsizvelgti | jy gebéjimus, stiprigsias puses ir apsauginius veiksnius. Vertinimas, kuriame akcentuojamos
stiprybés, gali atskleisti asmens ar Seimos gebéjima jveikti isstkius, pasinaudojant savo jgadZiais ir Ziniomis, ne-
jsitraukiant tarnyboms ir specialistams. Pati vertinimo procedura gali padéti asmenims ar Seimoms identifikuoti
ir iSnaudoti savo pasléptas stiprybes ir taip sumazinti priklausomybe nuo profesionaly. Sis principas yra svarbus
ir aktualus dirbant su visais paslaugy gavéjais visose socialinio darbo srityse. Vertinimai, kuriuose pagrindinis de-
mesys yra sutelktas j trdkumus, o ne stiprybes, gali buti ne tik demoralizuojantys ir nepakankamai issamas, bet ir
gali tapti slegiantys, pazymeéti neproporcingomis etiketémis ir apriboti asmens (ir (ar) jo socialinio tinklo) gebéjima
paciam spresti savo sunkumus ir problemas. Todél svarbu atkreipti démesj j kompensacines stiprybes, gebéti jas
istirti, identifikuoti ir integruoti j pagalbos procesa (Shardlow, Aldgate, Gibson, Brearley, Daniel, Statham, Gibson,
2015).

4.] ASMEN] ORIENTUOTAS POZIURIS. Taikant j asmenj orientuotg pozidirj, socialinio darbo specialistai démes;j
sutelkia j svarbiausius paslaugy gavéjo poreikius bei ripescius. Daznai kyla pavojus per daug susikoncentruoti j
kitus poreikius. Realybé tokia, kad socialiniai darbuotojai daznai dirba sudétingose situacijose, kuriose ,kity” balsai
yra stipresni ir aiSkesni. ] asmenj orientuotas vertinimo pozilris turéty apimti tiesioginj bendravima su paslaugy
gaveéju ir remtis teorinémis ziniomis bei praktikos pagrindais.

5. TARPPROFESINIS POZIURIS. Tarpprofesinis vertinimas pabréZia, jog svarbu pripazinti, kad skirtingi specia-
listai turi savo unikalias kompetencijos sritis. Né vienas profesionalas negali apimti visy gyvenimo aspekty, kuriais
pasizymi asmuo. Kiekviena profesija turi savo iSskirtines jzvalgas ir supratimus, todél svarbu juos susieti ir suprasti.
Taigi, tarpprofesinis vertinimas susieja skirtingy profesijy perspektyvas, leisdamas joms tarpusavyje saveikauti
bei veikti, kad isryskinty visapusiskesnj, nuoseklesnj ir aktualesnj pozilrj j vertinimo poreikj jvairiose Zmoniy gy-
venimo srityse. Be to, apibréziant tarpprofesinj pozilrj, svarbu pazyméti, kad démesys daznai sutelkiamas j pro-
fesiniy specialisty indélj, taciau tai yra tik viena istorijos pusé. Svarbu, kad paslaugy gavéjai ir jy Seimos nebuty
atskirti nuo Sio poziurio, nes jie yra savo srities ekspertai (Shardlow, Aldgate, Gibson, Brearley, Daniel, Statham,
Gibson, 2015).

Vertinimas, pasak Taylor (2012), yra koordinuotos priezitiros komponentas, batinas poreikiams nustatyti, spren-
dimams priimti ir paslaugoms teikti. Pasak Parker, Crabtree, Azman, Nikku ir Nguyen (2017), vertinimai socialiniame
darbe yra skirti jvairiems tikslams. Vertinimai pasveria ir jvertina aplinkybes, zmones ir (arba) jvykius. Vertinimai
yra tikslinga ir diskursu paremty Ziniy apie stebimg dalyka reprezentacija. Svarbu, kad vertinimas nebuty apibadi-
namas kaip techniné veikla, kuri baty vykdoma linijiniu badu, pereinant nuo ,A” prie ,B”, nepripazjstant teoriniy ir
ideologiniy pagrindy bei socialinio darbo su paslaugy gavéjais svarbos. Burton, Halonen ir Heinonen (2022) teigia,

jog poreikiy vertinimo funkcija socialinio darbo praktikoje yra daugiapusiska ir atlieka kelias pagrindines funkcijas:
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+ Informacijos rinkimas. Vertinimas leidzia socialiniams darbuotojams surinkti atitinkama ir iSsamig informacija
apie kliento aplinkybes, poreikius, stiprybes ir iss0kius. Tai apima informacijos i$ kliento gavima, taip pat ben-
dradarbiavima su kitais specialistais ar agenttromis, kurios dalyvauja kliento aplinkoje.

« Kliento (-y) pozidrio suvokimas. Vertinimas suteikia galimybe socialiniams darbuotojams isklausyti ir suprasti
kliento poziurius, patirtis ir tikslus. Tai apima aktyvy dalyvavima kartu su klientu, empatija ir saugia, nekalti-
nama aplinka, kurioje klientas gali pasidalinti savo istorija.

«  Sprendimy priémimas. Socialiniams darbuotojams vertinimas yra pagrindas priimant sprendimus dél inter-
vencijy, istekliy ir numatyty rezultaty. Tai padeda nustatyti, kokios pagalbos ir paramos priemonés gali tikti
klientui ir kaip jas tikslingai taikyti.

« Planavimas ir intervencijy jgyvendinimas. Atlikto poreikio vertinimo rezultatai socialiniams darbuotojams pa-
deda planuoti ir jgyvendinti galimus veiksmus, kurie atitinka kliento individualius poreikius ir tikslus. Tai gali
apimti nukreipima j tinkamas paslaugas, sudaryti veiksmy plang ar nurodyti konkrecias intervencijas.

« Monitoringas ir reikalavimy jvykdymo stebéjimas. Socialiniams darbuotojams vertinimas taip pat leidzia ste-
béti ir jvertinti kliento pazanga bei numatyty reikalavimy jvykdyma. Tai svarbu siekiant uztikrinti, kad teikiamos
paslaugos ir intervencijos buty veiksmingos ir atitikty kliento poreikius.

Socialinio darbo vertinimai jvairiose situacijose daznai yra politiskai nulemti ir skatinami, taciau individualiame
lygmenyje socialiniai darbuotojai gali uzmegzti asmeninius rysius su klientais, atpazinti teorinius ir asmeninius nu-
sistatymus, bendrauti su jais kaip ,zmogus Zmogui“, o ne tiesiog taikyti vertinimo procedura (Parker, 2020; Parker,
Crabtree, Azman, Nikku, Nguyen, 2017). Dél skirtingy aplinkybiy, kuriomis atliekami socialinio darbo vertinimai, ir
dél jvairiy tiksly, kuriy siekiama vertinimais, visos vertinimo praktikos formos turi potencialg skatinti normatyvy
elgesj, primygtinai reikalaujant laikytis tam tikry taisykliy, lyg jos buty absoliuciai nepakei¢iamos. Todél svarbu
atidziai iSnagrinéti socialinio darbo vertinimus ir nejvertinti jy kaip paprasty mechaniniy veiksmy, jgadziy ar prak-
tikos procediry, ignoruojant teorinius, filosofinius ar ideologinius principus ir nepaisant to, kaip svarbu bendrauti
su Zzmonémis, kurie naudojasi socialinémis paslaugomis (Hepworth et al., 2010). Todél svarbu skatinti kritiska po-

Ziurj j vertinima.

20



POREIKIO VERTINIMAS - DINAMISKAS PROCESAS

Norminis

Struktdra ir vertinimo sistemos

A

Procedurinis jvertinimas

(politinis vertinimas), pavyzdziui: (ritualinis-liturginis arba vergg;mo
bendrosios vertinimo sistemos, preskriptinis) tipai

bendras vertinimo procesas Suprasti ir kritikuoti agentary ir .

(Turney et al., 2011). organizacijy taikomus vertinimus AL GR G

ir badus, kuriais jie atliekami. sutampa.

Teorinis <= -> Santykinis

Teoriskas — jtakotas vertinimas

(genties vertinimas), pavyzdZiui (ritualinis - santykiy)

(Prayne, 2005; Milner, O'byrne, Kritiné refleksija apie

2009): tarpasmeninius procesus,

- jrodymais pagrjsta praktika susijusius su vertinimu (Ruch,
(EBP); 2013) - duomeny pasirinkimas

« psichodinaminiai vertinimai; ir rinkimas; duomeny analizé ir

« kognityviniai — elgesio interpretavimas; santykiy poveikis.
vertinimai;

« jasmenj orientuoti vertinimai;

« bendruomenés vertinimai. \v

Tarpasmeninis vertinimas

Prisitaikantis

3 pav. Vertinimas kasdienéje socialinio darbo praktikoje
(Parker, Bradley, 2014; Parker, Crabtree, Azman, Nikku, Nguyen, 2017)

Pasak Parker (2020), norint kritiSkai vertinti vertinimo metodus, batina atsizvelgti | tai, kaip konstruojamos
reikSmés vertinimo procesuose, ir nustatyti potencialy poveikj, kurj vertinimas gali turéti Zmonéms, gaunantiems
socialines paslaugas, grupuojant vertinima pagal jo tikslus (Parker, 2020). Socialinio darbo vertinimy grupavimas
pagal konkrecius tikslus gali padéti giliau ir kritiskiau suprasti vertinimo metodus. Taip pat vertinimy grupavimas
gali padéti suvokti jau sukonstruotas vertinimo reikSmes ir nustatyti poveikj, kurj vertinimas gali turéti asmenims.
Si schema pateikia socialinio darbo vertinimo modelius, kurie atspindi tikslus, atsizvelgiant j politines, teorines,
ritualines ir tarpasmenines perspektyvas (Parker, Bradley, 2014; Parker, Crabtree, Azman, Nikku, Nguyen, 2017):

« Politinis vertinimas. Politiskai pagrjsti vertinimai veikia kaip priemoné, kuri skirta sugrupuoti Zmones pagal
jvairius socialinius ir moralinius tipus — Zmonés, kuriems reikia pagalbos, ir Zmonés, kurie piktnaudZiauja ar
piktnaudziavo, pavyzdZiui, narkotiniy medziagy vartotojai. Sie ,tipai” daznai yra pagrjsti numanomu ir nei$sa-

kytu socialinio darbo deficito modeliu, kuriame praktikai stengiasi kompensuoti arba uzbaigti tai, ko triksta
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paslaugy vartotojy gyvenime. Nors valstybés nustatytos politikos praktikos sitlo tam tikras gaires, Sie politi-
niai veiksniai néra visada makrolygio. Socialiniy paslaugy organizacijos, vietos bendruomenés ir tarpasmeniniu
lygmeniu veikiantys veikéjai taip pat diktuoja socialinio darbo vertinimo modelius ir principus bei nustato pas-
laugy prieinamuma vadovaudamiesi konkrediais etiniais kriterijais. Nepaisant to, politinio socialinio darbo ver-
tinimo struktdros daznai grindziamos tam tikra teorija, kuriai pritaria Siuolaikinés politinés valdzios institucijos,
todél jos yra normatyvinés (Parker, 2020). Tokiy vertinimo metody pavyzdziai: valstybinés institucijos, kurios
stengiasi standartizuoti paslaugas, reguliuoti jas ir kontroliuoti jy teikima, daznai siekdamos gerinti konkreciy
grupiy elgesj ir gyvenimo bida, taip pat sprendziant sveikatos ar darbingumo problemas. Naudojant §f modelj,
socialinio darbo vertinimai gali bati taikomi:

o Socialinés rizikos veiksnius patirianciy Seimy atzvilgiu, jskaitant Seimas, kurios laikomos potencialiai rizi-
kingos. Sis vertinimas gali apimti tévy pajéguma uztikrinti tinkama vaiky priezZitra, atsizvelgiant j $eimos
aplinkybes, galimas grésmes vaikams ir kitus veiksnius.

o Teisinése sistemose jaunimo nusikalstamumo vertinimai gali bati naudojami tam, kad bty nustatytos tin-
kamos bausmés ar alternatyvios priemonés, skirtos jauniems nusikaltéliams.

Genties vertinimui. Teoriniai vertinimai daznai priskiriami mezopolitiniam lygmeniui, kuris skatina istikimybe
disciplinai ir kartais gali buti labai specifiniai, pavyzdziui, kai naudojamos kognityvinio elgesio metodikos, vy-
rauja psichodinaminés teorijos (Sheldon, McDonals, 2009), arba kai démesys sutelkiamas j individualius atvejus,
o ne bendruomenés plétros metodus (Parker, 2014). Sie pozidriai skiriasi nuo makropolitiniy vertinimy, kadangi
jie geriau prisitaiko prie konkreciy konteksty ir individualiy poreikiy, taip pat labiau orientuotas j individualius
paslaugy gavéjus, kurie gali prasyti arba atsisakyti paslaugy pagal tam tikra praktika ar discipling. Vis délto
svarbu pripazinti potencialiy pavojy tikimybe, kaip pernelyg grieztai laikomasi vieno specifinio praktikos mo-
delio, kuris gali nepaisyti tarpasmeniniy aspekty, kuris butinas Zzmoniy pokyciams ir vystymuisi. Tai reikalauja i$
socialiniy darbuotojy, vykdanciy vertinimus remiantis tam tikrais teoriniais metodais, nuolatinio refleksyvumo.
Ritualinis-liturginis vertinimas. Liturgijos ir ritualo savokos turi skirtumu. Liturgija dazniausiai siejama su konkrediais
zodziais, vartojamais religiniame kontekste, kurie veda Zmones link pazjstamy garbinimo ir tikéjimo baduy. Ritualai
susije su praktinémis veiksmo procedaromis, kurios daznai vykdomos kartu su tam tikra liturgija. Sie du terminai
turi i$ dalies bendry bruozy, taciau gali ir skirtis. PavyzdZiui, ritualiné-liturginé perspektyva gali bati suprantama
kaip formalus pozZidris j vertinima, kuriame organizacijos naudoja formalias ar kontrolines priemones, siekdamos
jgyvendinti tam tikrus tikslus. Tai gali panaséti j procedurinius vertinimus (Postle, 2014). Toks pozidris reikalauja,
kad baty laikomasi i$ anksto sutarty zodziy ar paslaugy, vadovaujantis objektyvia struktura, siekiant uztikrinti
tvarka ir vienoda poziurj. Pavyzdziui, socialiniame darbe naudojamos nustatytos vertinimo priemoneés, skirtos
stebéti vaiko vystymasi, psichikos sveikata ir prieziGros valdyma. Tadiau panasiai kaip teoriniy vertinimo metody
atvejais, Sis ritualinis pozilris gali turéti trakumy, pavyzdziui, gali trakti asmeniskumo ir asmeniniy nuostaty.

Ritualinis-santykinis vertinimas. Ritualiniai-santykiniai vertinimo metodai siekia dar gilesnio ir jautresnio ben-

dravimo tarp Zmoniy ir su Zmonémis, kur santykiai tampa svarbiausia tema. Sie metodai pabréZia socialinio

darbo teorijos ir praktinés pagalbos saveika, kuri kelia Zmoniskyjy ekologiniy salygy humanizavima, o tai ati-
tinka, kaip praktikuojamas socialinis darbas (Bell, 2009). Sis poziuris perkelia socialinj darbuotojg i$ paprasto
darbuotojo lygmens j profesinj ir tarpasmeninj. Didelj démesj atkreipiant j santykinj darba, socialinio darbo
vertinimas gali lemti konfliktg tarp socialiniy darbuotojy ir hierarchijy bei formaliy organizacijy, o svarbiausia -

su Zzmogaus teisiy ir socialinio teisingumo gynéjais.
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Be to, Burton, Halonen ir Heinonen (2022) iSsamesnéje analizéje paaiskino ir socialiniy teorijy svarbg poreikio

vertinimo procese, aiskiai akcentuodami svarbiausius kriterijus:

Ekologiné sistemy teorija. Daugelyje socialinio darbo sri¢iy ekologiné (arba ekosistemy) koncepcija buvo pri-
imta, nes padeda suprasti, kaip individai sgveikauja, veikia ir yra paveikiami kity Zmoniy, institucijy bei didesnés
aplinkos. Pagal Corcoran, Nichols-Casebolt (2004), ekologiné teorija remiasi ,asmuo-aplinka” perspektyva,
jtraukiant socialinius, ekonominius, politinius ir kultdrinius aspektus bei atsizvelgiant j mikro-, mezo- ir ma-
krolygius. Autoriy nuomone, atliekant poreikio vertinima, remiantis ekologine sistemy teorija, batina jvertinti
tokius veiksnius kaip asmuo, Seima, bendruomené, socialiné aplinka, tinklai, platesnés kultros vertybés, teisés,
paprodiai ir iStekliai. Galima jvertinti Zzmogaus stiprybes ir isstkius jo aplinkoje, nustatyti tinkamas intervencijas.
Stipriyjy pusiy perspektyva. Ja grjstas vertinimas pradedamas ne nuo kliento problemy vertinimo, bet atlie-
kamas socialinio darbuotojo kaip katalizatoriaus vaidmuo, suteikiant palaikyma ir pagalba Zmonéms, kad jie
galéty déti pastangas dél pokyciy savo gyvenime. Parker ir Bradley (2014), Parker, Crabtree, Azman, Nikku ir
Nguyen (2017) pateikia kelias gaires stipriyjy pusiy perspektyva grjstam vertinimui, kurios laikomos tinkamais
socialinio darbo praktikos bruozais: atkreipti démesj j kliento poziurj, jo situacijos prasme ir tai, kaip jis jauciasi
dél esamos situacijos; suzinoti kliento poreikius ir IGkescius situacijoje; skatinti klientg nustatyti savo individu-
alias ir iSorines stiprybes bei aptarti, ar jos buvo jam naudingos; vertinimas kaip bendradarbiavimo procesas,
kuris padeda mazinti socialinio darbuotojo ir kliento galios skirtumus; vertinti ir pripazinti kiekvieno kliento
unikaluma; vertinti stiprybes, kylancias i$§ Zmogaus unikaliy savybiy, ypatybiy ir talenty, taip pat iSoriniy iste-
kliy (pavyzdziui, grupiy, bendruomeniy ir rysiy, su kuriais jie susije); kaltinimo vengimas. Daznai Zmonés gali
pasinaudoti turimais ir iSoriniais istekliais, kad jveikty iskilusias problemas ir sunkumus. Palaikymas ir skatinimas
gali padéti pradéti 3j procesa. Negalima manyti, kad Zmonés kreipiasi pagalbos j socialines paslaugas dél savo
trakumy ar negebéjimo buti savo pokyc¢iy agentais.

Struktariné socialinio darbo teorija orientuota j pagrindines socialiniy problemy priezastis ir siekia sumazinti
jy poveikj Zzmonéms. Struktrinés perspektyvos tikslas yra mazinti visuomenés nelygybe tiek instituciniu, tiek
socialiniu lygmeniu (pavyzdziui, rasizmas ir seksizmas). StruktUriné teorija teigia, kad esama visuomenés tvarka
suteikia galig ir privilegijas keliems Zmonéms, kartu islaiko nelygybe daugeliui. Ji pripazjsta, kad individai turi
per mazai arba visai neturi galiy konfrontuoti platy socialiniy veiksniy spektrg ir atsitraukia nuo individualios
patologijos pozilrio, kuris daznai kaltina Zzmones, patiriancius socialiniy problemy padarinius. Struktdrinis so-
cialinis darbas siekia spresti tiek individualius poreikius, tiek socialinj teisinguma. Taip pat reikia atsizvelgti
tai, kad visuomenes strukturos, tokios kaip rasé, klasé, amzius, lytis, negalia / gebéjimas ir pan., daznai yra
neteisingos ir represinés, tad gali kilti sunkumy situacijose, kai Zzmonés kreipiasi pagalbos j socialiniy paslaugy
organizacijas (pavyzdziui, diskriminacinés agentaros praktikos, nepakankamos socialinés paramos programos
ir prielaidos, kurios nustato agenturos politikg). Daugeliu atvejy socialiniai darbuotojai yra socialinés kontrolés
agentai ir palaiko dominuojancia tvarka (Parker, Bradley, 2014; Parker, Crabtree, Azman, Nikku, Nguyen, 2017).

Poreikio vertinimas yra dinamiskas ir svarbus procesas socialinio darbo srityje, jis apima informacijos rinkima,

kliento poreikiy suvokima, sprendimy priémimg, planavimg ir intervencijy jgyvendinima. Poreikio vertinimas —

sudétingas procesas, jis apima socialiniy darbuotojy ir klienty santykius bei jvairias sistemas, reikalauja empatijos,

supratimo ir bendradarbiavimo su klientais, taip pat atsizvelgti j jvairias aplinkybes ir veiksnius, kurie daro jtaka

kliento gyvenimui. Poreikio vertinimas - tai kur kas daugiau nei techniné veikla. Tai yra pazinimo, gebéjimo su-

vokti kiekvieno asmens unikaluma ir stiprybes procesas.
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Siame skyriuje aptariama poreikiy vertinimo procedira, susijusi su socialinio darbo praktika. Pateikiamas i3-
samus Sesiy etapy poreikiy vertinimo modelis, pradedant problemos nustatymu ir baigiant iSvadomis bei reko-
mendacijomis klientui. Poreikiy vertinimas néra mechaninis procesas, bet individuali tyrimo forma. Socialinio dar-
buotojo vaidmuo vertinimo kontekste akcentuojamas kaip aktyvus ir apimantis pagarba, rlpestj, jsipareigojima
ir pasitikéjima. Proceso sékme lemia ne tik informacijos gausa, bet ir socialinio darbuotojo gebéjimas atskirti sub-
jektyvuma, vadovaujantis etikos vertybémis ir kliento gerove. Visa Si informacija gali bati vertinga ir naudinga
socialiniams darbuotojams, nes pateikiami iSsamus poreikiy vertinimo etapai, kuriuos galima pritaikyti skirtingose
situacijose ir su jvairiais klientais. Svarbiausia yra individualus pozZilris j asmenj, jo istorijg ir realy socialiniy pas-
laugy poreikj, kuris atitikty ir realius poreikius.

Pagrindinis poreikiy vertinimo tikslas — pagerinti Zmogaus bukle, identifikuojant socialine problema, paver-
ciant ja poreikiu ir pasitlant sprendimo buada. Socialiniy paslaugy poreikio vertinimas gimsta i$ esamy ir vyrau-
janciy socialiniy spragy (ar jy traikumo): visuomenés neramumuy, reikSmingy atvejy, politiniy ir ekonominiy salygy
svyravimy ir pagrindiniy demografiniy tendencijy pokyciy. Taigi, pradiniai poreikiy vertinimo Zingsniai tam tikrais
atzvilgiais yra numatyti i$ anksto (Unrau, Gabor, Grinell, 2007).

Pasak Rooney, Rooney, Hepwoth, Strom-Gottfried (2017), atliekant vertinima, socialiniam darbuotojui reikia tu-
réti pakankamai ziniy apie klientg ir vyraujancias sistemas (pavyzdziui, ekonomines, teisines, Svietimo, medicinos,
religines, socialines, tarpasmenines), kurios veikia kliento sistema. Vertinant individo funkcionavima, reikia jvertinti
jvairius to asmens funkcionavimo aspektus. Pavyzdziui, socialiniam darbuotojui gali tekti atsizvelgti j dinamines
sgveikas tarp individo biofiziniy, pazintiniy, emociniy, kultdriniy, elgesio ir motyvaciniy posistemiy ir susieti Sios
sgveikos rysj su kliento problemomis. Kai klienty sistema yra pora ar Seima, vertinant reikia atkreipti démesj j ko-
munikacijg ir saveikos modelius, taip pat kiekvieng sistemos narj. Ne kiekviena sistema ir posistemis vaidina svarby
vaidmenj sprendziant problemas, su kuriomis susiduria tam tikri klientai. Vertinimo procesas turéty prasidéti nuo
santykiy ir pasitikéjimo su asmeniu uzmezgimo. Darbuotojai turéty sukurti saugia ir patogia aplinka, uztikrinti
konfidencialumg ir privatuma. Aktyvaus klausymosi jgtdziai turéty bati naudojami siekiant paskatinti asmenis
atvirai dalytis savo poreikiais, ripesciais ir tikslais (Omeje, 2023).

Strevink, Linderbetg, Spiegel ir Nieboer (2020) teigia, jog poreikio vertinimas atliekamas tiesiogiai paklausiant
Zmogaus, ar jis turi tam tikry problemy ir kokio dydzio. Pasak Stefaniak (2020), poreikiy vertinimo metu poreikiy
vertintojas yra atsakingas uz duomeny rinkima. Jis atlieka poreikiy analizés uzduotis, remdamasis poreikiy verti-
nimo metu surinktais duomenimis, kad nustatyty esama problemg ar pageidaujama bisenga. Remiantis Zastrow
(2006), vertinimas yra tyrinéjimo dalis, per kurig specialistas jgyja supratima apie klienty problemas, stiprybes,
tarpasmeninius ir vidinius bei aplinkos veiksnius, su kuriais klientas susiduria. Tiksly nustatymas ir intervencijos
labai priklauso nuo to, kas vertinama Siuo metu ar buvo vertinama. Vertinimo tikslumo lygis lemia tiksly ir inter-
vencijy praktiskuma bei sékme. Kad baty pasiektas bet koks aiskus ir teigiamas pokytis, turi bati atliktas tikslus ir
iSsamus atitinkamos temos jvertinimas ir analizavimas. Rooney, Rooney, Hepworth ir Strom-Gottfried (2017) teigia,
jog socialiniai darbuotojai, prie$ pradédami atlikti poreikiy vertinimo procedura, visais atvejais turéty jvertinti tris

pagrindinius klausimus, siekdami spresti socialine problema:
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1. Kg klientas laiko pagrindinémis problemomis ar rapesciais? Kartais Sis etapas vadinamas ,pradéti ten, kur
yra klientas”. Sis klausimas pabréZia socialinio darbo batinybe kliento apsisprendimui ir jsipareigojimui padéti jam
(jei tai teiséta, etiSka ir jmanoma) pasiekti savo tiksly. Praktiskai dalijimasis rapesciais padeda klientui paleng-
vinti kai kurias nastas ir sumazinti nuogastavimus, dél kuriy jis pasirenges bendrauti (Rooney, Rooney, Hepworth,
Strom-Gottfried, 2017).

2. ] kokius esamus ar bsimus teisinius jgaliojimus (jei tokiy yra) klientas ir socialinis darbuotojas turi atsizvelgti?
Jei klientas yra jpareigotas gauti paslaugas arba susiduria su kitais teisiniais rupesciais, Sis veiksnys gali lemti verti-
nimo pobddij ir tai, kaip klientas prisistato (Rooney, Rooney, Hepworth, Strom-Gottfried, 2017).

3. Kokiems (jei yra) potencialiems rimtiems sveikatos ar saugos klausimams gali reikéti socialinio darbuotojo
ir kliento démesio? Socialiniai darbuotojai turi bati budris dél sveikatos problemy ir kity salygu, kurios gali kelti
pavojy klientams. Sios problemos gali bati pagrindinés sprendziant kliento problema arba gali rodyti pavojy, dél
kurio reikia nedelsiant jsikisti darbuotojui. Nors profesija teikia didele reikSme kliento apsisprendimui, socialiniai
darbuotojai turi veikti — net jei tai reikia nepaisyti kliento nory - situacijose, kurios kelia ,rimtg, numatoma ir neis-

vengiama zalg” (Rooney, Rooney, Hepworth, Strom-Gottfried, 2017).

4 N

Problemos, kurias mato potencialus klientai

« Sveikatos ir apsaugos problemos.

« Teisiniai jgaliojimai.

« Kultura, rasé, lytis, seksualiné orientacija ir kitos
skirtumy sritys.

-

Problemos ir isSukiai: Stiprybés ir istekliai:

« Sunkumas.

« Problemy vietos.

o Trukmeé.

- Laiko kontekstas.

- Daznis.

- Emociné reakcija.

« Pridedama reiksme.
« Pasekmés.

- IStekliy deficitas.

A 4

Vystymosi poreikiai ir
gyvenimo pokyc¢iai

« Asmeniniai ir Seimos

gebéjimai, jgudziai, vertybés
ir motyvacija.

- Bendruomenés istekliai ir

paramos tinklai, jskaitant
kultGrine parama.

4 pav. Sritys, j kurias reikia atkreipti démesj vertinant stiprigsias puses ir problemas

(remiantis Rooney, Rooney, Hepworth, Strom-Gottfried, 2017)

25




POREIKIO VERTINIMO ETAPAI IR PROCEDURA

Pasak autoriy, iSnagrinéjes Siuos tris pagrindinius klausimus, socialinis darbuotojas toliau tyrinéja kliento funk-
cionavima, saveika su aplinka, problemas ir isSukius, stiprigsias puses ir isteklius, vystymosi poreikius ir gyvenimo
pokycius bei pagrindines su atveju susijusias sistemas. Zastrow (2006) sitlo, be Siy pagrindiniy klausimy ar pro-
blemy, atsizvelgti ir j Siuos:

+ Kokiy konkreciai yra problemy?

« Kaip klientas suvokia problemas?

+ Kas yra jtrauktas j problemy sprendimo sistema?

« Kaip klientas dalyvauja problemy sprendimo procese?
« Kokios yra problemy priezastys?

« Kur atsiranda ar pasireiskia problemiskas elgesys?

- Kada atsiranda ar pasireiskia problemiskas elgesys?

+ Koks yra problemisko elgesio daznis, intensyvumas ir trukmé?
« Kokia yra problemisko elgesio istorija?

« Ko klientas nori?

- Kaip klientas bandé spresti problema?

+ Kokiy jgadziy klientui reikia kovoti su problema?

« Kokiy iSoriniy istekliy reikia kovoti su problema?

- Kokie yra kliento istekliai, jgadziai ir stiprybés?

+ Kokie rekomenduojami veiksmy kursai?

Yra daug galimy poreikiy jvertinimo budy, o atliekamy poreikiy vertinimo tipas turi atitikti politikos ar pas-
laugy teikimo masta, kuriam jis skirtas formuoti (Smart, 2019). Analizuojant literatiirg pastebima keletas poreikio
vertinimo pozidriy ir bady, taciau, nepriklausomai nuo daugybés egzistuojanciy poreikiy vertinimo pozidriy,
yra bendrumuy, nes kiekvienas poZiiris, procesas ar modelis apima tuos pacius pagrindinius komponentus, kurie
apima poreikiy vertinima. Toliau pateikiama Stefaniak (2020), Killick, Taylor (2020) ir Unrau, Gabor, Grinell (2007)
sesiy etapy poreikio vertinimo procesy sintezé. Joje zingsnis po zZingsnio aprasomas vertinimo procesas, kuris gali
bati pritaikytas sistemingam poreikiy vertinimui atlikti. Pasak autoriy, poreikiy vertinimas yra pagrindinis socia-

linio darbo vaidmuo.

Duomeny

.. Analizavimas Identifikavimas ENNES
rinkimas

Pasiruosimas Jsitraukimas

5 pav. Sesiy etapy poreikio vertinimo procesas (Killick, Taylor, 2020)
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Rekomendacijos
klientui

Duomeny
analizé

Duomeny
rinkimas

Duomeny,
- Saltiniy

Poreikiy nustatymas
nustatymas

Problemos (-y)
nustatymas

6 pav. Poreikiy vertinimo procesas (Stefaniuk, 2020)

PIRMASIS ETAPAS - PROBLEMOS (-) NUSTATYMAS. Dazniausiai zmonés kreipiasi dél poreikiy vertinimo,
kuomet susiduria su tam tikros rasies problema arba jvykiu, kuris skatina aptarti poreikius ar atlikti pagrjsta po-
reikiy vertinima (Stefaniuk, 2020). Pirmasis poreikiy vertinimo procediros etapas daznai prasideda poreikiy ver-
tintojo — socialinio darbuotojo ir kliento susitikimu (Stefaniuk, 2020). Pirminio susitikimo metu klientas dazniausiai
pateikia susiripinima ir nepasitenkinima keliancios situacijos apzvalga. Pirmojo susitikimo metu poreikiy vertin-
tojas turi jvertinti, kas dalyvaus vertinimo procese, susipazinti su aplinka, kurioje veikia Zmogus: artimiausi Seimos
nariai, iSpléstiné seima, socialiniai tinklai, bendruomené ir kt. (Killick, Taylor, 2020). Rooney, Rooney, Hepwoth ir
Strom-Gottfried (2017) teigia, jog pirmoje sesijoje socialinis darbuotojas paprastai gauna daug informacijos. Tada
jis turi jvertinti informacijos prasme ir reikSme, kaip klostosi kliento ir socialinio darbuotojo saveika. Per pirmajj
kontakta su klientu, prie$ pradedant planuoti galimus intervencijos etapus, reikia skirti laiko apsvarstyti:

« klienty grupés — problemy supratimas;

individualus asmuo - supratimas, poZilriai ir nuostatos;

darbo etapas - vizito jtraukimas j platesnj konteksta;

jusy asmeniniai jausmai.

Killick ir Taylor (2020) teigia, jog gali bati uzduodami konkretus klausimai, kurie gali padéti formaliam
pasirengimo procesui. Asmens tema, naudojama teorija ir Zinios, siekiant apsvarstyti, kaip asmuo gali
jaustis. Vertinama situacija padés uztikrinti aktyvy bendradarbiavima su kity sri¢iy specialistais ir skatins
jy efektyvy dalyvavima. Klausimai vertinanciajam, analizuojamos paties darbuotojo mintys ir jausmai,
klausiama, kaip tai gali prisidéti prie teigiamo rezultato.
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1 lentelé. Pasiruosimas kontaktui su klientu (remiantis Taylor, Davine, 1993)

Kokios Zinios (teorija) padés suprasti situacijg?

ASMUO Kokia informacija jau surinkta arba turima?

Kokiy vil¢iy ir baimiy gali turéti Zzmogus?

Kaip si specifiné saveika dera su platesniu darbu?

DARBAS Kaip turéty atrodyti geras ir patenkinamas rezultatas?

Kokie yra mano pagrindiniai Sios saveikos tikslai?

Kokias prielaidas darau?

SAVASTIS Kokj nerima jauciu? Kas gali nutikti?

Kokius jgudzius naudosiu siekdamas tiksly?

Unru, Gabor ir Grinell (2007) teigia, jog pries pradédami poreikiy vertinimg turime gerai pagalvoti, kaip api-
bréZzti socialine problema, kurig analizuosime. Poreikiy vertinimas susideda i$ trijy komponenty: konkrecios socia-
linés problemos, socialinio poreikio ir galimo sprendimo (-y). Tai, kaip apibréziame konkrecia socialine problema,
lemia, kokio tipo duomenis renkame ir kokiu badu juos renkame. Taip pat socialinés problemos apibréZimas turi
didele jtaka musy sidlomiems sprendimams apibréztai problemai spresti. Taigi, pirmiausia batina apsvarstyti ir
apibrézti socialine problema, tik po to apsvarstyti galimy sprendimy, kurie padéty ja iSspresti, masta.

ANTRASIS ETAPAS - POREIKIY NUSTATYMAS. Siame etape svarbu Zmogiskasis rysys, gebéti jsiklausyti j as-
mens situacijg ir suvokti jg i$ kliento perspektyvos (Killick, Taylor, 2020). Rooney, Rooney, Hepworth ir Strom-Go-
ttfried (2017) teigia, jog pradinis kontaktas su klientu nebdtinai reiskia nora naudotis paslaugomis. Kartais, kai
klientus nukreipia kiti asmenys, daznai gydytojai, Seimos nariai ar kiti specialistai, jie gali bati nusistate dél savo
problemos. Svarbu paaiskinti klientams, kad jie turi galimybe pasirinkti, kaip spresti problemas. Priverstiniai kli-
entai yra asmenys, kurie patys nenoriai kreipiasi pagalbos, bet yra ver¢iami kity asmenuy. Sie klientai daznai nemato
saves kaip turincius problemy arba mano, kad nukreipimo $altinis spaudzia juos kreiptis dél pagalbos. DaZznai Sie
klientai sako: ,As neZinau, kodél turéjau ateiti. Mano Zmona (nukreipimo Saltinis) turi problemy. Ji turéty bati ¢ia." Kai
motyvacijos 3altinis yra uz kliento kontrolés riby, sunkiau nustatyti problemos dydj. Bandydami suprasti ir su-
mazinti kliento neigiama poziurj dél spaudimo ieskoti pagalbos, turétuméte jtraukti klienta j jo / jos gyvenimo
situacija. Tikslas yra nustatyti, ar galima rasti sritis, kuriose klientas jaucia nepasitenkinimg arba susidoméjima, ir
naudoti tai kaip motyvacijos 3altinj. Jei klientas pripazjsta problema, jos pobudis tampa aiSkesnis, o poreikio ver-
tinimas gali prasidéti jprastine tvarka.

Klientai apibréZiami pagal du itin svarbius kriterijus: jie turi nusiskundimy ir sudaro sutartj su socialiniu dar-
buotoju dél tam tikry veiksmy apie tai. Jei klientas aiskiai suvokia savo problema, Zino ir priima esama situacija, jis
gali aiskiai kalbéti ir iSreiksti savo poreikius, aiskiai suformuluoti jy vertinimo svarbg. Taciau jei klientas nejaucia,
kad suvokia situacijg ir esamas problemas, jis gali negebéti aiskiai isreiksti savo poreikiy (Stefaniak, 2020). Rooney,
Rooney, Hepwoth ir Strom-Gottfried (2017) teigia, jog rekomenduoti klientai gali kreiptis ir priimti paslaugas no-
riai, net jei jos buvo paskatintos specialisto, draugo ar Seimos nario. Ta¢iau daugelis nukreipty klienty pasyviai |
tai reaguoja, nes kazkas mano, jog jiems ,reikia pagalbos”. Jy kontakto pradzia nebutinai reiSkia norg priimti pas-
laugas. Taigi, ne visada jmanoma jtraukti asmenis j vertinimo procesa. Daugeliu atvejy galima nustatyti tam tikras
susitarimo sritis tarp poreikiy vertintojo ir kliento, kuriomis buty galima pagrjsti darbo santykius (Killick, Taylor,

2020). Tam reikeés, kad socialinis darbuotojas atlikty vertinima ir visapusiskai istirty esama problema, nustatyty, kas
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turi jtakos problemos atsiradimui. Tuomet vertindamas poreikius socialinis darbuotojas uzduoda tam tikry klau-
simy, kad gebéty geriau suvokti kliento poreikius. Pasak Unru, Gabor ir Grinell (2007), poreikiy nustatymo etape
klausimy formulavimas gali padéti apibrézti socialine problema i$ skirtingy perspektyvy, taip pat suteikia aiskesnj
vaizda apie skirtingus poreikius ir galimus intervencijos metodus. Autoriy pateikti klausimy pavyzdziai rodo, kad
batina iSnagrinéti egzistuojandia socialine problema pasitelkus jvairias galimas dimensijas, kitaip rizikuojama pa-
sidlyti Saliskus sprendimus. Galimos klausimy konstravimo svarstymo sritys, rengiant vertinimo klausimus:

Ar socialiné problema yra ami, ar létine?

Ar problema yra ilgalaiké, ar tokia, kurig kazkas sukélé?

Su kokiomis socialinémis problemomis susiduria Seima / asmuo / bendruomené?

Koks asmens pozilris j problema?

Kokias paslaugas klientas (-ai) laiko svarbiomis?

Kokiy paslaugy klientas pageidauja?

Ar zino pagrindine informacija apie teikiamas ir organizuojamas socialines paslaugas mieste?

Svarbu jsiminti, kad pirminius poreikius daZniausiai suvokia ir jaucia pats klientas. Poreikiy vertintojas turi pa-
tikrinti, ar tai yra tikrieji poreikiai, susije su jo nagrinéjama problema. Tai padaryti ir atlikti galima surinkus pakan-
kama kiekj duomeny i$ jvairiy Saltiniy, kad baty galima atsakyti j klausimus, susijusius su problema (Stefaniak,
2020).

TRECIASIS ETAPAS - DUOMENU, SALTINIY IDENTIFIKAVIMAS. Kai poreikiy vertintojas — socialinis darbuo-
tojas ir klientas nustato tikslg ir kylancius poreikius, vertintojas gali pradéti vertinti poreikius. Svarbu suprasti, kad
pirminiai poreikiai, kuriuos socialinis darbuotojas pradeda tirti, ne visada yra tie, kurie apibendrinami poreikiy
vertinimo pabaigoje. Kartais atsiranda naujos papildomos informacijos ir poreikiai modifikuojami arba i$ viso kei-
¢iami. Labai mazai atvejy, kada poreikiy vertinimo metu jie néra koreguojami. Siame poreikiy vertinimo etape
poreikiy vertintojas iesko ir domisi, kokiy duomeny reikés (Stefaniuk, 2020). Unru, Gabor ir Grinell (2007) sitlo
parengtus kriterijus, kurie padés apibrézti, kokiy duomeny reikés:

- Demografiniai rodikliai, pavyzdziui, amzius, lytis, rasé ir socialiné bei ekonominé padeétis.

« Narysté sistemose ir grupése, tokiose kaip seima, profesinés darbo komandos, organizacijos nariai.

+ Salygos, tokios kaip Zmonés, gaunantys valstybés pagalba, socialinio blsto gyventojai ir globos namy klientai
bei pan.

KETVIRTASIS ETAPAS - DUOMENUY RINKIMAS. Poreikiy vertintojas nustato duomeny rinkimo 3altinius ir
priemones, kuriais remiantis bus atliekamas duomeny rinkimo procesas. Atsizvelgiant j organizacijos tipg, po-
reikiy vertintojui gali tekti gauti specialy leidima rinkti duomenis. Killick ir Taylor (2020) sitlo, jog pirminiai infor-
macijos 3altiniai duomenims rinkti gali buti:

« pats asmuo, kuriam atliekamas poreikio vertinimas;
+ Seimos nariai, globéjai;

« namy aplinka ir jos stebéjimas;

« Seimos nariy, kartu gyvenanciy asmeny saveika;

«  kity sri¢iy specialistai;

« esamy bylos jrasy skaitymas;

« susisiekimas su kitais galimais asmenimis, kurie gali prisidéti prie vertinimo proceso.
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Atliekant poreikiy vertinimga, turéty buti atsizvelgiama j kliento stipriasias puses ir poreikius, taip pat apsaugi-
nius veiksnius bei rizika. Kiti specialistai ir Seimos nariai gali bati labai svarbs teikiant informacija, pasitelkiant spe-
cifines Zinias ir patirtj (Killick, Taylor, 2020). Omeje (2023) teigia, jog duomeny rinkimo etape aktyvus bendradar-
biavimas su klientais ir jy Seimomis, kity sriciy specialistais ir atitinkamomis organizacijomis yra batinas ir svarbus,
siekiant uztikrinti visapusiska ir tikslingg poreikio vertinima. Pasak autoriaus, poreikiy vertintojai, jtraukdami kaip
jmanoma daugiau suinteresuoty Saliy, gali jgyti jvairiy poziriy ir patirties, o tai leidzia placiau ir visapusiskiau su-
prasti kylancius klienty poreikius. Efektyvus bendradarbiavimas su kity sri¢iy specialistais gali uztikrinti, kad buty
dalijamasi svarbia informacija, bei teikiamos pagalbos efektyvumga ir kokybe.

Pasak Unru, Gabor ir Grinell (2007), duomeny rinkimo etapas apima iSsamia procediry schema, kurios tikslas
yra surinkti duomenis konkreciai paskirciai — atsakyti j poreikiy vertinimo klausimus. Galimi jvairis duomeny rin-
kimo budai. Jie gali bati renkami, kaip minéta anksciau, i$ daugybés 3altiniy, jskaitant zmones, esamus jrasus ir
duomeny bazes. Taip pat galima pasinaudoti jau esanciais duomenimis arba rinkti naujus, jei jy néra. Yra daug
budy rinkti duomenis, taciau autoriai pateikia penkis dazniausiai naudojamus:

« Esamy ataskaity perzidra. Tai procesas, kurio metu atidziai iSnagrinéjami duomenys ir informacija, pateikiama
jau esamoje medziagoje, pavyzdziui, atliktuose tyrimuose, vyriausybés dokumentuose, spaudos praneSimuose,
socialiniy paslaugy organizacijy tvarkose, jstaigy metinése ataskaitose, svarbiy susitikimy protokoluose ir kt. I3
iy daugelio esamy 3altiniy pateikti duomenys paprastai yra aprasomieji. IS pirmo zvilgsnio gali atrodyti, kad
esamy ataskaity perzitra yra daug laiko reikalaujanti akademiné uzduotis, taciau ilgainiui tai gali tikrai sutau-
pyti laiko. Perzitrint, ka kiti jau padare, galima sutaupyti laiko, mokantis i kity klaidy, ir iSvengti nereikalingo
Ldviracio isradimo”. Duomenys ir informacija, kuri jau surinkta i$ paskelbty ataskaity ir straipsniy, leidzia susi-
daryti vaizda apie tai, kiek démesio anksciau sulauké analizuojama socialiné problema. Apibendrinant, tokio
tipo ataskaity perzitra suteiké atspirties taska patobulinti savo poreikiy vertinimo organizavima, siekiant, kad
jis baty naudingesnis klientui (Unru, Gabor, Grinell, 2007).

+ Antriniy duomeny analizé. Antriné duomeny analizeé skiriasi nuo esamy ataskaity perzitros proceso tuo, kad
apima darbg su neapdorotais duomenimis. Tac¢iau duomenys paprastai buvo renkami kitu tikslu, o ne atsa-
kant | muasy poreikiy jvertinimo klausima (-us). Du jprasti antriniy duomeny analizés tipai, naudojami atsakant
j poreikiy vertinimo klausimus, yra suraSymo duomenys bei klienty ir (arba) programos duomenys. SuraSymo
duomenys yra periodinés pasirinkty demografiniy charakteristiky arba kintamuyjy, apibidinanciy populiacija,
suvestinés. SuraSymo metu dalyviy prasoma pateikti informacija apie tokius kintamuosius kaip amzius, lytis,
Seiminé padétis, rasé ir pan. Taip pat asmenys suraSymo procediros metu kartais pateikia informacija apie
tokius kintamuosius kaip pajamy dydis, iSsilavinimo lygis, uzimtumo statusas ir negalia. SuraSymo duomenys
yra labai naudingi poreikiams vertinti, kai imtis lyginama su tiksline populiacija. SuraSymo duomenys taip pat
naudingi norint susidaryti bendra vaizda apie tam tikrg populiacijg tam tikru momentu. Kuo daugiau duomeny
suraSymo metu gaunama, tuo iSsamesnis gyventojy aprasymas pateikiamas. SuraSymo duomeny trikumas -
jie gali greitai pasenti, pateikia tik ,bendra gyventojy vaizda”, nesuteikia aiskaus supratimo apie individualius
skirtumus arba kaip atskiri bendruomenés nariai apibtdina save. Kiti duomeny $altiniai — kliento duomenys
ir programos jrasai. Du kiti duomeny $altiniai, kuriuos galima naudoti antrinei duomeny analizei, yra esami
kliento duomenys ir programos jrasai. Vis daugiau socialinio darbo programy rengia neoficialias ataskaitas,
kuriose aprasomos jy teikiamos paslaugos. Socialinio darbo programy karéjai greiciausiai naudoja kliento duo-

menis, paimtus i$ tam tikry priémimo formy ir kliento dokumenty. Programos duomenys paprastai suteikia
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informacijos apie demografinius rodiklius ir aptarnaujamy klienty profil. Su klientais susije duomenys naudingi
poreikiams vertinti, nes sutelkia démesj j konkrecias kliento problemines sritis (Unru, Gabor, Grinell, 2007).
Individualls interviu. Bendraujant akis j akj su pagrindiniais informatoriais, galima gauti naujy ir originaliy
duomenuy. Interviu su pagrindiniais informatoriais yra strategija, pagal kurig siekiama identifikuoti konkrecius
zmones, kurie iSmano mus dominancig socialine problema, ir juos apklausti. Pagrindiniai informatoriai gali
bati bendruomenés lyderiai, jskaitant specialistus, valstybés pareiginus, organizacijy ar jstaigy direktorius,
socialinés tarnybos, klientai ir kiti galimi atrinkti gyventojai bei pan. Pokalbiai gali bati formalus ir vykti pagal
struktlruotg pokalbiy plana. Jei norétume gauti iSsamesniy duomeny, vertéty sukurti klausimus, kurie padéty
ieskoti konkretesniy ir iSsamesniy atsakymuy. Kita vertus, jei apie problemine sritj Zinoma labai mazai, galima
naudoti neformalius nestruktdrizuotus interviu, kad bty sudarytos salygos sklandZioms diskusijoms. Nefor-
malus interviu apima daugiau dialogo, kurio metu misy uzduodamus klausimus generuoja patys pagrindiniai
informantai — klientai (Unru, Gabor, Grinell, 2007). Rooney, Rooney, Hepwoth ir Strom-Gottfried (2017) teigia,
jog informacija, gauta pokalbiy su klientais metu, paprastai yra pagrindinis vertinimo informacijos Saltinis.

Grupinis interviu. Grupinis interviu yra duomeny rinkimo metodas, kuris leidZia vienu metu suzinoti keliy as-

meny pozilriy perspektyvas. Tai sudétingiau nei individualus interviu, nes apima saveika tarp duomeny 3al-

tiniy, t. y. grupés nariy, ir paciy nariy. Trys grupiniy interviu poreikiy jvertinimo struktdrizavimo strategijos yra

tikslinés grupés, nominalios grupés metodai ir viesi forumai (Unru, Gabor, Grinell, 2007).

Apklausos telefonu ir pastu. Pagrindinis apklausy telefonu ir pastu tikslas — surinkti daugelio Zmoniy nuomones,

siekiant apibadinti juos kaip grupe. Apklausoje pateikiamas klausimy sarasas, sudarytas siekiant iSsamiai iSna-

grinéti socialine problema. Tai galima atlikti telefonu arba pastu. Pasirinktas metodas priklauso nuo to, kiek
klausimy uzduodama ir kiek Zmoniy atrenkama. Jei yra tik keletas nesudétingy klausimy ir per trumpa laika su-

rinkti duomenis, gali bati tikslinga atsitiktinai atrinkti ir apklausti Zmones telefonu (Unru, Gabor, Grinell, 2007).

Dirbant su vaikais ir vyresnio amziaus, ypac silpnais pagyvenusiais Zmonémis, gali tekti labiau nei jprastai pasi-
kliauti tam tikrais duomeny 3altiniais (pavyzdziui, papildomais kontaktais ar stebé&jimais) ir maziau nei jprasta kitais
Saltiniais (pavyzdziui, kliento Zodiniais pranesimais). Kiti duomeny 3altiniai, pavyzdziui, interviu su papildomais
kontaktais (mokytojais, Seimos nariais, paslaugy teikéjais, instituciniais globéjais), gali buti svarbus norint uzbaigti
patenkinama vertinima, nors, kaip minéta anksciau, juose gali bati jvairiy iSkraipymy (Rooney, Rooney, Hepworth,
Strom-Gottfried, 2017).

PENKTASIS ETAPAS - DUOMENUY ANALIZE. Surinkus duomenis, poreikiy vertintojas gali pradéti duomeny
analize. Duomeny analizés tikslas — suprasti, kas sukelia problemas ir nepatogumus (spragas), kurie nustatomi ver-
tinant poreikius. Tai — gebéjimas suprasti duomenis, prasmingai tvarkyti informacijg, kuri padéty klientui suprasti
teikiamas rekomendacijas (Stefaniuk, 2020).

SESTASIS ETAPAS - ISVADOS IR REKOMENDACIJOS KLIENTUL. Tai baigiamasis poreikiy vertinimo etapas,
kuris sudarys trumpalaikiy ir ilgalaikiy rekomendacijy klientui sarasa, atitinkanciy poreikius, kurie buvo iSryskinti
poreikiy vertinimo proceso metu. Poreikiy jvertinimo rekomendacijos paprastai surasomos ir pateikiamos klientui
ataskaitoje, po to vyksta susitikimas su klientu, kad bty perzitrétas ataskaitos turinys. Gali bati atvejy, kai klientas
paprasys pristatyti poreikiy vertinimo isvadas poreikiy vertintojo organizacijos vadovybei arba asmeny grupei
(Stefaniuk, 2020). Svarbu, kad penki ankstesni poreikiy vertinimo zingsniai bty sekami logiskai ir sistemingai, jog

rezultatai ir rekomendacijos atitikty pradinj vertinimo tikslg (Unru, Gabor, Grinell, 2007).
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Pedersen ir Wilkinson (2018), analizuodami literatdrg ir remdamiesi kity tyréjy atliktais tyrimais, parengé po-
reikiy vertinimo modelj, kurj sudaro keturi zingsniai (zr. 7 pav.):

1. Paslaugy specialistas dialogo metu jvertina kiekvieng asmenj, nustato jo kylancias problemas ir paslaugy
poreikius.

2. Paslaugy specialistai teikia asmenims optimalias ir geriausias paslaugas, kurios padés spresti socialines pro-
blemas ir patenkins poreikius. Paslaugy teikimas atliekamas laikantis profesinés etikos vertybiy, normy, standarty
ir tradicijy.

3. Paslaugy specialistai remiasi grjztamojo rysio mechanizmu, kuris leidzia palyginti ir jvertinti numatomg tei-
kiamy paslaugy poveikj su realiu galimu poveikiu asmens problemoms ir poreikiams.

4. Paslaugy specialistai jsitraukia j nuolatinj asmeninj mokyma ir remiasi organizuotais grjZztamojo rysio mecha-
nizmais. Tokiu badu siekiama tobulinti gebéjima derinti asmeny problemas ir poreikius su paslaugy teikimu. Sis

tikslas gali bati pasiektas vadovaujantis keturiy zingsniy iteraciniu procesu, kuris sudaro nuolatinj mokymaosi cikla.

1. Piliec¢iy problemos, poreikiai / norai (dél darbo, sveikatos, Svietimo,
socialiniy paslaugy).

!

3. Profesionaly dialogas, pagrjstas 4. Paslaugy teikimas pagal
> individualiy piliecio klausimy / — | profesijy normas, standartus,
poreikiy diskrecija. vertybes ir kultara.

}

2. Profesionalai / socialiniai darbuotojai, pedagogai, mokytojai,
bendrosios praktikos slaugytojai, policininkai ir kitos specialisty

grupés.
5.Bendra gamyba / paslaugy
teikimas tiesiogiai pilieciams kaip
galutiniams vartotojams.

8. 13 esmés specialistai tobulina paslaugy teikimo

jgadzius = didina jgtdzius derinti paslaugas su pilieciy
problemomis / poreikiais / norais.

!

7. Individualus mokymosi organizavimas
ir Ziniy bagaZzo tobulinimas numanomy
Ziniy pagrindu.

6. Grjztamojo rysio mechanizmai = paprastai
< organizuojamas kaip individualus problemy /
poreikiy / pageidavimy sasajy jvertinimas;
numatomas poveikis ir realizuotas poveikis.

7 pav. Idealus gerovés paslaugy teikimo modelis ir praktika profesionalams (Pedersen ir Wilkinson, 2018)
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Pasak Pedersen ir Wilkinson (2018), pirmas ir trecias langeliai atspindi pirmajj zingsnj, ketvirtas ir penktas — an-
trajj, Sestasis — treciajj, o septintas ir aStuntas — ketvirta. Rodyklés 7 paveiksle rodo, kad keturi Zingsniai yra karto-
tiniai, leidZia profesionalams kurti cikliskag mokymosi procesa. Autoriai, remdamiesi ankstesniais tyrimais apie pro-
fesijas, teigia, jog profesionalai kasdieniame darbe buti savarankiski. Savarankiskumas batinas siekiant organizuoti
asmenims geriausias galimas gerovés paslaugas, susijusias su jy problemomis ir poreikiais. Tai leidzia specialistams
tureti teise nustatyti ir spresti pilieCiy problemas (Pedersen, Wilkinson, 2018).

Smart (2019) sudaré pagrindinius Sesiy poreikiy vertinimo etapy klausimus.

2 lentelé. Sesiy poreikiy vertinimo etapy pagrindiniai klausimai
(Smart, 2019; Altschuld, White, 2010; Rabinowitz, 2017)

1. POREIKIY VERTINIMO APIMTIS

Pagrindiniai klausimai:

« Koks yra poreikio vertinimo tikslas?
- Kas naudosis rezultatais?

- Kokie galimi iStekliai?

- Kaip jtrauksime bendruomene?

- Kas bus sprendimy priéméjai?

2. POREIKIY KRITERIJY NUSTATYMAS

« Sudaryti galimy kriterijy, reikSmingy nagrinéjamam kontekstui, sgrasa.
- Kriterijy iSryskinimas leis jvertinti poreikius ir nustatyti galimus prioritetus.

3. DUOMENUY RINKIMO PLANAS

+ Nustatyti, kokiy duomeny reikés ir kokius metodus naudosite?
« Apibrézti visus galimus duomeny 3altinius.
« Sudaryti duomeny rinkimo ir duomeny analizés plana.

4. DUOMENU RINKIMAS, ANALIZAVIMAS IR PATEIKIMAS

« Surinkti ir analizuoti duomenis.
« Sintezuoti ir pateikti duomenis sprendimus priimantiems asmenims.

5. KRITERIJY PRITAIKYMAS IR PRIORITETY POREIKIAMS TEIKIMAS

« Nustatyti savo sprendimy priémimo strategija.
« Teikti pirmenybe poreikiams.

6. ATGALINIS RYSYS

« 18ryskinti prioritetiniy poreikiy problemas, rizikas, priezastis ir pasekmes.
- IStirti veiksmingy intervencijy / metody jrodymus.
« Pateikti ivadas suinteresuotoms 3alims.

Vertinimo jrankiai sukurti kaip sprendimy palaikymo priemoné, kurig kvalifikuoti vertintojai gali naudoti stan-
dartizuotai uzregistruoti informacijq i$ pusiau struktruoto pokalbio su klientais. Pagrindinis pokalbis su klientais
vyksta su vertintoju, o ne su jrankiu. Vertintojy jgudziai tampa esminiai vertinimo sistemoje, kai jie bendrauja su
klientais ir stengiasi issiaiskinti svarbius klausimus, kurie batini norint suprasti kliento poreikius. Vertintojai dirba su
klientais siekdami nustatyti visus priezitros poreikius, suprasti, kg klientai nori ir gali pasiekti, ir padéti jiems page-
rinti savo gyvenimo kokybe. Vertinimo sistema negali pakeisti apmokyty vertintojy, ji yra priemoné, kuri gali padéti
vertintojams vykdyti savo uzduotis ir vesti vadovaujamus pokalbius, siekiant nustatyti paslaugy poreikj ir gauti tin-
kamus atsakymus. Tad vertinimo jrankis turi bati gana lankstus ir adaptuojamas, kad vertintojai galéty uzregistruoti

informacija, kai jg pateikia klientas (Sansoni, Samsa, Duncan, Westera, Grootemaat, Shadbolt, Eagar, 2013).
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Socialinis darbuotojas daZnai atlieka vertinimg savarankiskai arba konsultuojasi su kolegomis, kitos disciplinos
atstovu. Paprastai oficialUs vertinimai gali bati atliekami per vieng ar dvi sesijas. Vertinimo démesiui taip pat jtakos
turi aplinka, kurioje jis vyksta, ir teoriné orientacija, kuria remdamasis socialinis darbuotojas atlieka praktika. Socia-
linis darbuotojas, kurio kompetencija slypi kognityvinés-elgesio teorijos srityje, vertinima sistemins taip, kad baty
pasalintas klaidingy supratimy ar pazinimo iSkraipymo poveikis kliento jausmams ir veiksmams (Rooney, Rooney,
Hepworth, Strom-Gottfried, 2017). Burton, Halonen, Heinonen (2022) iSsamiai ir aiskiai pristato socialinio darbuo-
tojo vaidmenj bei jvaizdj poreikiy vertinimo kontekste, sutelkdami démesj ir analizuodami esminius poreikio ver-
tinimo aspektus. Autoriai teigia, jog socialinio darbo praktikoje vertinimas apima socialiniy darbuotojy ir klienty
santykius bei jsitraukimo procesa, apimantj pagarba, ripestj, jsipareigojima ir pasitikéjima. Nors vertinimas daznai
suvokiamas kaip klinikinis ir mechaninis procesas, socialinio darbo praktikoje vertinimo pozilrj silloma laikyti
asmeniskiausia ir intymiausia tyrimo forma, kai vertintojas pripazjsta garbe girdéti ir laikyti kito istorija kaip paciag
svarbiausia. Budas, kuriuo atliekamas vertinimas, formuoja visg procesg, daro jtaka vertintojo ir kliento santykiams,
surinktos informacijos kokybei ir gyliui, rezultatams ir rekomendacijoms. Empatija ir pagarba yra vertinimo pro-
ceso pagrindas. Prisimdamas atsakomybe uZ vertinima, vertintojas (socialinis darbuotojas) turi pripazinti savo
buvimo vieta ir subjektyvuma (Absolon, Willett, 2004).

Socialiniai darbuotojai turi pripazinti ne tik savo asmeninius sitikinimus, vertybes ir 3aliskuma, bet ir poveikj,
kurj jy pozilris gali turéti vertinimo eigai. Socialiniai darbuotojai turéty bati atviri, saZiningi ir atviri paslaugy var-
totojams, jei norima pripazinti galios santykius (Killick, Taylor, 2020). Pasak Burton, Halonen ir Heinonen (2022), so-
cialinio darbo srityje gali bati nesunku daryti skubotas iSvadas, remiantis kieno nors parengta pri€mimo pastaba
ar siuntimo informacija. Daznai susiduriama su laiko ir istekliy apribojimais bei spaudimu daug ka atlikti greitai.
Taciau pasikliovimas tik kity specialisty nuomone, vertinimais, bylos pastabomis gali trukdyti santykiams su kli-
entu uzmegzti. Atvejo pastabos atspindi vieno asmens vertinimg vienu momentu, kuris gali bati susijes su esama
situacija. Profesionaly pastabos laikomos faktu ir jiems suteikiamas teisétumas, nepaisant vertinimo teisingumo
ar tikslumo, o kliento ,patirtis, suvokimas ir nuomoné daznai nepastebimi, pripazinti negaliojanciais arba atskirti.
Kuo tikslesné informacija bus surinkta vertinimo metu, tuo geriau socialinis darbuotojas bus pasirenges suprasti
klienty situacijas ir kartu su jais iSsikelti tikslus bei planuoti veiksmus, kuriy reikia imtis (Burton, Halonen, Heinonen,
2022). Kartais atliekant poreikiy vertinima, gali prireikti tik riboto kiekio informacijos, norint jvertinti zmoniy si-
tuacijas ir priimti tinkamus sprendimus, pavyzdziui, nustatant poreikj gauti pagalba ar paslauga (tarkim, dienos
centre). Net ir tokiu atveju, jei suzinome ir gauname daugiau informacijos apie Zmogaus gyvenima, galbut galé-
tume pasialyti papildomos pagalbos. Tokiais atvejais vertinimas paprastai nesukuria giliy ir prasmingy pokalbiy su
klientais. Bet kokiu atveju teigiamas poziUris tarnauja abiejy saveikaujanciy Saliy interesams.

Poreikiy vertinimas yra butinas zingsnis, siekiant pagerinti Zzmogaus bukle ir pasilyti tinkamas socialines
paslaugas. Vertinimo procesas prasideda nuo socialinio darbuotojo ir kliento susitikimo, kurio metu nustatomas
kliento susirGpinimas ir nepasitenkinimas, kile dél socialiniy problemy. Antrame etape socialinis darbuotojas sten-
giasi jvertinti kliento poreikius ir suprasti jy perspektyva. Tai gali apimti nagrinéjimga is jvairiy sisteminiy ir asme-
niniy perspektyvy. Tre¢iame etape identifikuojami poreikiams rinkti reikalingi duomenys ir saltiniai, o ketvirtame
- pradedama faktiskai rinkti duomenis. Jvairios duomeny rinkimo priemonés, jskaitant antrine duomeny analize,
interviu su klientais, grupinius interviu ir pan., gali bati naudojamos priklausomai nuo situacijos. Bendradarbia-
vimas su klientais, kitais specialistais ir organizacijomis yra svarbus viso proceso aspektas. Poreikiy vertinimas lei-

dzia socialiniam darbuotojui geriau suvokti kliento problemas ir poreikius, parengti pagrjsta vertinimo ataskaitg
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ir nukreipti klienta gauti tinkamas socialines paslaugas. Individualus pozilris j asmenj, jo istorijg ir realy socialiniy
paslaugy poreikj turi atliepti ne asmens norg gauti socialines paslaugas, bet individualy socialiniy paslaugy po-

reikj.
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Kvieciame praktiskai paanalizuoti sesiy etapy poreikio vertinimo procesa ir kartu pazvelgti j socialiniy darbuo-

tojy kasdienybe bei isSukius, su kuriais jie susiduria atlikdami socialiniy paslaugy poreikio vertinima.

Situacija. Su socialiniu darbuotoju telefonu susisieké daugiabucio namo gyventoja ir pateiké trumpgq infor-
macijq apie salia gyvenanciq senyvo amZiaus moterj. Skambinusi moteris pokalbio metu teigé, jog salia gyve-
nanti kaimyné yra senyvo amZziaus, galimai vienisa, sunkiai juda, galimai dél turimy sveikatos sutrikimy ir svei-
katos buklés nebegeba visavertiskai pasirtpinti savimi bei apsitarnauti. Moteris yra sunerimusi dél savo kaimynés

ir praso issiaiskinti situacijq bei suteikti reikiamgq socialine pagalbg.

PIRMASIS ETAPAS - PROBLEMOS (-U) NUSTATYMAS. Pagal pateikta situacijos aprasyma Siame etape so-
cialinis darbuotojas uzfiksuoja gautg pranesima apie situacija, kurioje iki galo neaiski problema ir poreikiai. Todél
siame etape socialinis darbuotojas iSsikelia pagrindinj tikslg — nustatyti, kokia i3 tiesy yra problema ir kokiu mastu
ji veikia senyvo amziaus moterj. Pirmame poreikiy vertinimo etape susisiekiama (jei praneséja suteiké kontaktine
informacija) arba inicijuojamas susitikimas su senyvo amziaus moterimi (jeigu praneséja pateiké informacijg apie
moters gyvenamaja viet). Praktikoje, nors ir susisiekiama su klientu telefonu, bandoma susitarti dél gyvo susiti-
kimo (apsilankymo), nes jo metu socialinis darbuotojas gali gauti daugiau reikSmingos informacijos apie klienta
ne tik dialogo metu, bet ir kartu stebédamas bei analizuodamas kliento kdno kalba, aplinka, kurioje gyvena. Taigi,
pirmojo apsilankymo metu socialinis darbuotojas bando issiaiskinti senyvo amziaus moters problemas ir ko jai
reikia. Siekiant geriau suvokti moters situacija, uzduodami klausimai, kurie gali apimti jos kasdiene veiklg, svei-
katos bukle, socialinius santykius ir palaikyma, buities salygas ir kitas svarbias sritis.

Ar moteris yra vienisa, ar turi vaiky, kity giminaiciy, su kuriais palaiko kontakta ir artima rys;j?

Ar palaiko rysj ir kontakta su 3alia gyvenanciais kaimynais?

Kokiy sveikatos sutrikimy turi?

Kokioje gydymo jstaigoje yra uZsiregistravusi ir kas jos Seimos gydytojas?

Stebint namy aplinka, kurioje moteris gyvena, atsizvelgus j situacija klausiama:

Kas padeda uztikrinti tvarka buityje?

Ar asmuo pats geba nueiti iki artimiausios parduotuvés ir pasirGpinti maisto produktais?

Ar pries tai buvo teikiamos ar gaunamos socialinés paslaugos?
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Pirmasis susitikimas. Socialinio darbuotojo pirmojo apsilankymo metu buto duris atidaré senyvo amziaus mo-
teris, kuri prisistaté Ona. Moteris noriai sutiko socialinj darbuotojq ir pakvieté uZeiti j butg. Pirmojo apsilankymo
metu stebint senyvo amziaus moters gyvenamqjq aplinkg pastebéta, jog buitis yra tvarkinga. Pokalbio metu Ona
teigé, jog bute gyvena viena, turi vaiky, kurie isvyke j uzsienj — dukra Lina, kontaktqg palaiko. Bendrauja telefonu.
Moteris teigé, jog jai sunku judéti, ilgai stovéti, todél dél jauciamy stuburo skausmy nebegali pasigaminti valgio,
nueiti iki parduotuves nusipirkti reikalingy maisto produkty. Moteris teigé, jog kasdienéje veikloje siuo metu
padeda apsitarnauti salia gyvenantys kaimynai, kurie ne tik nuperka reikalingy maisto produkty, bet ir atnesa
pagaminto Silto maisto. Moteris teigé, jog yra uZsiregistravusi miesto poliklinikoje, Seimos gydytoja X. Pokalbio
metu moteris teigé, jog su Seimos gydytoja palaiko kontaktq, esant poreikiui, susisiekia telefonu arba vyksta vi-
zito. Nuvykti vizito padeda salia gyvenantys kaimynai, nes savarankiskai, be pagalbos, negebéty apsilankyti pas
Seimos gydytojq. Moteris teigé, jog nejgalumo neturi. Ona teigé, jog jokiy paslaugy niekada néra prasiusi ir jokiy
pagalbos sutarciy néra sudariusi. Apsilankymo metu Ona socialinei darbuotojai suteiké vaiky ir kaimyny, kurie ja
rapinasi, kontaktus. Apsilankymo metu socialiné darbuotoja Onai suteiké visq reikiamq informacijq apie galimas
socialines paslaugas, jy organizavimgq ir teikimqg. Ona teigé, jog noréty, kad baty suteikta pagalba apsitarnaujant
namuose, padedant susitvarkyti buityje bei vykstant pas seimos gydytojq bei kitas reikalingas jstaigas. Moteris

teigé, jog santykiy su kitais kaimynais nepalaiko, daugiau artimy Zmoniy neturi, draugiy - taip pat.

Atsizvelgdama j pateiktg pirmojo susitikimo situacijos aprasyma, socialiné darbuotoja identifikuoja, jog rei-
kalingas iSsamus socialinis darbas, planavimas ir poreikio vertinimas, kad senyvo amziaus moteriai bty suteikta
ilgalaiké socialiné pagalba.

ANTRASIS ETAPAS - POREIKIY NUSTATYMAS. Antrasis poreikiy vertinimo etapas yra pirmojo tesinys, kuris
daznai blna sudétingesnis. Antrojo etapo tikslas — giliau analizuoti, identifikuoti specifinius poreikius, problemas
ir galimybes, kurios yra svarbios moters pagalbos teikimo procese. Siame etape svarbus Zzmogiskojo rysio palai-
kymas bendraujant su senyvo amZiaus moterimi ir geresnis jos situacijos supratimas. Socialiné darbuotoja toliau
tiria ir analizuoja senyvo amziaus moters situacija, gerina bendravima ir kuria konkrecius planus, kaip iSspresti
problema ir pagerinti senyvo amziaus moters situacija. Socialinis darbuotojas atlieka pradinj vertinimga ir i$ gautos
informacijos iSsiaiskina, kokia yra problema ir kokie senyvo amziaus asmens poreikiai. Socialiné darbuotoja, i$ pa-
teiktos informacijos apibrézdama problema, pasitlo efektyvius sprendimo bidus. Siame etape svarbu skatinti se-
nyvo amziaus moterj palaikyti kontakta, iSsakyti rapimus klausimus bei mintis dél pagalbos plano. Svarbu isgirsti
ir Zzmogaus nuomone apie siuloma pagalbos plang — ko moteris tikisi, kokias paslaugas laiko svarbiomis.

TRECIASIS ETAPAS - DUOMENUY, SALTINIY IDENTIFIKAVIMAS. Socialinis darbuotojas pradeda ieskoti ba-
tiny duomeny ir Saltiniy, kad susidaryty iSsamesnj senyvo amziaus moters situacijos vaizda. Nustato, kokiy duo-

meny reikeés, atliekant poreikio vertinima.
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Onai papasakojus apie savo situacijq, socialiné darbuotoja viskq apibendrina ir pasitikslina, ar teisingai su-
prato pagrindine Onos problemgq, jq sukonkretina ir apibrézia — negebéjimq savarankiskai apsitarnauti namuose,
sunky fizinj judéjimgq, kuris turi jtakos apsitarnavimui namuose. Taip pat yra poreikis nuvykti j gydymo jstaigq ir
kitas reikalingas jstaigas. Socialiné darbuotoja senyvo amziaus gyventojai pasitlo socialinés prieZitiros (pagalba
j namus) paslaugq, kad buty suteikta pagalba apsitarnaujant buityje bei kasdienéje veikloje, ir transporto orga-
nizavimo paslaugq, kad Onai galéty nuvykti pas Seimos gydytojq ir j kitas reikalingas jstaigas.

Socialiné darbuotoja Onai pasiulo, jog, atliepiant jos poreikius, gali bati teikiamos socialinés priezitros (pa-
galba j namus) ir transporto organizavimo paslaugos. Sios paslaugos padés Onai apsitarnauti buityje, o trans-
porto organizavimo paslauga — nuvykti pas Seimos gydytojq ir j kitas jstaigas.

Organizuoja susisiekimg su Onos kaimyne, kuri ja rGpinasi bei prizilri, taip pat su uZsienyje gyvenancia dukra
Lina. Papraso Onos suteikti jy kontaktus. Jeigu socialiniy paslaugy tekty laukti, pagalvojama apie kitus galimus pa-
ramos ir palaikymo asmenis, kurie galéty reguliariai apsilankyti pas senyvo amziaus moterj ir uztikrinti jos gerove:
atnesti maisto produkty arba, siekiant iSvengti socialinés izoliacijos, pasikalbéti. Pavyzdziui, ,Sidabriné linija” teikia
paslaugas senyvo amziaus asmenims. Siame etape svarbu kity galimy organizacijy ir pagalbos 3altiniy identifika-
vimas ir jtraukimas j pagalbos procesa, kad galéty prisidéti prie Onos gerovés teikiant socialines paslaugas. Siame
etape svarbu ir toliau palaikyti kontakta su Ona, periodiskai stebéti, ar nekinta poreikiai.

Treciame etape, kuomet asmuo sutinka su pagalbos plano jgyvendinimu ir priimti siiloma socialine pagalba,
vadovaudamasis asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimu, socialinis darbuotojas kartu su se-
nyvo amziaus moterimi jgyvendina pirmajj poreikiy etapa - suraso bendruosius duomenis apie asmenj (3eima)

(zr. 8 pav.):
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Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso 1 priedas

(Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma)

(jstaigos, kurios darbuotojas atliko vertinima, pavadinimas)
ASMENS (SEIMOS) SOCIALINIY PASLAUGY POREIKIO VERTINIMAS
___2023-10-10 Nr.
I. BENDRIEJI DUOMENYS APIE ASMEN] (SEIMA)

1. Asmuo, kuriam reikia socialiniy paslaugy (Seimai atstovaujantis vienas i$ suaugusiy Seimos nariy)

Vardas ONA
Pavardé ONAITYTE
Asmens kodas (nesant asmens kodo - gimimo data) XXXXXXXXXXX
Deklaruotos gyvenamosios vietos adresas LIEPSNELES G. 6-1, KAUNAS
Faktinés gyvenamosios vietos adresas LIEPSNELES G. 6-1, KAUNAS
+37060000000 (ONA)
Telefono Nr., el. pastas +37062222222 (dukra Lina)
+37065555555 (2 buto kaimyné)

Pateiktas asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas ar teisés akty nustatyta
tvarka patvirtinta asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija (nurodyti, koks dokumentas):

Apsilankymo metu moteris pateiké asmens tapatybés kortele / pasa.

2. Ar asmeniui pagal Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyma nustatyti specialieji poreikiai (paZymeéti X):
v/ nenustatyti

O nustatyti (nurodyti, kokie)

3. Ar asmeniui pagal Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyma nustatytas (paZymeéti X):
O darbingumo lygis (nurodyti skaiciais)
O specialiyjy poreikiy lygis (nurodyti, koks)
O nejgalumo lygis (nurodyti, koks)

4. Arasmuo Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka pripaZintas neveiksniu tam tikroje srityje ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje
(pazymeti X):
v ne

O neveiksnus tam tikroje srityje (nurodyti sritis)
O ribotai veiksnus tam tikroje srityje (nurodyti sritis)

5. Ar asmuo yra sudares pagalbos priimant sprendimus sutartj (pazyméti X):
v ne

O taip (nurodyti sritis)

6. Kiti duomenys apie $eimos sudétj, $eimos nariy veiklos pobudj ir jy socialine padétj pateikiami pildant Seimos (bendrai gyve-
nanciy asmeny) duomeny socialinei paramai gauti — SP-1, Duomeny apie asmens ir jo Seimos nariy veiklos pobudj ir socialine padétj -
SP-2, Pragymo-paraiskos socialinéms paslaugoms gauti — SP-8 formas. Jeigu Seimos (bendrai gyvenanéiy asmeny) duomeny socialinei
paramai gauti — SP-1 ir Duomeny apie asmens ir jo Seimos nariy veiklos pobudj ir socialine padétj — SP-2 formos jau uzpildytos, i$ naujo
jy pildyti nereikia.

7. Kokios socialinés pagalbos praso asmuo, kartu gyvenanti Seima (vienas i$ suaugusiy $eimos nariy, artimieji), kiti suinteresuoti
asmenys (jrasyti):
Ona isreiské norg gauti socialinés prieziuros (pagalba j namus) ir transporto organizavimo paslaugas.

8 pav. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas. . Bendrieji duomenys apie asmenj (Seimg)
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KETVIRTASIS ETAPAS - DUOMENUY RINKIMAS. Ketvirtajame poreikio vertinimo etape socialinis darbuotojas
turi pradéti rinkti ir fiksuoti faktine informacijg ir duomenis apie situacijg, analizuoti problemos sprendima. Tai
apima Siuos veiksmus:

Susitikimas arba susisiekimas su reikalingais 3altiniais, kurie gali suteikti papildomos informacijos ir duomenu.

Nustatyti dabartinius resursus, moters bukle, kad ji galéty saugiai gyventi ir palaikyti gerove, kol bus teikiamos

socialinés paslaugos.

Ketvirtajame poreikiy vertinimo etape toliau palaikomas aktyvus bendravimas su senyvo amziaus Ona. Cia
svarbu atsizvelgti j Onos stipriasias puses, galimybes, gebéjimus ir savarankiskuma atlikti funkcijas tam tikrose gy-
venimo srityse, gebéjima ir motyvacija spresti savo problemas, galimybe gyventi savarankiskai ir bendrauti. Taip
pat svarbu dar karta jvardyti ir akcentuoti pagalbos plang bei sitilomas teikti ir organizuoti socialines paslaugas.

Siekiant uztikrinti visapusiska ir tikslingg poreikiy vertinima, svarbu jtraukti kaip jmanoma daugiau suintere-
suoty Saliy, kuriy pateikta informacija leisty placiau ir visapusiskiau suprasti kliento poreikius ir situacijg. Pagal
pateikta situacija Zinoma, kad senyvo amziaus Ona palaiko glaudzius rysius su salia gyvenancia kaimyne, kuri jg
priziGri bei rapinasi, ir uzsienyje gyvenancia dukra Lina. Taip pat pirmojo pokalbio metu Ona pasaké ir apie Seimos
gydytoja, pas kurig lankosi bei kuri prizilri jos sveikatos bikle. Todél ketvirtajame poreikiy vertinimo etape reikia
susisiekti su trimis informacijos $altiniais: kaimyne, dukra Lina ir Seimos gydytoja. Taip pat socialinis darbuotojas,
turedamas prieiga prie duomeny baziy, gali issiaiskinti, ar asmuo turi deklaruotg gyvenamaja vieta, nustatyta ar
nenustatyta nejgaluma, ar gavo tam tikras socialines iSmokas ar paslaugas. Ketvirtajame etape, identifikuojant

duomenis ir Saltinius, Ona socialinei darbuotojai suteike kontaktus asmenuy, kuriais ji pasitiki ir kurie ja rapinasi.
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Su visais informatoriais buvo susisiekta telefonu, pokalbiy metu jie pateiké siq informacijq.

Kaimynés pateikta informacija. Susisiekus su Salia gyvenancia kaimyne, moteris teigé, jog Ona yra draugiska ir
geranoriskai bendraujanti moteris, neatsisakanti pagalbos. Pasak kaimynés, Ona labai sunkiai juda, pati is namy
niekur neiseina, todeél praso jy pagalbos: nupirkti maisto, palydéti j gydymo jstaigq, kartq per savaite padéti nusi-
prausti vonioje. Kaimynés teigimu, jie kaip jmanoma teikia Onai galimq pagalbq ir ja pasirapina.

Dukros Linos pateikta informacija. Susisiekus telefonu su Onos dukra Lina, kuri gyvena uZsienyje, moteris
teigé, jog mamq aplanko keletq karty per metus. Apsilankymy metu ji pastebi, kad mamos fiziné baklé yra prasta,
jai sunku paciai apsitarnauti namuose. Pasak dukters, seniau mama socialinés pagalbos atsisakydavo teigdama,
jog pati dar gali namuose apsitarnauti. Lina Zino, jog sSiuo metu mamai padeda apsitarnauti ir jq priziari Salia
gyvenantys kaimynai. Lina taip pat teigé, jog pasikalbés su mama apie galimos pagalbos teikimgq ir dazniau
palaikys su ja rysj.

Onos seimos gydytojos pateikta informacija. Seimos gydytoja teigé, jog moteris periodiskai lankosi gydymo
Jstaigoje, atvyksta j paskirtus vizitus. Gydytoja pastebi, jog Onq dazniausiai lydi salia gyvenantys kaimynai. Gydy-
toja is medicininés pusés pateikeé informacijos, jog moteris juda tik namy ribose, naudoja pagalbine priemone —
lazdele. Ona daznai skundZiasi galvos svaigimu, jégy trakumu ir nuovargiu. Seimos gydytoja teigé, jog rimty
sveikatos sutrikimy nefiksuota, taciau gretutiniy ligy yra. Dél dazno galvos svaigimo Onai sunku apsitarnauti
namuose, ji bijo judéti viena, be kity asmeny prieZidros ir pagalbos ne namy aplinkoje. Atminties ir suvokimo
sutrikimy nepastebéta.

Atliekant asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimq taip pat bendrauta su pacia Ona, siekiant

nustatyti jos galimybes, gebéjimus ir savarankiskumgq.

Onos informacija. ,Labai daznai svaigsta galva, todél sunku susitvarkyti namuose. Viena bijau vaikscioti
lauke, svaigsta galva, o jei dar nugridsiu, todél visada prasau nupirkti maisto ar atnesti karsto maisto kaimyny,
kurie gyvena salia. Kaimynai mane palydi ir iki poliklinikos, esant reikalui, padeda susitvarkytiismokas. Silpnumas
dazZnai kamuoja, néra sveikatos nei pasigaminti maisto karsto, nei susitvarkyti nors minimaliai namus, todél daz-
niausiai valgau pusfabrikacius, juos Sildausi, o namus tvarkausi labai retai. Negaliu jvardyti, kada pati paskutinj
kartq ploviausi ar $laviausi grindis, viskq padaro kaimyné. Bijau lipti j voniq, paslysiu, esu viena, niekas nepakels,
todél apsiprausiu ir apsisluostau tik minimaliai, specialiy higienos priemoniy dar nenaudoju, stengiuosi spéti iki

tualeto, nors buna visko. Sunku vienai labai, kartais jau ir géda prasyti kaimyny pagalbos.

Surinkusi duomenis i3 papildomy 3altiniy, taip pat paprasiusi Onos placiau papasakoti apie savo galimybes,
gebéjimus ir savarankiskuma kasdienéje aplinkoje, socialiné darbuotoja patvirtina, jog Onos pagrindiné problema
yra negebéjimas savarankiskai apsitarnauti buityje ir kasdienéje veikloje. Remdamasi Onos ir kity altiniy pateikta
informacija, socialiné darbuotoja pereina prie asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo Il dalies —

socialiniy paslaugy poreikio.
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1. SOCIALINIY PASLAUGY POREIKIS

8. Asmens (Seimos) per pastaruosius 12 ménesiy gautos ar gaunamos socialinés paslaugos

(pazyméti tinkamgq variantq ir nurodyti konkrety gauty paslaugy pavadinimaq, jy teikimo pradzig, trukme):
O prevencinés socialinés paslaugos
O bendrosios socialinés paslaugos
[ socialiné prieziGra
O socialiné globa

9. Asmens (Seimos) socialinis savarankiskumas (pazyméti nustatyta problema x)'

Asmens (Seimos) savarankiskumui ir socialiniy paslaugy poreikiams jtakos turin¢ios problemos (prie-
zastys)

Nustatyta
problema

1. | Gyvenamoji aplinka:

neturi gyvenamojo busto (i$ viso / laikinai)

gyvenamasis bustas nepritaikytas asmens (Seimos) poreikiams

gyvenamasis bustas nutoles nuo viesyjy paslaugy (ribotos vie$ojo transporto galimybés, savo transporto
priemonés neturi)

néra komunaliniy patogumy (vandens, centrinio Sildymo, galimybés iSsimaudyti ir pan.)

kitos priezastys (jrasyti):

2. |Bendravimas:

nesutaria Seimoje, artimiausioje aplinkoje

Seimoje pasitaiko smurto ar prievartos

nesidomi ir nedalyvauja bendruomenés, visuomenés gyvenime

stokoja bendravimo jgudziy

netinkamai leidZia laisvalaikj (turi priklausomybiy nuo alkoholio, psichoaktyviyjy medziagy, azartiniy losimy)

kitos priezastys (jrasyti):
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Galimybés kasdienéje veikloje

negeba susitvarkyti namuy, jy aplinkos be kity pagalbos

reikalinga pagalba rGpinantis asmens higiena

negeba pagaminti maisto

negeba nusipirkti reikiamy produkty

AN N N N

negeba savarankiskai pavalgyti

neskiria reikiamo démesio maisto gaminimui (nepasirtpina produktais, gamina i$ pusgaminiy ir pan.), vaiky
maitinimui

Galimybés tvarkyti asmeninj ir Seimos gyvenima

asmuo (vienas i$ Seimos nariy) — bedarbis

neturi galimybés dirbti dél artimojo priezitros

negeba tvarkyti savo (Seimos) finansy (naudojasi greitosiomis paskolomis)

laiku nesumoka komunaliniy mokesciy, kity jmoky

negeba tvarkyti reikiamy dokumenty

prarasti ar nejgyti socialiniai jgtdziai (po institucinés socialinés globos, gyvenimo socialine rizikg patiriancioje
Seimoje, grjzus i$ pataisos ar reabilitacijos jstaigos, psichiatrijos ligoninés ar pan.)

nepakankamos pajamos

kitos priezastys (jrasyti):

Sveikatos ir kitos problemos, turincios jtakos socialiniam gyvenimui

asmuo (vienas i$ Seimos nariy) — slaugomas

gali judéti su kity asmeny pagalba ar naudodamasis techninés pagalbos priemonémis

sutrikusios asmens pazinimo funkcijos, suvokimas, emocijos, elgesys

turi kalbos ir klausos sutrikimy

reikalingas periodinis apsilankymas sveikatos prieziros jstaigoje

patirti stipras emociniai isgyvenimai (liga, netektis, skyrybos Seimoje, smurtas, prievarta ir pan.)

kitos priezastys (jrasyti):

Vaiko poreikiai (pabraukti skliausteliuose jvardytas vaikui kylancias problemas arba nurodyti papildomai)

nelanko ugdymo jstaigos (pagal vaiko amziy: mokyklos, ikimokyklinio ar prieSmokyklinio ugdymo grupeés,
vaiky darzelio)

nedalyvauja neformaliojo ugdymo veikloje

turi su ugdymo procesu susijusiy problemy (neturi motyvacijos, reikia pagalbos ruosiant namy darbus, bet
néra kam padéti ar pan.)

turi bendravimo su bendraamziais problemy (patiria patycias, nesutaria, pats smurtauja, neturi draugy ar
pan.)

netinkamai pagal amziy leidzia laisvalaikj (turi Zalingy jprociy, vélai grjzta namo, per daug laiko praleidzia prie
TV ar kompiuterio ar pan.)

traksta asmens higienos ir savitvarkos jgudziy (pagal amziy)

traksta savarankisko gyvenimo jgadziy (pagal amziy)

kitos priezastys (jrasyti):
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7. | Seimos nariy, kartu gyvenanéiy asmeny pagalbos galimybés

asmuo neturi artimyjy (vienisas)

asmens artimieji gyvena ne kartu (kitoje vietoje, kitame mieste, uzsienyje) 4

asmens artimieji, $eimos nariai nesiripina vieni kitais, nepadeda

netinkamai priziGrimi vaikai, nejgals artimieji

nesiripinama vaiky ugdymu, Svietimu, laisvalaikiu, rengimu savarankiskai gyventi

Asmens su negalia galimybés savarankiskai gyventi bendruomenéje, ugdytis ir dalyvauti darbo rinko-

8. je ar uzimtumo veikloje (pabraukti tinkamq skliausteliuose jvardyty jgadziy poreikj):
asmuo su negalia stokoja socialiniy ir (ar) kasdieniy savarankisko gyvenimo jgudziy (asmens higienos, savitvar-
8.1 kos, kasdienio apsitarnavimo, naudojimosi buities prietaisais, buityje ir kasdienéje veikloje kylanciy problemy

sprendimo, sprendimy priémimo, orientavimosi ar judéjimo aplinkoje, naudojimosi techninés pagalbos ar
kitomis technologinémis priemonémis)

asmuo su negalia stokoja mokymosi, uzimtumo ir (ar) darbo jgadziy (raSymo, skaitymo, skaiciavimo, kompiu-
8.2. | terinio rastingumo), nedalyvauja uzimtumo veikloje, neturi darbo jgadziy ir profesinés kvalifikacijos ar juos
prarado arba turi profesine kvalifikacija, bet nedirba)

asmuo su negalia stokoja bendravimo jgadziy ir (ar) turi sunkumy juos panaudodamas (uzmegzdamas rysius,
palaikydamas juos, spresdamas konfliktus ar problemines situacijas, ieSkodamas pagalbos, jg priimdamas, turi
emociniy ir psichologiniy problemy, nesidomi ir nedalyvauja arba turi ribotas galimybes dalyvauti bendruo-
meneés gyvenime)

8.3.

8.4. | asmuo su negalia stokoja aktyvaus judéjimo ir sveikos gyvensenos jgidziy

asmuo su negalia turi sunkumy savarankiskai judédamas aplinkoje (haudodamasis vieSuoju transportu, judeé-

damas jvairiais pavirsiais, lankydamasis jvairiose jstaigose (sveikatos priezidros, uzimtumo ir kt.)

8.6. | Pastaba. 8.1 ir 8.2 papunkciuose nurodyti pagrindiniai poreikiai, 8.3-8.5 papunkciuose — papildomi.

10. Asmens (Seimos) motyvacija spresti savo problemas (jrasyti pagal 9 punkto lenteléje pazymétas problemas):

Onai dél sveikatos buklés ir turimy sveikatos sutrikimy sunku apsitarnauti kasdienéje veikloje. Moteris negeba susitvarkyti
namy be kity asmeny pagalbos, pasirtpinti higiena, pasigaminti maisto ir nusipirkti reikiamy produkty. Senyvo amziaus mo-
teriai taip pat sunku tvarkyti asmeninj (Seimos) gyvenima, viena, be kity pagalbos, negeba susimokéti mokesciy, sutvarkyti
reikiamy dokumenty. Dél sveikatos sutrikimy moteris juda su pagalbinémis priemonémis - lazdele, reikalingi periodiniai ap-
silankymai sveikatos prieziiiros jstaigoje. Seimos nariy pagalbos galimybés yra ribotos, nes Onos dukra Lina gyvena ne kartu
(uzsienyje). Ona yra motyvuota spresti savo problemas, taciau dél sveikatos sutrikimy sunku, reikalinga kity asmeny prieziiira
ir pagalba. Siuo metu Ona riipinasi bei jai pagal galimybes apsitarnauti padeda 3alia gyvenanti kaimyné.

9 pav. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas. Il. Socialiniy paslaugy poreikis

PENKTASIS ETAPAS - DUOMENUY ANALIZE. Kadangi pokalbio su Ona bei jos artima aplinka, ja priZidrincia
kaimyne, dukra Lina ir jos Seimos gydytoja metu gautas didelis kiekis duomeny, svarbu tikslingai struktarizuoti,
klasifikuoti, interpretuoti ir iSgauti reikSmingas iSvadas. Svarbu i$siaiskinti ir identifikuoti senyvo amziaus moters
patiriamus sunkumus ar tam tikrus Zenklus, pavyzdziui: fizinis sunkumas, socialiné izoliacija, apsitarnavimas. Soci-
alinis darbuotojas pateikia duomeny analize atlikdamas asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo llI

dalj - iSvados ir rekomendacijos.
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1. ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

11. Motyvuotos iSvados apie asmens (Seimos) socialine rizika, galimybes gyventi savarankiskai, spresti problemas, bendrauti (jrasyti
apibendrinus 2-7 punkty informacijq, 9 punkto lentelés rezultatus ir kitq gautq informacijq)*

Ona, senyvo amziaus moteris, jai nenustatyti specialieji poreikiai. Moteris gyvena viena. Turi dukra vardu Lina, kuri gyvena
uzsienyje, palaiko rysj su mama telefono pokalbiais. Ona juda tik namy ribose, naudodamasi pagalbine priemone - lazdele.
Moteris skundziasi, jog daznai svaigsta galva, jaucia silpnuma ir nuovargj, todél be kity asmeny pagalbos ir prieziiiros niekur
neina i$ namy viena. Siuo metu visur ja lygi kaimyné kartu su vyru. Pastebéta, jog Ona neturi sutrikimy, susijusiy su atmintimi,
mastymu ir orientacija. Pokalbiy metu moteris sukaupé démesj, palaiké kontakta ir aiSkiai désté mintis. Onos dukros Linos
teigimu, yra pastebéjusi sunkesnj mamos apsitarnavima, taciau seniau sitalyty socialiniy paslaugy Ona atsisakydavo. Dél turi-
my sveikatos sutrikimy Onai sunku apsitarnauti ir atlikti funkcijas kasdienéje veikloje: nusipirkti maisto, pasigaminti valgyti,
susitvarkyti namy aplinka, pasirapinti asmenine higiena, tac¢iau siuo metu tai atlikti jai padeda salia gyvenanti kaimyné kartu
vyru. Kaimynés, kuri Siuo metu riipinasi ir priziari Ong, teigimu, moteris noriai priima pagalbg, yra bendraujanti. Kaimyné tei-
gé, jog jie kartu su vyru lygi Ong j gydymo jstaigq ir kitas reikalingas institucijas. Taip pat nuperka maisto produkty, padeda
nusiprausti, palaiko namy aplinkos tvarka bei Svara. Ona gyventi savarankiskai, spresti problemas ir bendrauti gali, taciau
reikalinga kity asmeny prieziiira ir pagalba. Ona iSreiské norg gauti socialines paslaugas. Atsizvelgus j situacija, Onai siiloma
teikti socialinés prieziiiros (pagalba j namus) ir transporto organizavimo paslaugas. Uztikrinant socialiniy paslaugy komplek-
siSkuma, siiiloma bendradarbiauti ir su savanoriais, siekiant mazinti Onos vieniSumo jausma, esant poreikiui kviesti Ong j
socialines paslaugas teikianciag organizacija dél socialiniy paslaugy planavimo, vertinimo.

12. Informacija apie kity specialisty (jstaigy, organizacijy) pateiktas iSvadas (jrasyti iSvady turinj):

Ona gydosi X miesto poliklinikoje. Seimos gydytoja X. Seimos gydytoja pateiké medicinos dokumenty israsa apie Onos dia-
gnozes.

13. Rekomenduojama:

v 13.1. Teikti socialines paslaugas asmeniui ($eimai) (pazyméti tinkama langel;j x):

Eil. |Socialiniy paslaugy pavadinimas Asmeniui® | Seimai® Rekomenduo-
Nr. (asmens | (Seimos | jamas socialiniy
indeksas) nariy paslaugy teikéjas
indeksai) | (juridinio asmens
pavadinimas)

1. | Bendrosios socialinés paslaugos (jrasyti, kokios): v
TRANSPORTO ORGANIZAVIMAS

2. |Socialinés prieziGros paslaugos:

2.1. |Pagalbajnamus

2.2. |Socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkGrimas (jrasyti, kur):

2.3. | Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose

2.4. |Intensyvi kriziy jveikimo pagalba:

2.4.1. | suapgyvendinimu

2.4.2. | be apgyvendinimo

2.5. | Psichosocialiné pagalba

2.6. | Apgyvendinimas nakvynés namuose

2.7. | Apgyvendinimas apsaugotame buste

2.8. |Vaiky dienos socialiné priezilra (pildoma, jei kartu nustatomas kitos socialinés
paslaugos poreikis)

2.9. |Socialiné priezilra Seimoms

2.10. | Pagalba pinigais
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2.11. | Palydéjimo paslauga jaunuoliams:

2.11.1. | su apgyvendinimu

2.11.2 | be apgyvendinimo

2.12. | Socialiné reabilitacija nejgaliesiems bendruomenéje

3. | Laikinas atokvépis (toliau pildyti 13.2 p.)

4. |[Kitos socialinés paslaugos (jrasyti)".

5. |Pastaba. Rekomenduojant teikti 2.12 papunktyje nurodyta paslauga asmeniui su
negalia, pagal 9 punkto 8 papunktj privalo bati nustatyti 2 pagrindiniai poreikiai

[ 13.2. Teikti laikino atokvépio paslaugas (pagal galimybes nurodyti pageidaujamas laikino atokvépio paslaugy datas per 24 mén.):

Eil. Socialiniy paslaugy Paslaugos teikimo trukmé | Rekomenduojamas socialiniy Pastabos
Nr. pavadinimas (nuo kada iki kada) paslaugy teikéjas

1. | Pagalbajnamus

2. |Dienos socialiné globa*

3. | Trumpalaiké socialiné globa*

O 13.3. Socialiniy paslaugy neteikti (nurodyti priezastis):

O 13.4. Atlikti socialinés globos poreikio vertinimg (nurodyti motyva):

13.5. Pastaba. Jei asmuo gyvena su Seima ir jei, jvertinus asmens savarankiskuma, siiloma jam teikti socialine priezilra, $eimos nariams
pagal poreikj teikiamos bendrosios socialinés paslaugos, su asmeniu kartu gyvenantiems ir jj priziarintiems artimiesiems pasitloma
laikino atokvépio paslauga. Neveiksnaus ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens globéjui (ripintojui), asmeniui, padedanc¢iam
priimti sprendimus pagal pagalbos priimant sprendimus sutartj, pagal poreikj gali bati teikiamos bendrosios socialinés paslaugos.

14. Kita informacija (pastabos, pasitlymai):

Ona yra informuota ir konsultuota dél socialiniy paslaugy, supazindinta su paslaugy teikimo ir organizavimo tvarka.

15. Socialiniy paslaugy teikimo metu socialiniy paslaugy gavéjui (eimai) atstovaujancio asmens rysys su juo (ja) (nurodyti rysio pava-
dinima): Pats asmuo, esant poreikiui, kaimyné arba dukra Lina

Vardas ir pavardé Ona Onaityté, X buto kaimyné, dukra Lina Onaityté

Faktinés gyvenamosios vietos adresas, telefono Nr., el. pastas: LIEPSNELES G. 6-1, KAUNAS, +370 60000000 (ONA), +37062222222
(dukra Lina), +37065555555 (2 buto kaimyné)

Socialinis darbuotojas

(parasas) (vardas ir pavardé)

10 pav. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas. lll. ISvados ir rekomendacijos
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SESTASIS ETAPAS - ISVADOS IR REKOMENDACIJOS KLIENTUI. Atlikus asmens ($eimos) poreikiy vertinima,
klientui pristatomas poreikio vertinimas. Kartu su klientu perzitrimas poreikio turinys ir jame pateikiama infor-
macija, ar sillomos socialinés paslaugos yra tikslingos ir atitinka kliento poreikius. Svarbu gebéti atsakyti j kliento
klausimus ir aiskiai isdeéstyti, kaip Sios rekomendacijos padés jam pagerinti gyvenimo kokybe. Jeigu poreikio ver-
tinimas atitinka kliento poreikius, asmens (Seimos) poreikiy vertinimas yra registruojamas ir siunc¢iamas jgaliotai

jstaigai dél sprendimo priémimo ir paslaugy sutarties sudarymo.
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Socialinés paslaugos — neatsiejama integrali visuomenés gerovés dalis, kuri orientuota j visuomenés nariy ge-
rove ir sauguma, jtrauktj, orumo ir Zmogaus teisiy jgyvendinima. Socialinémis paslaugomis siekiama jveikti kylan-
¢ius gyvenimo issukius, uztikrinant asmeny socialine jtrauktj ir oruma. Socialinés paslaugos yra glaudziai susijusios
su socialine politika, kurios tikslas — keisti gyvenimo salygas remiantis Zzmogaus teisémis ir didéjanciais poreikiais.
Socialiniy paslaugy apibréztys gali skirtis, taciau jos dazniausiai apima skirtinga paslaugy sektoriy, skirtg Zzmoniy
gerovei ir socialinei integracijai, — nuo sveikatos priezitros iki Seimos konsultavimo paslaugy jvairovés. Tam reikia
integruoto poZilrio ir suderinty veiksmuy. Lietuvos kontekste socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg regla-
mentuoja jstatymai, kurie socialines paslaugas klasifikuoja j prevencines, bendrasias ir specialigsias. Si socialiniy
paslaugy struktura leidZia nustatyti individualius asmeny poreikius ir uztikrinti, kad socialinés paslaugos buty
teikiamos efektyviai ir tikslingai.

Socialiniy paslaugy kontekste svarbu suprasti ir poreikio samprata, gebéti atskirti objektyvius, subjektyvius,
asmeninius ir socialinius, normatyvinius ir iSreikstus aspektus. Literatlroje néra vieningos nuomonés, kaip turéty
bati apibrézti poreikiai, taciau daugeliu atvejy jie yra socialiniai, t. y. tai, ko Zzmogui reikia, kad jis galéty sékmingai
funkcionuoti, vystytis bei tobuléti. Poreikiai gali kisti nepriklausomai nuo biologiniy, socialiniy ir psichologiniy
veiksniy bei individualiy gyvenimo etapy.

Socialiniame darbe poreikiy vertinimas yra dinamiskas procesas, tad svarbu atsizvelgti j jvairius aspektus, tokius
kaip vertinimo jrankiai, socialinio darbuotojo vaidmuo, teoriné perspektyva, sgZiningumas, empatija, informacijos
tikslumas ir vertinimo nuoseklumas. Sis procesas suteikia galimybe socialiniams darbuotojams identifikuoti socia-

lines problemas, planuoti galimus veiksmus ir stebéti rezultatus.
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REKOMENDACIJOS SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS

1. Nuolat tobulinti profesines kompetencijas socialiniy paslaugy vertinimo procese.

2. Stiprinti bendradarbiavima su kity jstaigy specialistais. Kompleksinis poziris leidZia priimti sprendimus nau-
dojant jvairias perspektyvas ir suteikia galimybe holistiskai vertinti klienty poreikius.

3. Vertinimo metu remtis pagrindiniais etikos principais, iSlaikyti saZininguma, atviruma ir asmens privatumo
uztikrinima. Socialinio darbuotojo etiskas elgesys yra lemiamas rodiklis siekiant uzmegzti ir sukurti pasitikéjimu
grjstus santykius su klientais.

4. Komunikacija iSlieka esmine socialinio darbo dalimi. Komunikacijos jgudziy tobulinimas gali padéti efekty-
viai suprasti klienty poreikius, skatinti atvirg dialoga ir sklandy bendravima.

5. Suprasti kliento konteksta ir istorija. Poreikiy vertinimas turéty buti atliekamas atsizvelgus j kliento individu-

aluma, stiprybes ir isSakius.
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