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Emocinio intelekto ir tarpkultiirinés
kompetencijos dedamosios savanorystes veikloje

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Savanoriaujantiems asmenims ypac svarbus emocinis intelektas ir tarpkultariné kompe-
tencija dél jy veiklos pobadzio: nuolatinio bendravimo su skirtingais zmonémis tiek kultary, tiek socialiniy
skirtumy pozidriu (Liu, Liu ir King, 2022; Hustinx, Grubb, Rameder ir Shachar, 2022; Chen ir Shyr, 2021;
Andam, Benar, Aliabadi, Ghorbanian ir Sani, 2012;). Savanorysté tampa vis labiau vertinama ir j ja jsitraukia
tiek jaunimas, tiek vyresnio amziaus Zzmonés. Remiantis 2019 m. atlikto tyrimo duomenimis net 14,6 proc.
lietuviy per pastaruosius 12 mén. yra dalyvave savanoriskoje veikloje (Lietuvos Respublikos socialinés apsau-
gos ir darbo ministerija, 2020). Sis skaic¢ius yra padidéjes lyginant su 2012 m., kuomet savanoriskoje veikloje
dalyvavo tik 9 proc. zmoniy (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2012). Iki Siol
atliktuose tyrimuose keliamas klausimas, kodél asmenys jsitraukia j savanoryste ir ko joje iSmoksta. Tyrimy
rezultatai duoda atsakyma, kad tai padeda iSmokti pagarbos skirtingoms nuomonéms, suprasti kity Zmoniy
emocijas, savanoriaujama norint padéti kitiems, pasirapinti bendruomene, patenkinti savo poreikius, tobuléti
(Gedviliené, Karaseviciate ir TreCiokiené, 2010). Tiessen (Chen, 2018) pazymi, kad savanorystéje siekiama ug-
dyti save, padéti kitiems. Visgi, gyvename globalizuotame pasaulyje, kuriame ne tik ,savanorysté neturi sieny”
(Simkus, 2013), bet ir nuolatos vienaip ar kitaip susiduriame su kity kultary atstovais: keliaudami, darbe, kai-
mynystéje, renginiuose ir kitur. Taciau norédamas padeéti kitiems, pasirGpinti bendruomene, suprasti kitus (ne
tik savo kultdros, bet ir kitos kultros Zmones) savanoriu siekiantis bati zmogus turi bati pakankamai emociskai
intelektualus ar ketinti toks tapti bei kelti tarpkultarine kompetencija (Simkus, 2013).

Lietuvoje traksta tyrimy apie savanoryste, emocinj intelekta, tarpkultdrine kompetencija savanorystéje. Sa-
vanoriskos veiklos valdyma, Zmogiskyjy istekliy valdyma gana placiai isnagrinéjo Simkus (2013; 2015; 2011),
Tamutiené ir Simkus (2012). Tyrinétos jvairios savanorystés patirtys, sunkumai (Gudzinskiené ir Kurapkaitie-
né, 2018; Kukauskiené ir Salvanavicius, 2011). Lietuvoje emocinio intelekto ir tarpkultdrinés kompetencijos
sasajas savanorystéje daugiausiai isnagrinéjo Vveinhardt, Bendaraviciené ir Vinickyté (2019; 2020). Siame
kontekste svarbu istirti, kaip emocinis intelektas ir tarpkultdriné kompetencija susijusios su savanoriska veikla
ir kaip Sie du veiksniai susije tarpusavyje.

Tyrimo problema - kokios yra emocinio intelekto ir tarpkultirinés kompetencijos dedamosios savanorystés
veikloje?

Tyrimo objektas — emocinio intelekto ir tarpkultirinés kompetencijos dedamosios.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti emocinio intelekto ir tarpkultdrinés kompetencijos dedamasias savanorystés
veikloje.

Tyrimo metodai. Tyrimas atliktas naudojant mokslinés literattros apzvalgos ir analizés metodus.

Tyrimo metodika

Literataros, teorijy ir anksciau atlikty tyrimy apZvalga ir analizé leidZia geriau suprasti tiriama reiskinj, palyginti
skirtingas autoriy zinias (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Literatiros analizé ir apzvalga atlikta penkiais
etapais: 1. Duomeny baziy pasirinkimas; 2. Raktiniy Zodziy pasirinkimas; 3. Kriterijy rastai literattrai atrinkti
formulavimas; 4. Radiniy suvestiné; 5. Mokslinés literataros apzvalga ir analizé.
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Duomeny bazés. leskant straipsniy naudotos EBSCO, DOAJ, SAGE ir ScienceDirect duomeny bazés. Jy
pasirinkima lémé tai, kad visose jose yra socialiniy moksly straipsniy. Straipsniy paieska atlikta j paieskos lau-
ka jvedant numatytus raktazodzius / terminus. Taip buvo atrinkti straipsniai, kuriuose analizuojamas emocinis
intelektas, tarpkultdriné kompetencija ir savanorysteé.

Raktiniai Zodziai. Siekiant identifikuoti ir rasti tinkamiausius straipsnius literatGros analizei atlikti, naudoti
konkreciai jvardinti raktiniai zodZiai: emocinis intelektas, tarpkultariné kompetencija, savanorysté, emotional
intelligence, intercultural competence, cultural competence, volunteering.

Atrankos kriterijai. Straipsniy paieskai issikelti keli kriterijai. Pateikiami tyrimai turi aiskius duomenis, kad
nagrinéjamas emocinis intelektas, tarpkultdriné kompetencija savanorystéje (kriterijy pagrindzia pavadinimas,
tyrimo tikslas, raktiniai Zodziai). Straipsniai turéjo bdati lietuviy arba angly kalba, paskelbti recenzuojamuose
zurnaluose 2000-2022 m, bati pilno teksto ir prieinami. Straipsniai, kuri neatitinka numatyty kriterijy yra at-
metami, atitikimas tikrinamas trimis etapais.

Straipsniu atranka. Straipsniai atrinkti trimis etapais. Pirmasis etapas apémé darbg, kai duomeny bazése
i laukelius buvo suvedami raktazodZiai, tuomet, jeigu leido iSpléstiné paieska, suvedami numatyti kriterijai:
pasirenkama kalba, metai, galimybé jtraukti raktazodziy sinonimus ir kt. Tuomet visi straipsniai buvo perkelti
j ZOTERO programa ir vykdomas antrasis etapas. Antrojo etapo metu atmesti besidubliuojantys straipsniai,
perzvelgti pavadinimai ir atmesti tie, kurie, pagal pavadinima neapima ieskomos informacijos. Tesiant antrajj
etapa, atmesti straipsniai kita, nei lietuviy ar angly kalba, taip pat atmesti neprieinami arba nepilnos apimties
straipsniai. Tre¢iojo etapo metu gilinamasi j santraukas, jos atmetamos, jeigu straipsnio esmé néra susijusi su
ieskoma informacija ar kitos tematiskos. 1 lenteléje galima matyti radiniy suvestine. Like analizuoti straipsniai
bus nagrinéjami giliau, jy pagrindu pristatomi tyrimo rezultatai, eigoje like straipsniai gali atkristi juose neradus
ieskomos informacijos.

1 lentelé
Radiniy suvestiné
Etapai
. traukti

Raktazodis . s ! N

Pirmas NS etapas Trecias stra|psn|a|

etapas etapas

Tarokultdrine 298 pavadinimai neapima tarpkultariskumo; 14 dubliuojasi; 4

P 376 neatitiko kalbos kriterijaus; 32 nebuvo prieinami arba nepilno 19 9

kompetencija teksto.

6 105 pavadinimuose neminimas emocinis intelektas savano-
6 214 |rystés kontekste; 21 dubliuojasi; 4 neatitiko kalbos kriterijaus; 33 26 25
neprieinamas arba nepilno teksto.

Emocinis intelek-
tas ir savanoryste

Tarpkultdriné

kompetenci- 11 dubliuojasi; 1 neatitiko kalbos kriterijaus; 11 pagal pavadini-

. - 57 . . . . 11 10
ja ir emocinis ma netinka; 13 nebuvo prieinami arba nepilno teksto.

intelektas

Tyrimo rezultatai

Emocinis intelektas yra glaudziai susijes su tarpkultirine kompetencija ir laikomi vienas kita papildanciais
reidkiniais (Bendaravi¢iené, Vveinhardt ir Vinickyte, 2019). Siuolaikiniai zmonés privalo bati kultarigkai kom-
petentingi, bendrauti su Zmonémis jautriai ir pagarbiai, neatsiZzvelgiant j jy tautybe, rase ar tikéjima, nepriklau-
somai ar tai verslininkas, savanoris ar paslaugas suteikiantis asmuo (Robertson, 2007). Skirtingose kultarose
emocinés iraiskos yra skirtingai vertinamos ir suprantamos (Eid ir Diener, 2001), todél susidarus su kity kultary
zmonémis svarbu gebéti atpaZzinti savo emocijas, jas valdyti. Kitoje kultarinéje aplinkoje emocinis intelektas
padeda suprasti, kas vyksta tiek su paciu individu, tiek su $alia esanciais kitatauciais. Dirbant su kitataudiais,
svarbu suprasti, kad masy kultariné aplinka skiriasi ir jie mdsy nataralius emocinius atsakus gali palaikyti kaip
nepagarba ar kaip priesiskuma. Robertson (2007) taip pat pazymi, kad ,dél savo polinkio manyti, kad masy
kultaros vertybés yra tinkamiausios, mes galime nesaziningai primesti savo vertybiy sistemas” kitiems. Svarbu
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zinoti kultarinius skirtumus bendraujant su kitos kultGros Zmonémis siekiant iSvengti nesusipratimy ir nereika-
lingy emociniy reakcijy.

Tarpkultarinés kompetencijos gebéjimas gali papildyti emocinj intelekta, kadangi daug démesio skiria
tarpkultdrinei saveikai, Zinioms apie kitas kultaras (pavyzdziui, Salyse skiriasi pasisveikinimo etiketas), ge-
béjimui rinkti Zinias ir gebéjimui jas efektyviai pritaikyti elgesiui skirtinguose kultariniuose kontekstuose, ko
emocinis intelektas tiesiogiai neapima (Vveinhardt, Bendaraviciené ir Vinickyté, 2019). Tarptautinéje aplinkoje
atsidare individai turi ne tik suprasti aplink esancius Zmones kultariskai, bet ir reaguoti emociskai taip, kad juos
galéty teigiamai paveikti.-Emocinis intelektas ir tarpkultariné kompetencija padeda efektyviau veikti kultariné-
se situacijos ir geriau prisitaikyti prie pokyciy socialiai (Thompson, 2018).

Kai Zvelgiame j emocinj intelekta ir tarpkultdrine kompetencija kaip vienas kita papildancius, galima is-
skirti 4 susijusias poras: ,1) emocinis saves ir kity suvokimas — kultarinis saves ir kity suvokimas; 2) atvirumas
kity emocijoms, empatija — atvirumas kity kultdrinéms vertybéms, jautrumas ir tolerancija; 3) tarpasmeniniy
santykiy kokybe emociniu lygmeniu — tarpasmeniniy santykiy kokybé kultariniu lygmeniu; 4) streso prevencija
ir valdymas emociniame lygmenyje — streso prevencija ir valdymas kultariniame lygmenyje” (Bendaraviciené,
Vveinhardt ir Vinickyté, 2019, p. 410), kurios padeda geriau suprasti, kaip kartu siejasi emocinis intelektas ir
tarpkultariné kompetencija.

Emocinis intelektas — tai masy gebéjimas atpaZzinti savo ir kity jausmus, tai empatija kitiems ir veiksnys,
kuris apima ,emocinius, paZintinius ir motyvacinius komponentus” (Gomez-Leal, Costa, Megias-Robles, Fer-
nandez-Berrocal ir Faria, 2021, p. 1). Savanorystés samprata rodo, kad daZniausiai eiti savanoriauti skatina
altruistiniai motyvai, noras padéti kitiems (Wilson, 2000). Empatija, savo emocijy supratimas sukuria mums
§j nora, empatija skatina didesnj rapestj kitais, batent ji sukuria Zmogui nora padéti palengvinti kity kancias,
rapintis, ji padeda suprasti kity patirtis ar emocijas ir tuomet tinkamai emociskai sureaguoti (Gomez-Leal et al.
2021). Savanorysté jvardijama kaip veikla, kurioje uzduotis reikia atlikti empatiskai, svarbu palaikyti santykius
su kitais (Garbay, Gay ir Claxton-Oldfield, 2015). |vardijama, kad batent savanoriams yra reikalingas aukstas
emocinis intelektas (Andam, Benar, Aliabadi, Yousefi, Ghorbanian, Sani, 2012), tam, kad galéty tinkamai rea-
guoti situacijose, suvokti skirtumus, gebéti palaikyti ir uzmegzti rysius (Andam et al., 2012; Wen, Huang, Hou,
2019). Savanoriai susiduria su jvairiomis kity Zmoniy emocinémis basenos, todél jiems ypac svarbu gebéti
akimirksniu ,pakoreguoti savo Zodzius ir kiino kalba” (Lu, Lee, Yang ir Song, 2021, p. 360). Darbas socialinio
darbo kontekste daznai laikomas emociskai intensyviu, ¢ia svarbu kontroliuoti savo emocijas, sugebéti atpa-
zinti kity emocines basenas ir tinkamai jas panaudoti. Gebéti atpaZinti savo emocijas reikalinga norint tinka-
mai atlikti paskirtas uzduotis (Vveinhardt, Bendaraviciené ir Vinickyte, 2019).

Savanoriaujantys zmonés skiria savo laika ir jégas neatlygintinai, ta¢iau gauna didziulés naudos ir patys.
Jie gali ugdyti savo asmeninius, profesinius ir specialiuosius gebéjimus (Acus, 2018). Savanoriaudami asmenys
gali gerinti savo emocinj intelekta ir patenkinti nora jaustis naudingu. Savanoriska veikla yra pripazinta alter-
natyvi mokymosi forma apie kitas kultaras (Chen ir Shyr, 2021, p. 1), todél tikédamiesi paZinti naujas kultdras,
jvairius paprocius, kitokias vertybes savanoriai keliauja ir jsitraukia j tarpkultdrinius, tarptautinius renginius
savo ir kitose Salyse. Jie taip siekia stiprinti, tobulinti savo tarpkultarine kompetencija per patirtj, kuomet pa-
teke j nauja Salj susiduria su jvairias i$stkiais, nauja kalba ir nauja kultara (Qi, Smith ir Yoeman, 2018). Be
to, tyrimai rodo, kad moterims badinga aukstesné empatija, tarpasmeniniai ir socialiniai santykiai, socialiniai
jgadziai. Deél galimybés mokytis, socialiniai jsipareigoti, padéti, moterys daugiau savanoriauja (Andam, Benar,
Aliabadi, Yousefi, Ghorbanian ir Sani, 2012).

Nustatyta, kad emocijy naudojimas yra tarpininkaujantis veiksnys tarp efektyvumo ir jsitraukimo. Auksta
emocinj intelekta turintys Zmonés yra linke labiau jsipareigoti, todél tokie Zmonés labiau linke jsitraukti j ilges-
nes veiklas ir nebijo jsipareigoti ilgalaikéms savanorystéms (Andam, Benar, Aliabadi, Yousefi, Ghorbanian ir
Sani, 2012), tokius Zzmones labiau traukia veiklos susijusios su socialine saveika (Robertson, 2007). Savanoris —
darbuotojas, kurio darbinei nuostatai jtakos turi tai, kaip jie vertina emocine informacija, o auksta El turintis
Zmogus kaip tik rodo gebéjima rasti ir pasitelkti emocine informacija, kas skatina jsitraukima. Sie Zmonés yra
jautresni, sugeba darbe rasti teigiamas emocijas ir jas investuoti j darba (Clecq, Bouckenooghe, Raja ir Mat-
syborska, 2014). Turédami auksta emocinio intelekto lygj, savanoriai savo emocijas geba panaudoti tinkamai
ir teigiamiems dalykams, dél to patiria emocinj augima, kuris padeda bati labiau patenkintu savo darbu. Prie
pasitenkinimo darbu prisideda ir tai, kad emociskai intelektualis Zzmonés dél savo gebéjimo efektyviai naudoti
emocijas, suteikia kokybiskesne pagalba / paslaugas, susikuria teigiama darbo aplinka, dél supratimo kada,
kaip ir kokias emocijas rodyti, emociskai intelektualts asmenys sumazina emociniy konflikty tikimybe (Lu,
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Lee, Yang ir Song, 2021). Didesniu altruizmu pasiZzymintys savanoriai sukuria glaudesnius santykius su pagalba
gaunanciu zmogumi, dél to, kad jdeda daugiau pastangy ir yra labiau linke istiesti pagalbos ranka nei maziau
altruistiskesni asmenys. O dalyvaudami savanoriskoje veikloje, savanoriai altruizma tik stiprina (Chen, ir Shyr,
2021, p. 4).

Emociskai intelektualiems individams jsitraukimui svarbu organizacijos tiksly atitikimas su savais tikslais
(Clecq, Bouckenooghe, Raja ir Matsyborska, 2014), be to, emocinis intelektas yra susijes su savanoriy moty-
vacija siekti tiksly (Vinickyté, Bendaravic¢iené, Vveinhardt, 2020). Emociskai intelektualGs Zmonés yra labiau
atsidave savo profesijoms (Merida-Lopez, Sanchez-Gomez ir Extremera, 2020), tad jeigu organizacija atitinka
savanorio tikslus, Sis jsitraukia ir atsiduoda Siai socialiniai veiklai. Emociskai intelektuals Zmonés turi didesne
tolerancija stresui, kylancius konfliktus iSsprendzia efektyviau. Jie lengviau supranta aplinka, savo paciy veikla
ir gali efektyviai paskirstyti save (Castillo-Gualda, Garcia, Pena, Galan ir Brackett, 2017). Emocinio intelekto
pozitriu, vidiné motyvacija ir dalinimasis savo tapatybe su kitais savanoriais, skatina priklausymo jausma, o
tai automatiskai didina pacio savanorio laime.

Atlikti tyrimai rodo, kad emocinis intelektas gali paskatinti motyvacija mokytis. Pastebéta, kad ugdant
emocinio intelekto gebéjima, geréja akademiniai rezultatai, sustipréja socialiné saveika, sumazéja adaptacijos
problemos (Chen ir Shyr, 2021). Tarpkultrinés kompetencijos gebéjimas turi nemazai jtakos tarpkultdrinei
adaptacijai ir darbo nasumui. Tokie Zmonés lengviau priima kitas kultdras, jiems lengviau priimti kultariskai
tinkama vaidmenj, prisitaikyti prie jvairiy tarpkultariniy situacijy ir tai padeda atlikti paskirtas uzduotis (Vvein-
hard, Bendaraviciené ir Vinickyté, 2019).

Organizacijos norédamos jtraukti savanorj turi suprasti jo patirtj, supratimg ir motyvus (Qi, Smith ir Ye-
oman, 2018), jvertinti emocinj intelekta tam, kad baty galima lengviau valdyti Siuos Zmogiskuosius isteklius
ir lengviau organizuoti renginius, veiklas (Andam, Benar, Aliabadi, Yousefi, Ghorbanian ir Sani, 2012). Prie$
priimant savanoriauti zZmogy, atrankos proceso metu svarbu i$siaiskinti savanoriy motyvacija dalyvauti ir nora
mokytis (Chen ir Shyr, 2021). Verta nepamirsti, kad ,savanoriai yra linke staiga ir netikéjai palikti organizacija,
jei yra nepatinkanti veikla” (Tamutiené ir Simkus, 2012), o jeigu motyvai ir norai i$siaiskinami prie§ savano-
ryste — tuomet organizacija zino, ka savanoriui gali duoti ir taip veikla paversti patinkancia. Siekiant jtraukti
savanorius, svarbus vaidmuo tenka ir vadovui, kuris turi bati emociskai intelektualus, turi gebéti kontroliuoti
ty asmeny emocijas, su kuriais dirba, padéti savanoriams klidtis paversti galimybémis, nebijoti jausmy, gebéti
atvirai bendrauti su asmenimis. Toks vadovas gali jkvépti, skatinti optimistine grupés nariy bisena ir entuziaz-
ma (Baesu, 2018). Vadovo palaikan¢iam elgesiui ir geresniam bendradarbiavimui gali padéti organizuojamos
emocinio intelekto lavinimo programos (Chen ir Shyr, 2021). Savanoriai néra paliekami vieni, dazniausiai jie
natoriaus ir pan. Sie zmonés atlieka svarby vaidmenj lydédami savanorius savanorystés keliu, turi pasizymeti
lyderystés sugebéjimais, o tokie gali bati tik pasizymédami gebéjimu atpazinti ir panaudoti emocijas. ,Aukstas
emocinis intelektas jkvepia ir padrasina sekeéjus, parodo jiems teisinga kelig ir didina pasitikéjima savimi”, —
teigia PecCiuliauskiené (2021, p. 464). Koordinatoriai turi gebéti suprasti savanoriy emocijas, motyvuoti juos,
mokeéti valdyti savo paciy emocijas. Taip koordinatoriai padés savanoriams ne tik jgyti geresné patirtj, bet ir
geriau susidoroti su kultdriniais sukrétimais ar kylanciu spaudimu (Chen ir Shyr, 2021, p. 4).

Pasaulyje, siekiant ugdyti savanoriy tarpkultirine kompetencija, buvo sukurtos jvairios tarptautinés sa-
vanoriy programos (Qi, Smith ir Yeoman, 2018; Chen ir Shyr, 2021). Vykdami j kitas Salis ar pasirinkdami
tarptautinius renginius savanoriai susiduria su situacijomis, kurias sukelia kita kultara, kalba, kitokie jprociai,
paprasciausiai dalykai kaip humoras ar etiketas skirtingose kultdrose suprantami skirtingai. Visa tai gali sukelti
kultarinj soka, sunkumus, kuriuos savanoriui tekty spresti (Qi, Smith ir Yeoman, 2018). Tad siekiant iSvengti
problemy, savanoris turi bati paruostas darbui (Bendaravic¢iené, Vveinhardt ir Vinickyté, 2019). Norédamos,
kad savanoris likty, organizacijos turi uztikrinti tarpkultdrinés kompetencijos ugdyma, mokyti apie kitas kultd-
ras. Tam kuriamos ir vykdomos tarpkulttirinés mokymo programos, vykdomi vaidmeny zaidimai, minciy lietus,
kultary asimiliacija, siekiant atskleisti pagrindines vietos kulttros savokas, paprocius, vertybes (Qi, Smith ir
Yeoman, 2018). Organizacijos, teikiancios savanoriskos veiklos galimybes, turéty padéti savanoriams rasti tin-
kamiausius sprendimus, planuoti savanorysciy tikslus, padéti savanoriams prisitaikyti prie gyvenimo uZsienyje.
Padéti prisitaikyti labai svarbu — ankstesni tyrimai rodo, kad viena i$ klia¢iy, kodél nevykstama savanoriauti j
uzsienio 8alis, yra sunkumai prisitaikant prie skirtingy kultary ar kalby (Chen ir Shyr, 2021). Reikéty nepamirsti
ir démesio emociniam intelektui. Savanoriaudamas kitoje Salyje savanoris susiduria su stipriomis emocijomis
dél naujos kultaros, dél darbo specifikos, tad svarbu, kad jis suvokty kaip jauciasi ir galéty su emocijomis
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susitvarkyti. Gery ketinimy gali ir neuztekti, o mokymai ar skirtas mentorius padéty gauti tai, ko dar reikia —
geresnés tarpkulttrinés kompetencijos ir stipresnio emocinio intelekto (Bendaravic¢iené, Vveinhardt ir Vinic-
kyté, 2019). Organizatoriai turi Zinoti galimus isstkius ir sukurti strategijas savanoriy skatinimui (Qi, Smith ir
Yeoman, 2018). Didieji pasaulio renginiai j tai jau atkreipé démesj ir stiprina emocinio intelekto jgtdzius taip
padidindami savanoriy dalyvavima ir jsitraukima (Andam, Benar, Aliabadi, Yousefi, Ghorbanian ir Sani, 2012).

Savanorio, kurio patirtis savanoriaujant buvo teigiama, ketinimai toliau savanoriauti yra daug didesni nei
to, kurio patirtis nebuvo teigiama, rodo empiriniai tyrimai (Qi, Smith ir Yeoman, 2018), todél organizacijos
turéty stengtis padéti savanoriui tokiam bati. Kadangi savanoriui néra mokamas piniginis atlygis, organizacijos
turi maziau bady, kaip skatinti savanorj jsipareigoti, taciau galima panaudoti mokymus (gebéjimy stiprinimus),
socialine parama, o tai teigiamai veikia jsipareigojima ir pasitenkinima. Socialiné parama padeda savanoriui
pasitikéti savimi, suprasti save, sumaZzina nerima, taip palaikomos teigiamos emocijos ir ugdomas emocinis
intelektas (Saksida, Alfes ir Shantz, 2016).

ISvados

Atlikus mokslinés literatiros analize nustatyta, kad emocinis intelektas ir tarpkultariné kompetencija savano-
rystéje yra svarbios, nes padeda bati empatisku, tinkamai reaguoti situacijose, gebéti palaikyti ir uzmegzti ry-
Sius su jvairiy kultGry Zzmonémis. Tarpkultariné kompetencija papildo emocinj intelekta, kuomet galime gebéti
atpazinti emocijas kitose kultarose, suvokti kitas kultdras ir tai padeda iSvengti nesusipratimy, kadangi galime
sureaguoti tinkamai j kultarinius skirtumus. Emocinis intelektas yra susijes su jsitraukimu j savanoryste — auks-
tesniu emociniu intelektu pasizymintys asmenys yra labiau linke jsitraukti j socialine veikla, nes geba geriau
toleruoti stresa, aiskiau komunikuoti, pasizymi didesniu darbo nasumu. Sis gebéjimas apima empatija, kuri ne
tik labai svarbi savanoriskoje veikloje, bet ir sukuria nora padéti kitiems, altruistinius motyvus, kuriy vedini
asmenys savanoriauja. Tarpkultdriné kompetencija palengvina bendravima, padeda prisitaikyti prie pokyciy
socialiai ir leidzia efektyviau veikti tarpkultarinése situacijose, kuriose atsiduriama savanoriaujant.
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Severina SESTOKAITE
Emocinio intelekto ir tarpkultarinés kompetencijos dedamosios savanorystés veikloje

Severina SESTOKAITE
EMOTIONAL INTELLIGENCE AND INTERCULTURAL COMPETENCES COMPONENTS IN VOLUNTEERING
Summary

Research problem — what are the components of emotional intelligence and intercultural competence in volunteering?
The object of the work is the components of emotional intelligence and intercultural competence. The aim of the work: to
analyze the components of emotional intelligence and intercultural competence in volunteering. Results: Emotional intel-
ligence and intercultural competence are important components of volunteering, as they help to be empathetic, to respond
appropriately to situations, and to be able to maintain and connect with people from different cultures.

Keywords: emotional intellect, cultural competence, volunteering, intercultural competence.
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