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Vadovavimo jvertinimas veikly skaitmenizavimo
metu vieSajame sektoriuje Lietuvoje

Ivadas

Sparciai plétojantis skaitmenizacijai, Lietuvos vieSojo sektoriaus darbuotojams vadovams tampa aktualu do-
meétis veikly skaitmenizavimu. Pasak Kurk Lietuvai atstovés Matelytés (2018), vieSosios organizacijos igno-
ruojancios skaitmenizacijos procesus, susidurs su daug issakiy, ypac didéjanciu kibernetiniy ataky pavojumi.
Apskritai manoma, kad vieSojo sektoriaus organizacijos Lietuvoje yra ne pakankamai skaitmenizuotos. Dau-
gelyje vie$ojo sektoriaus organizacijy pastebimas veikly skaitmenizavimo poreikis. Siandienos organizacijose
vadovai nuolat susiduria su pokyciais, o tam reikia vadovy, gebanciy valdyti planuojamus organizacinius
pokycius. Sis besitesiantis dinamiskumas reikalauja, kad organizacijy vadovai baty jautras, nuolat kintantiems
visuomenés poreikiams, ypac viesojo sektoriaus organizacijos.

Tyrimo objektas — vadovavimas viesajame sektoriuje Lietuvoje veikly skaitmenizavimo metu.

Tyrimo problema - kaip jvertinti vadovavima veikly skaitmenizavimo metu viesajame sektoriuje Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — jvertinti vadovavima veikly skaitmenizavimo metu vieSajame sektoriuje Lietuvoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti teoriskai pagrjstus vadovavimo tipus, vadovo vaidmenj, veiklas ir patj veikly skaitmeniza-
cijos procesa, veikly skaitmenizavimo metu.

2. Empiriniu tyrimu jvertinti vieSojo sektoriaus vadovavima veikly skaitmenizavimo metu vieSajame sek-
toriuje Lietuvoje.

3. Jvertinti vadovavima veikly skaitmenizavimo metu viesajame sektoriuje Lietuvoje.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros $altiniy analizé, kokybinis tyrimas (pusiau struktGruotas interviu),
kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa), kiekybinis tyrimas analizuotas naudojant SPSS programa, kokybinio
tyrimo duomenys transkribuojami ir apdorojami Word programa.

Vadovo, vadovavimo ir skaitmenizacijos reiksmé

Mokslinéje literattiroje galima rasti daug ir jvairiy apibrézimy skirty apibrézti vadova, vadovavima ir skaitme-
nizacija. Skrickiené, Cepuraité ir Staras (2018) vadovavima apibrézia kaip lyderj, kuris kuria organizacija nuo
jos pamaty, pasizymi strateginiais gebéjimais bei geba kompleksiskai panaudoti savo turimas Zinias, patirtj ir
sugebéjimus organizacijos, kurioje dirba tikslams. Tuo tarpu Raksnys ir Valickas (2017) pastebi, kad vadovas
batent vieSojoje organizacijoje gali bati suvokiamas kaip politinés valios vykdytojas. Pasak Debesies (2018)
vadovavimas tai viena i$ vadovo pagrindiniy veikly, kurios metu vadovas nukreipia savo darbuotojus reikiama
linkme atlikti numatytus darbus organizacijos labui. Cepuraité ir Staras (2018) teigia, kad vadovavimas, tai
savaiminé veikla, kurig atlieka bet kurios organizacijos ar skyriaus vadovas.

Pasak Rydning’o (2018) skaitmenizacija apibréziama kaip priemoné, kuri padeda efektyvinti darbuotojy
veiklos procesus ir pagerina klienty pasitenkinimo rodiklius, teikiamomis organizacijomis paslaugomis. Taciau
Cesnauské ir Miceikiené (2020) skaitmenizacija supranta kiek paras¢iau ir teigia, kad tai yra paprasciausias
informaciniy technologijy diegimas ar integravimas organizacijoje.

Vadovai veikly skaitmenizavimo metu turi atlikti tam tikras funkcijas ir turéti atitinkamas kompetencijas,
kad baty pasiekti ir jgyvendinti numatyti skaitmenizacijos procesai. Pasak Swanson’o ir kity autoriy (2020)
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atliko tyrimo metu, nustatyta, kad vadovams vis labiau bus reikalingos kompetencijos, padésiancios dirbti su
zmonémis. Tuo tarpu Talin‘as (2020) pastebi, kad vadovams jgyvendinat skaitmenizacija naudingos techninés
kompetencijos, kurios padeda dirbti jvairiomis IT priemonémis ir analizuoti jvairius duomenis, svarbu, kad
vadovas Zinoty ir gebéty taikyti lanksc¢ius darbo metodus. Nors Raksnys ir Valickas (2017) teigia, kad vadovui
reikalingos bendrinés, daugeliui vadovy reikalingos kompetencijos, tai bendruomeniskumas analitinis mas-
tymas vadybos gebéjimai ir kritinis refleksyvumas. Debesis (2018) ir Nefas (2010) isskiria, kad pagrindinémis
atliekamomis vadovo funkcijomis ir toliau islieka planavimas organizavimas, vadovavimas ir kontrolé. Nefas
(2010) priduria, kad vadovui taip pat svarbu atlikti motyvavimo, koordinavimo, kvalifikacijos kélimo ir resursy
valdymo funkcijas.

Pasak Lindqvist'o ir Pettersson’o (2019) labai svarbu, kad skaitmenizacijos metu vadovas jkvépty ir ska-
tinty savo komandos narius naudotis basima naujove. Khan’as (2016) pastebi, kad vadovas turi perteikti dar-
buotojams skaitmenizuojamos veiklos vizija. Larjovuori, Bordi ir Heikkila-Tammi (2018) i$skiria, kad j savo
veiklas vykdydamas skaitmenizacija, vadovas turi jtraukti strateginés vizijos numatyma, uztikrinti darbuotojy
jgalinima veikti.

Daznai vadovavimas vertinamas, vertinant vadovo vadovavimo stiliy. Simanskienés ir Petrulio (2014) atlik-
to tyrimo metu, gauta, kad vieSojo sektoriaus organizacijose vadovai linke naudoti ne viena, o keliy stiliy deri-
nius. Nors mokslinéje literattroje isskiriama daug ir jvairiy vadovavimo stiliy (zr. 1 lentelé). |prastai isskiriamas
transformacinis, transakcinis, tarnaujantysis, charizmatinis, etiskas, demokratiskas, liberalus ir autokratiskas
vadovavimo stiliai.

1 lentelé
Vadovavimo stiliai ir ju apibadinimas

Vadovavimo stilius Vadovavimo stiliaus apibadinimas

Vadovas suinteresuotas vykdyti pokycius, motyvuoja darbuotojus bati veikliais, yra pavyzdys ki-

Transformacinis tiems, daug bendrauja su darbuotojais (Kesari ir Verm, 2018; Petrulis, 2017)

Veikla vykdo remiantis abipusiais mainais, parodo aiskiai ko tiksisi i§ darbuotojy, nelinkes j poky-

Transakcinis Ciy valdyma (Petrulis 2017)

lkvepia kitus veikti, pasitiki savimi, kartais per daug save isaukstina ir ima manipuliuoti kitais (Pe-
trulis, 2017)

Pastebimi abipusiais rysiai tarp darbuotojy, atsiliepia teigiamai apie savo pavaldinius, vadovas
domisi savo pavaldiniais ir jy siekiais (Petrulis, 2017)

Charizmatinis

Tarnaujantysis

Pasizymi dorovingumu, paiso darbuotojy nuomonés, laikosi etikos normy (Morkeviciaté, Endriu-

Etiskas laitiené ir Stelmokiene, 2019)

Drauge su komanda priima sprendimus, vertina savo darbuotojy kompetencijas, gebjimus, Zinias

Demokratitkas ir vertiny jy indélj darbe, nekelia spaudimo komandai (Dobrinevskaja ir Valatkaité, 2016)

Nelinkes dirbti komandoje, vadovas tik vadovauja, vengia spresti konfliktus, vengia atsakomybés

Liberalus (Dobrinevskaja ir Valatkaite, 2016)

o Vadovas yra autoritetas, pavaldiniai rapi tik tiek, kiek vadovui teikia naudos, vadovas laiko save
Autokratiskas

geresniu uz kitus, reikalauja paklusnumo i$ darbuotojy (Dobrinevskaja ir Valatkaité, 2016)

Saltinis: sudaryta autorés.

Vadovavimo jvertinimo veikly skaitmenizavimo metu viesajame sektoriuje Lietuvoje
tyrimo metodika

Siekiant jvertinti vadovavima veikly skaitmenizavimo metu, buvo atliktas kiekybinis ir kokybinis tyrimas.

Pusiau struktiiruoto interviu metodas: sudarytas 26 klausimy klausimynas. Interviu dél Covid-19 pande-
mijos, buvo atliekas Zoom platformoje. Pokalbiai buvo jrasomi, jei dél jraSymo sutiko informantas. Vidutiné
interviu trukmé sieké 20-25 minutes. I$ viso apklausti 9 informantai.

| interviu buvo pakviesti dalyvauti mikro ir makro viesyjy jstaigy vadovai. Buvo reikalinga apklausti bent
7-8 vadovus, kad tikslingai baty jvertinta jy kaip vadovy jtaka veikly skaitmenizavimui. Atliekant tyrima buvo
laikomasi etikos normy, tyrime dalyvave vadovai nejvardijami tikraisiais vardais ir pavardémis. Informantai
koduojami, o jy atsakymai buvo transkribuojami.
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Tyrimo apribojimai: susidurta su sunkumais iSgaunant papildoma informacijg i$ informanty. Tyrimo metu
apklausta tik maza dalis vieSojo sektoriaus organizacijy vadovy.

Tyrimui atlikti iSkelti Sie tiriamieji teiginiai:

TG1: Sékmingas veikly skaitmenizavimas vieSosiose jstaigose priklauso nuo aiskios vadovo komunikacijos.

TG2: Sékmingas veikly skaitmenizavimo jgyvendinimas siejamas su vadovo atliekamu strateginio valdymo
procesu organizacijoje.

Anketinés apklausos metodas: anketa sudaryta lietuviy kalba, ja sudaro 11 klausimy. Apklausa buvo ano-
niminé. Visi klausimyno klausimai buvo privalomi atsakyti. Apklausa buvo siun¢iama jvairioms vie$ojo sekto-
riaus organizacijoms (jy darbuotojams). IS viso buvo apklausti 495 respondentai.

Tyrimo imtis: | imtj buvo jtraukiami darbuotojai, kurie Siuo metu dirba vieSajame sektoriuje. Tyrimo imtis
nustatyta naudojant V. |. Paniotto formule (Kardelis, 2016):

1
= m‘

kai (Batuchina ir kiti, 2018)

n - imties dydis (batinas respondenty skaicius),

A - imties paklaidos dydis (naudota socialiniy moksly tyrimuose leistina standartiné paklaida — 5 %, esant
0,95 tikimybei),

N - tiriamoji visuma (visi viesojo sektoriaus darbuotojai — 354 takst. darbuotojy).

Remiantis V. I. Paniotto formule nustatytas toks batinasis imties dydis:

1 1

2
4+ 5 0.005% + =75

Atlikus kiekybinj tyrimg, nustatyta, kad 70,7 proc. apklaustyjy dirba valstybés arba savivaldybés biudze-
tinéje jstaigoje; 17,2 proc. vieSosiose jstaigose; 9,9 proc. valstybés/ arba savivaldybes jmonéje; 2,2 proc. ak-
cinése bendrovése ar uzdarose akcinése bendrovése (valstybé / savivaldybé akcininké ar kt.). Nustatyta, kad
53,1 proc. dirba didelése vieSose organizacijose (>150 darbuotojy); 26,1 proc. dirba vidutinio dydzio jstai-
gose (50-150 darbuotojy); 10,7 proc. dirba mikro jstaigose (iki 20 darbuotojy); 10,1 proc. dirba mazose vie-
Sosiose organizacijose (20-50 darbuotojy). 51,9 proc. apklausty vie$ojo sektoriaus darbuotojy, teigia, kad jy
vadovas yra auksciausio lygio vadovas; 39,4 proc. teigia, kad Zemiausio lygio vadovas; 8,7 proc., kad vidutinio
lygio vadovas.

Tyrimo rezultatai apdorojami naudojant SPSS IMB Statistics 22 programa. Statistinei duomeny analizei
taikytas Cronbach’s Alpha koeficientas, atlikti kintamyjy mediany ir vidurkiy skai¢iavimai, standartinis nuo-
krypis, normalusis skirstinys, Spearmn’‘o koreliacijos koeficientas.

Klausimyno patikimumas buvo vertinamas matuojant Cronbach’s Alpha koeficienta (Zr. 2 lentelé). Pagal pa-
teiktus 2 lenteléje Cronbach’s Alpha koeficientus, galima teigti, kad klausimynas laikomas patikimu naudoti. Li-
kusiy rezultaty patikimumas buvo jvertintas apskaic¢iavus normalyjj skirtinj pagal Kolmogorov-Smirnov ir Shapi-
ro-Wilk testus. Jvertintas ir klausimyno standartinis nuokrypis, vertintas kintamujy vidurkis ir mediana. Pagal SPSS
gautus duomenis, kintamieji yra pasiskirste aplink vidurkj, taciau klausimyno normalumo prielaida netenkinama.
Kintamujy rysSiy nustatinéjimas atliktas naudojant Spearman’o koreliacijos koeficienta, kai N = 495.

2 lentelé
Rezultaty patikimumo vertinimas SPSS programa

Klausimo kategorija Cronbacho Alpha reiksmé
Skaitmenizacijos lygio ir masto jvertinimas 0,945
Veiksniai darantys jtaka veikly skaitmenizacijai 0,838
Vadovo vaidmuo skaitmenizacijos metu 0,948
Vadovo kompetencijos reikalingas veikly skaitmenizavimo metu 0,966

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo apribojimai: néra uztikrintumo, kad apklaustieji tiksliai viska supras, aks nurodyta anketoje ir
tinkamai uzpildys apklausa bei mokés ja atsidaryti. Pasak Gaizauskaités ir Mikénés (2014) naudojant anketinés
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apklausos metoda, isskiriamas imties ribotumas, nes nesame tikri ar apklaustieji bus kompetentingi atlikti tai,
kas batina pildant pateikta apklausa. Troksta iSsamumo, tikétina, kad bus atsakoma tik tiek, kiek prasoma. Kyla
imties kontrolés problema, nes nesame tikri ar apklausa pildo tas Zmogus, kuriam siysta anketa.

Tyrimui atlikti iskeltos Sios hipotezés:

H1: Veikly skaitmenizavimui viesajame sektoriuje Lietuvoje vadovai turi pakankamai kompetencijos.

H2: Veikly skaitmenizavimas organizacijoje susijes su vadovo inicijuojanciu skaitmenizavimo pokycius
vadovavimo stiliumi.

H3: Veikly skaitmenizavimui vieSajame sektoriuje Lietuvoje vadovai atlieka pakankamai specifiniy vado-
vavimo veikly.

Hipoteziy priimtinumas vertinamas naudojant SPSS programg, Spearman’o koreliacijos koeficienta, kai
p<0,05. r dydis vertinamas pagal Evans’‘a (1996):

— Labai silpna koreliacija: 0,00 - 0,19

— Silpna koreliacija: 0,20 - 0,39

—  Vidutiné koreliacija: 0,40 - 0,59

—  Stipri koreliacija: 0,60 — 0,79

— Labai stipri koreliacija: 0,80 — 1,0.

Vadovavimo jvertinimo veikly skaitmenizavimo metu viesajame sektoriuje Lietuvoje
tyrimo rezultatai

Vadovai pastebi veikly skaitmenizavimo poreikj ir teigia, kad skaitmenizacija vieSsajame sektoriuje padeda
kokybiskiau ir efektyviau patenkinti kylancius visuomenés poreikius, prisideda prie tam tikry duomeny skai-
tmeninimo ir efektyvesnio sukaupty duomeny analizavimo. Pastebéta, kad vadovams jgyvendinat veikly skai-
tmenizavimo pokycius baty naudinga naudoti tam tikrus metodus. Gal tai prisidéty prie efektyvesnés veikly
skaitmenizacijos ar apskritai paskatinty vykti pokycius susijusius su skaitmenizacija. Pastebéta, kad jei vieso-
sios organizacijos rengty strategijas ir jose numatyty veikly skaitmenizacija, kuri baty susieta su biudzetu, tikeé-
tina, kad siekiama skaitmenizacija ar kiti pokyciai, baty jgyvendinti daug greiciau, efektyviau ir apskritai baty
jgyvendinti, o ne likty tik tolimuose planuose. Tyrimo metu pastebéta, kad veikly skaitmenizavimo planavimo
poreikis vieSosiose organizacijose nepastebimas, taciau isskiriamas vadovo, kaip koordinatoriaus vaidmuo.

Apklausti vadovai pastebi, kad per 10 mety skaitmenizacijos poreikis viesojo sektoriaus organizacijose
iSaugo ir yra pasiekes didesnj masta nei anksciau. Galima prielaida, kad skaitmenizacijos lygis vieSosiose
jstaigose yra aukstas, taciau jis néra pakankamas ir ne pilnai tenkina vartotojy ar paciy jstaigy vadovy, ar
darbuotojy poreikius. Vertinant, ar organizacijoje pakankamai skaitmenizuotos tam tikros veiklos, apklaustyjy
nuomoneés pasiskirsté jvairiai. Nei viena i$ veikly nejvertinta kaip pakankamai skaitmenizuota. Labiausiai skai-
tmenizuotos yra komunikacijos, informacijos valdymo ir buhalterijos veiklos. Atlikus Spearman‘o koreliacijos
testa, pastebétas labai stiprus rysys tarp planavimo ir organizavimo (r = 0,817**) bei organizavimo ir vadovavi-
mo (r = 0,803**). Galima prielaida, kad Sios veiklos yra vienos svarbiausiy vieSosiose organizacijose, todél jos
turéty bati dar labiau skaitmenizuotos nei yra $iuo metu.

Pagal gautus kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus bei atliktus kity autoriy tyrimus, galima teigti, kad
pagrindiniais veiksniais jtakojanciais poky¢iy valdyma yra laikomas IT Ziniy trikumas (tiek vadovams, tiek dar-
buotojams), darbuotojy nerimas ir biudzeto trikumas. Tai parodo, kad vadovas veikly skaitmenizavimo metu
turi uzsiimti darbuotojy jtraukimu, motyvavimu / skatinimu, ieskojimu bady kaip pritraukti reikalingas lésas ir
dométis IT naujovémis ir skatinti tai daryti darbuotojus.

Svarbiomis vadovo kompetencijomis islieka jvairios IT Zinios, kuriy svarba pabréZia jvairas autoriai, o ir
patys vadovai isskiria jy svarbg, pabrézdami, kad kai kuriems triksta IT Ziniy. Galima isskirti ir bendravimo /
komunikacijos kompetencijos svarba, kuri pastebima tarp bendrai vyraujanc¢iy kompetencijy. Swanson’as ir
kity (2020) atsiliktame tyrime buvo pastebéta, kad vadovui svarbios yra su Zmonémis susijusios kompetencijos.
Vadovui nuolat tenka jvairiais klausimais bendrauti tiek su savo darbuotojais, kitais vadovais ar kity organi-
zacijy atstovais. Svarbiausia, kad vadovas turi gebéti tinkamai perduoti su veikly skaitmenizavimu susijusia
informacija, kuri teigiamai arba neigiamai paveiks veikly skaitmenizacija, priklausomai nuo to, kaip vadovas
iSkomunikuos norima zinig darbuotojams ar kitoms suinteresuotoms grupémes.

Vertinant vadovo vaidmenj jgyvendinant skaitmenizacija, nuomonés pasiskirsté j dvi kategorijas:
40,4 proc., mano, kad vadovas turi galimybe inicijuoti skaitmenizacijos pokycius organizacijoje, 43,2 proc.,
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kad uz tai atsakingas IT srities specialistas ar vadovas. Tik 20,8 proc. i§ 495 apklaustyjy tvirtino, kad vadovas
yra atsakingas uz skaitmenizacijos jgyvendinima organizacijoje. Atlikus Spearman’‘o koreliacijos testa ir pagal
bendrus gautus empirinio tyrimo rezulttaus, svarbiausiu vadovo vaidmeniu veikly skaitmenizavimo metu lai-
koma: jkvepti darbuotojus IT naujovémis, susipazinti su jgyvendinamomis naujovémis, pristatyti planuojama
skaitmenizacija suinteresuotiems darbuotojams, sutelkti démesj j vykstancia veikly skaitmenizacija, komuni-
kuoti apie veikly skaitmenizacija, veikti organizuotai ir numatyti darbo pasidalijima tarp darbuotojy.

Tyrimo metu buvo jzvelgtas rySys tarp vadovo amziaus ir jo skaitmenizacijos Ziniy lygio bei pacios or-
ganizacijos skaitmenizacijos lygio. Galima daryti prielaidas, kad jei organizacijoje dirba vyresnio amziaus
vadovas, tai gali turéti neigiama jtaka veikly skaitmenizavimo atzvilgiu, nes vadovas nebus suinteresuotas
skaitmenizacija, o vadovas laikomas pokyciy iniciatoriumi.

Nustatyta, kad veikly skaitmenizavimo metu vienomis svarbiausiy vadovo kompetencijy laikomos: orien-
tacija | komandinj darba, naujy idéjy generavimas, techniniy problemy sprendimy ir inovatyviy sprendimy
paieska, strategavimo gebéjimai, lankstumas, riziky valdymas bei gebéjimas numatyti kryptj. Bendrai pagal
visus gautus tyrimy rezultatus, galima teigti, kad pagrindinémis vadovo kompetencijomis, labiausiai reikalin-
gomis veikly skaitmenizavimo metu isskiriamas gebéjimas identifikuoti problemas, gebéjimas greitai ir racio-
naliai priimti reikiamus sprendimus bei gebéjimai reikalingi darbui su Zmonémis.

Pagal kokybinio, kiekybinio ir kity autoriy gautus tyrimo rezultatus, matyti, kad Lietuvos vie$ojo sektoriaus
organizacijose, kaip labiausiai vyraujantis vadovavimo stilius isskiriamas demokratisko stiliaus vadovavimas,
mazesné dalis isskiria liberalaus stiliaus ir etisko stiliaus vadovavima. Pastebéta, kad jei vadovas pasirenka tin-
kama vadovavimo stiliy veikly skaitmenizavimo metu, tuomet skaitmenizacijos metu vieSojoje organizacijoje
vadovas gebés veikti organizuotai ir tinkamai valdyti komanda, isliks bendruomeniskas, lankstus ir pan. O tai
prisidés prie sékmingo veikly skaitmenizavimo jgyvendinimo organizacijoje.

Tiriamuju teiginiy ir hipoteziy tikrinimas. Tikrinant TG1, nei vienas i§ apklausty vadovo neisskyré, kad
veikly skaitmenizavimui vieSosiose jstaigose svarbi aiski vadovo komunikacija. Interviu metu komunikacija ar
jos svarba nebuvo minima. Remiantis atlikto interviu rezultatais TG1 yra nepatvirtinamas. Tikrinant TG2, 3 i$ 9
apklausty vadovy isskyré, kad strateginiame organizacijos plane yra numatytas veikly skaitmenizavimas. Vie-
nas i$ informanty teige, kad strateginis planas néra batinas vie$ajai organizacijai. 5 i$ 9 informanty pastebéjo,
kad vadovas yra atsakingas arba priskiriamas strateginio planavimo iniciatoriumi. Remiantis atlikto interviu
rezultatais TG2 i3 dalies patvirtinta.

Tikrinant H1 ir vertinant kiekybinio tyrimo auksciau jvardintus rezultatus, vie$ojo sektoriaus darbuotojai
Lietuvoje pastebi, kad veikly skaitmenizavimo metu vadovas turi turéti ir naudoti daug ir jvairiy kompetencijy.
Gauta Spearman’‘o koreliacijos r reikSmé vyrauja nuo 0,469** iki 0,771**, kas parodo, kad tarp kintamyjy vy-
rauja vidutiné ir stipri koreliacija. H1 hipotezé patvirtinama. Tikrinant H2, kiekybinio tyrimo dalyviai iSskyre,
kad Siuo metu organizacijoje vyraujantis vadovo vadovavimo stilius yra tinkamas (r = 0,491**). Pastebéta, kad
labiausiai tinkami yra $ie stiliai ar jy deriniai: charizmatinis ir transformacinis (r = 0,479**), tarnaujantysis ir
transformacinis (r = 0,426**). Nustatyta, kad veikly skaitmenizavimui netinkami yra Sie stiliai ir jy deriniai:
rinko principais paremtas vadovavimas ir autokratiskas stilius (r = -0,094**), hierarchinis ir paremtas rinkos
principais (r = -0,090**), transakcinis ir liberalus (r = 0,097**), demokratiskas ir liberalus (r = -0,013**). H2
hipotezé patvirtinama.

Tikrinant H3 ir vertinant kiekybinio tyrimo auksciau jvardintus rezultatus, vieSojo sektoriaus darbuotojai
Lietuvoje pastebi, kad veikly skaitmenizavimui viesajame sektoriuje Lietuvoje vadovas atlieka daug ir jvairiy
veikly (r reikdmé vyrauja nuo 0,493** iki 0,760**). Stipriausias ry$ys pastebétas tarp tokiy veikly skaitme-
nizavimo metu kaip vadovo démesio sutelkimas j patj pokyciy valdyma ir planuojamo pokycio pristatyma
(r = 0,760**), vadovas uzsiima darbuotojy jkvépimu ir skatinimu naudotis IT naujovémis ir tarp veiklos, kuri
numato, kad vadovas susipazjsta su naujovémis pries jas jgyvendindamas (r = 0,718%*) bei stipresnis rysys
gautas tarp veiklos, kai vadovas susipazjsta su naujovémis ir komunikuoja apie siekiama pokytj darbuotojams
(r=0,715**). H3 hipotezeé patvirtinama.

ISvados

Jvertintas vadovavimo gerinimas vie$ajame sektoriuje Lietuvoje, veikly skaitmenizavimo metu. Nustatyta,
kad sékmingas veikly skaitmenizavimas viesosiose jstaigose nepriklauso nuo aiskios vadovo komunikacijos.
I$ dalies patvirtinta, kad sékmingas veikly skaitmenizavimo jgyvendinimas siejamas su vadovo atliekamu
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strateginio valdymo procesu organizacijoje. Nustatyta, kad veikly skaitmenizavimui vie$sajame sektoriuje
Lietuvoje vadovai turi pakankamai kompetencijos. Patvirtinta, kad veikly skaitmenizavimas organizacijoje
susijes su vadovo inicijuojanciu skaitmenizavimo pokycius vadovavimo stiliumi. Patvirtinta, kad veikly
skaitmenizavimui vieSajame sektoriuje Lietuvoje vadovai atlieka pakankamai specifiniy vadovavimo
veikly.

Bendras vie$yjy organizacijy skaitmenizacijos lygis atrodo pakankamas ir siekia 7—8 balus. Nustatyta, kad
daugelis veikly viesosiose organizacijose Lietuvoje skaitmenizuotos nepakankamai, iSskiriama, kad labiausiai
skaitmenizuotos komunikacijos buhalterijos ir informacijos valdymo veiklos. Pastebéta, kad vie$ojo sektoriaus
organizacijoms aktualus Siy veikly skaitmenizavimas: planavimas, organizavimas ir vadovavimas. I$skirta, kad
skaitmenizacijos lygis priklauso ne tik nuo vadovo amziaus bet ir organizacijos dydzio, kuris taip pat koreliuo-
ja su skaitmenizacijos lygiu. Pagrindinémis vadovo veiklomis, kurias vadovas atlieka veikly skaitmenizavimo
metu yra laikomas darbuotojy jkvépimas, darbuotojy skatinimas, vadovo susipazinimas su naujovémis, komu-
nikacijos apie jgyvendinama pokytj uztikrinimas, doméjimasis IT naujovémis, strategavimo jgadziai ir darbo
pasidalijimo uztikrinimas. Taip pat laikoma, kad vadovas yra pokyciy iniciatorius, kuris veikly skaitmenizavi-
mo metu tampa atsakingas uz pokyciy jgyvendinima.

Naujumo elementai: Sia tema nepastebima Lietuvoje atlikty panasiy moksliniy tiriamyjy darby, todeél ak-
tualu analizuoti vadovavimo gerinima veikly skaitmenizavimo metu vieSajame sektoriuje. Sudarytas autorés
unikalus, niekur nenaudotas anketinés apklausos klausimynas ir pusiau struktaruotas interviu.
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Karolina LAVICKAITE

LEADERSHIP EVALUATION DURING DIGITIZATION OF ACTIVITIES IN THE PUBLIC SECTOR
IN LITHUANIA

Summary

In the first part of the work was used analysis of scientific literature sources, quantitative (method of questionnaire survey)
and qualitative research methods (semi-structured interview method) are used to analyse the research problem.

The improvement of leadership in the public sector in Lithuania during the digitization of activities was assessed. Success-
ful digitization in public institutions does not depend on clear executive communication. It has been partially confirmed
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that successful implementation of digitization of activities is related to the strategic management process performed by
the executive. It has been established that executives have sufficient competencies to digitization of activities. It has been
confirmed that the digitization of activities in a public organization is related to the leadership style that initiates changes in
digitization. It has been confirmed that for the digitization of activities in the public sector in Lithuania, executives perform
sufficiently specific management activities.

Keywords: digitization, executive, digitization of activities, leadership, public sector.
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