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Lietuvos gyventojuy naudojimosi finansinémis
technologijomis apzvalga

Ivadas

Finansy sektorius Siuolaikinéje ekonomikoje vaidina reikSminga vaidmenj — jis uztikrina finansinj tarpininkavi-
ma t. y. atsarginiy léSy turinc¢iy asmeny santaupy paskirstyma tarp investuotojy bei ty, kurie stokoja apyvartiniy
[éSy. (Europos Komisija, 2017). Finansy sektorius atlieka ir kitas funkcijas: sitlo taupymo priemones, uztikrina
tinkama kredity paskirstyma ir skolininky stebéjima, teikia atsiskaitymy funkcija, mazina rizika bei didina li-
kviduma (Tarptautinis valiutos fondas ir Pasaulio bankas, 2005). Sparciai pleciantis informaciniy technologijy
sektoriui, technologijos tampa pagrindine jvairiy sektoriy pokyciy priezastimi. Finansinis sektorius ne iSimtis.
Tradiciniy finansiniy paslaugy sektorius integruojasi su technologijy sektoriumi taip sudarant pagrinda atsirasti
finansiniy technologijy sektoriui - FinTech. FinTech yra naujas sektorius, kuris lemia esama finansiniy paslaugy
rinkos evoliucija (Dhar ir Stein, 2017).

Finansiniy technologijy sektorius yra priklausomas nuo vartotojy, dél to FinTech startuoliams svarbu iden-
tifikuoti savo tiksline rinkg, t.y. Zinoti, kurie vartotojai yra linke naudotis finansiniy technologijy jmoniy pas-
laugomis, vietoje jprasty bankiniy paslaugy. Gyventojy adaptacija prie technologiniy naujoviy daznai bana
sunkus procesas, salygojamas daugelio veiksniy. Siame darbe analizuojami veiksniai darantys jtaka vartotojy
polinkiui naudotis naujomis technologijomis: suvokiamas naudingumas, suvokiamas naudojimosi paprastu-
mas, pasitikéjimas, pozidris. Atsizvelgiant j minétus veiksnius darbe apZvelgiamas Lietuvos gyventojy naudo-
jimasis finansinémis technologijomis bei pozidris j jas.

Tyrimo objektas — Naudojimasis finansinémis technologijomis.

Tyrimo tikslas — ISskirti demografinius veiksnius darancius jtaka vartotojy naudojimuisi finansinémis tech-
nologijomis Lietuvoje.

Tyrimo tikslui pasiekti iSsikelti uzdaviniai:

1. I8analizuoti finansiniy technologijy teorinius aspektus;

2. Atlikti naudojimosi finansinémis technologijomis Lietuvoje analize.

Tyrimo metodai: Mokslinés literataros Saltiniy analizé, duomeny anketiniu badu surinkimas ir jy apdoro-
jimas, grafiné palyginamoji analizé, rezultaty apibendrinimas.

Finansiniu technologiju (FinTech) samprata

Finansinés technologijos (santrumpa FinTech) yra tarptautinis ZodZiy junginys naudojamas kaip tarpdisciplini-
nis dalykas, kuris sujungia finansus, technologijy valdyma ir inovacijy vadyba (Leong ir Sung, 2018). T. Budrio
(2019) teigimu, FinTech tai jmonés, dazniausiai dar tik kuriancios savo versla, kurios teikia finansines paslaugas
ir naudoja technologijas savo veikloje. Tuo tarpu Lietuvos banko svetainéje (2019) teigiama, jog FinTech — tai
technologijomis pagristos finansinés inovacijos, padedancios kurti naujus verslo modelius, veiklos programas,
procesus ir produktus. UZsienio literataroje FinTech savoka analizuojama placiau. V. Dhar ir R. M. Stein (2017)
bei ). Barberis (2014) pritaria Lietuvos banko puslapyje publikuojamam apibrézimui teigiant, kad FinTech yra
technologinés naujoveés pritaikomos tradiciniy finansiniy paslaugy kontekste. I. Micu ir A. Micu (2016) finan-
sines technologijas jzvelgia kaip nauja finansy pramonés sektoriy, apimantj visa gausybe technologijy. Kiti
uzsienio autoriai Fintech jvardina kaip besiformuojantj finansiniy paslaugy sektoriy ar nauja paslaugy modelj,
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kuris siekia padidinti finansy sistemos efektyvuma (Y. Kim, J. Choi, Y. J. Park ir J. Yeon, 2016). 1-oje lenteléje
pateikiami autoriy sialomi FinTech apibrézimai.

1 lentele
FinTech apibrézimai

Autorius Apibrézimas

,DaZniausiai naujos, dar tik kuriancios savo veikla jmonés, kurios teikia finansines

Budrius T. (2019) paslaugas ir naudoja technologijas savo veikloje.”

,FinTech — tai technologijomis pagrjstos finansinés inovacijos, padedancios kurti
Lietuvos bankas (2019) naujus verslo modelius, veiklos programas, procesus ir produktus. Sios inovacijos turi
reikSminga poveikj finansy rinkoms, institucijoms ir finansinéms paslaugoms.”

Barberis J. (2014) ,Fintech reiskia technologijy taikyma finansy pramonéje.”

Dhar, V., Stein, R. M., (2017) | ,FinTech — technologinés naujovés, taikomos tradiciniy finansiniy paslaugy kontekste,
kurios lemia esama finansiniy paslaugy rinkos evoliucija.”

Kim Y., Choi J., Park Y. J. ir ,Fintech yra paslaugy sektorius, kuriame naudojama j mobilyjj jrenginj integruota IT
Yeon ). (2016) technologija, siekiant padidinti finansy sistemos efektyvuma.”

,Dél technologinés pazangos finansy sektoriuje sukurtas naujas paslaugy modelis, su-
teikiantis klientams papildomy galimybiy. Sie nauji verslai, bendrai vadinami FinTech,
siekia mesti iss0kj esamoms finansy jstaigoms naudodamiesi technologijomis, siekda-
mi suteikti klientams verte alternatyviu badu.”

Maier E. (2016)

,Finansy technologijos, taip pat zinomos kaip ,Fintech”, yra naujas finansy pramonés
sektorius, apimantis visg gausybe technologijy, kurios naudojamos finansuose, siekiant
palengvinti prekyba, jmoniy verslo saveika ir paslaugas, teikiamas mazmeniniam var-
totojui.”

Micu [. ir Micu A. (2016)

,Fintech yra besiformuojantis finansiniy paslaugy sektorius, apimantis treciyjy saliy
Shim Y. ir Shin D. H. (2016) mokéjimus, draudimo produktus, rizikos valdyma, autentifikavima ir tarpusavio skoli-
nima (P2P).”

Pastaba: sudaryta darbo autorés remiantis isanalizuota literatara.

Apibendrinant isnagrinétus FinTech sampratos aspektus, FinTech tai naujos inovatyvios finansy sektoriuje
siilomos technologijos, kurios pasitelkiamos siekiant padidinti finansy sistemos efektyvuma supaprastinant bei
paspartinant finansinius procesus. Darbe remtasi V. Dhar ir R. M. Stein (2017) apibrézimu — ,FinTech — tech-
nologinés naujoves, taikomos tradiciniy finansiniy paslaugy kontekste, kurios lemia esama finansiniy paslaugy
rinkos evoliucija”, dél to, kad isdésto pagrindinius FinTech aspektus, t.y. inovatyvuma, technologijy panaudo-
jima ir efektyvuma.

Finansiniu technologiju rinkos reguliavimas

FinTech startuoliy skaiCius tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje sparciai didéja, kaip ir investicijos j §j nauja,
perspektyvy finansiniy paslaugy sektoriy. Investuotojai isleido milijardus doleriy FinTech startuoliams, suku-
riant Simtus naujy firmy pasiryZusiy sudrebinti skolinimo, mokéjimy, tarpininkavimo bei kitas finansines nisas
(The Economist, 2016). FinTech sialomos paslaugos apima ne tik mokéjimus bei pinigy pervedimus, bet ir
investicijas, skolinimosi platformas, draudimo paslaugas.

Smarkiai augancios investicijos j finansiniy technologijy sektoriy sudaro poreikj tinkamam jy reguliavi-
mui. Visiems finansy rinkos dalyviams atsakomybés turi bati vienodos t. y. vartotojy duomeny apsauga, pinigy
plovimo ir suk¢iavimo prevencijos bei veiklos vykdymo etikos lygis. ,Siy vienody salygy uztikrinimas yra re-
guliatoriaus pareiga. Bet kokia prielaida incidentui atsitikti gali menkinti pasitikéjima visu finansy sektoriumi”
(Zalatorius, 2017). Dél $iy priezasciy Lietuvoje FinTech jmoniy veikly reguliavimui skiriama daug démesio,
kad nejvykty jokiy incidenty. Devynios valstybés institucijos pasirasé finansy ministro inicijuota memoran-
duma dél bendradarbiavimo ir keitimosi informacija valdant rizikas finansiniy inovacijy ir finansiniy tech-
nologijy srityje (Mykolaityté, 2019). Memoranduma pasirasé: finansy ministerija, vidaus reikaly ministerija,
Lietuvos banko valdyba, specialiyjy tyrimy tarnyba, finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnyba, Lietuvos policijos
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generalinis komisariatas, valstybiné mokesciy inspekcija, valstybiné duomeny apsaugos inspekcija bei vals-
tybés jmoné ,Indéliy ir investicijy draudimas”. Pagrindinis $io memorandumo tikslas yra uZztikrinti sauguma
finansiniy technologijy sektoriuje bei V. Sapokos (finansy ministro) teigimu — tapti FinTech riziky valdymo
centru (Mykolaityte, 2019).

FinTech Futures (2018) skelbiamais duomenimis 2018 metais Lietuva buvo antra Europos sajungoje (ES)
Salis isdavusi daugiausiai elektroniniy pinigy jstaigy licencijy. Pirmoje vietoje buvo Jungtiné Karalysté, kurios
pasitraukimas i$ ES lemia Lietuvos tapima lyderiaujancia valstybe finansiniy technologijy sektoriuje ES mastu.
Siekiant skatinti jmones steigtis batent Lietuvoje 2017 m. buvo jregistruota nauja specializuoto banko licencija,
sudarytos galimybés FinTech startuoliams isbandyti savo produkta bandomojoje finansiniy inovacijy aplinkoje
(angl. regulatory sandbox). Be Lietuvos Europoje FinTech reguliacines smélio dézes isbandyti sitlo ir Lenkija,
Jungtiné Karalysté, Sveicarija, Vengrija, Danija bei Olandija. Columbia Business School (2019) duomenimis
viena smélio dézé jkurta Australijoje, 2 - Siaurés Amerikoje, 5 — Afrikoje, 15 — Azijoje.

Lietuva iSsiskiria i$ kity ES valstybiy, tuo jog tik gavus uzklausa dél naujy FinTech kompanijy steigimy,
Lietuvos bankas i$ karto sitlo susitikima, konsultuoja, isreiskia savo poziarj j idéja, kai tuo tarpu kitose Salyse
(pvz.: Jungtinéje Karalystéje, Prancizijoje, Vokietijoje) startuoliai laukia nuo keliy savaic¢iy iki ménesiy atsako
i$ banky (Budrius, 2019). Dar vienas Lietuvos pranasumas yra tai, jog Lietuvos bankas naujoms FinTech jmo-
néms leido prisijungti prie savo mokéjimy sistemos CENTROIink, taip leisdamas startuoliams sumazinti pinigy
pervedimo islaidas iki 10 karty. Finansy ministro Sapokos (2017) teigimu palankiai aplinkai sukurti: ,Lietuvos
banke kuriama speciali programa ,Newcomer” naujoms kompanijoms; priimtas Sutelktinio finansavimo jstaty-
mas, vartojimo kredito jstatymo ir su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymo pataisos, [...] priimtas Lie-
tuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas, kuris praplété galimybes nustatyti kliento tapatybe nuotoliniu badu”.
Finansiniy technologijy sektoriuje siekiant optimizuoti procesus susijusius su pinigy plovimo prevencija, riziky
identifikavimu, klienty tapatybés identifikavimu bei kitomis veiklomis pasitelkiamos reguliacinés technologijos
(RegTech). Lietuvos bankas 2020 m. pradzioje pristaté reguliaciniy technologijy prototipa, kuris automatizuos
atskaitomybés procesq ir leis reikalingas finansines ataskaitas elektroniniy pinigy jstaigoms pateikti greic¢iau ir
sklandziau (Lietuvos bankas, 2020).

Pasaulyje lyderiaujancios finansiniy technologijy srityje valstybés yra reitinguojamos pagal pasaulinj Fin-
Tech indeksa, kuris nustatomas jvertinant valstybiy teikiamy paslaugy kokybe, jsiktrusiy FinTech jmoniy skai-
¢iy bei salyje sudaromy salygy FinTech karimuisi ir plétojimui palankuma (CoinGate, 2019). 2019 m. pagal
pasaulinj FinTech indeksa tarp penkiy lyderiaujanciy finansiniy technologijy srityje valstybiy buvo ir Lietuva
(1. JAV, 2. Jungtiné Karalysté, 3. Singaparas, 4. Lietuva, 5. §veicarija).

Taigi siekiant skatinti FinTech jmoniy vystymasi bei plétra, Lietuvoje sudaryta palanki reguliaciné aplinka
finansiniy technologijy startuoliams ir vykdoma atitinkama priezitra. Lietuvos institucijos dirba iSvien siekda-
mos uztikrinti tinkama FinTech reguliavima bei valdyti kylancias rizikas. Lietuvoje jregistruota nauja speciali-
zuoto banko licencija, jrengtos reguliacinés smélio dézés, priimtas sutelktinio finansavimo jstatymas, diegia-
mos inovatyvios reguliacinés technologijos.

Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — [3skirti demografinius veiksnius darancius jtaka vartotojy polinkiui naudotis finansinémis tech-
nologijomis Lietuvoje.

Tyrimo eiga. Tyrimas atliekamas trimis etapais. Pirmame etape sudaromas klausimynas. Antrame etape su-
renkami duomenys internetinés apklausos btdu. Trec¢iame etape susisteminami ir analizuojami gauti rezultatai.

Tyrimo klausimynas apémé demografinius respondenty pozymius bei suvokiama naudinguma, naudojimo
paprastuma, pasitikéjima, poziarj ir polinkj naudoti apibréziancius faktorius (2 lentelé). Respondentai penkiy
baly Likerto skaléje jvertino kiek jie sutinka su pateiktais teiginiais ( 1 - sutinku; 2 - i$ dalies sutinku, 3 — neturiu
nuomoneés, 4 - i$ dalies nesutinku, 5 — nesutinku).
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2 lentelé

Tyrimo klausimynas

DI I [FE 5 Atsakymy variantai

miai
Lytis 1) Moteris 2) Viyras
Amzius 1)16-24 m. 2)25-34m. |3)35-45m. |4)>45m.
ISsilavinimas 1) Pagrindinis 2) Vidurinis 3) Profesinis 4 I\{ebglgtas >) AUkS-

aukstasis tasis

Mgnesmes namy tkio 1) < 200 eur. 2) 201 =500 3) 501 — 1000 |4) 1001 — 2000 |5) 2001 — 6) > 5000 eur.
pajamos eur. eur. eur. 5000 eur.
Veiksniai Faktoriai Faktoriaus reiksmé

FinTech paslaugomis galiu naudotis bet kur ir bet kuriuo metu.

Suvokiamas naudin-
gumas

FinTech paslaugos pavercia gyvenima patogesniu.

FinTech sitlomos paslaugos atitinka mano poreikius.

FinTech paslaugos atliekamos greitai, taupo mano laika.

Naudojimasis FinTech paslaugomis néra sudétingas.

Suvokiamas naudoji-

Lengva turéti jranga reikalinga FinTech paslaugy naudojimuisi.
mo paprastumas

ISmokti naudotis FinTech paslaugomis yra lengva ir neuzima daug laiko.

FinTech programéle lengva parsisiysti ir jsidiegti.

Tikiu, kad FinTech sektorius yra patikima.

Pasitikéjimas Tikiu, kad FinTech jmonés tinkamai saugo mano asmenine informacija.

Tikiu, kad mano uzsakomos paslaugos atliekamos teisingai.

Neturiu neigiamos patirties naudojantis FinTech paslaugomis.

Mane domina FinTech sektorius ir jo siilomos paslaugos.

Pozidris
Manau, paslaugy sitlymas FinTech badu yra gera idéja.

Man patinka FinTech paslaugos.

A8 esu linkes/usi naudoti FinTech paslaugas.

Polinkis naudotis

Jlxlalnlz s =g le|e|N|o|u|s|w|n =

Ateityje Zadu naudotis FinTech paslaugomis.

Pastaba: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo duomenys: analizuojami internetinés apklausos badu surinkti duomenys i§ asmeny gyvenanciy
Lietuvoje. Tyrimui reikiama imtis skaic¢iuota imties skaiciuokle su 95 proc. tikimybe parodé, kad tyrimo koky-
bei uztikrinti reikalinga ne maziau 384 respondenty nuomoné. Tyrimo metu apklausta 416 Lietuvoje gyvenan-
Ciy respondenty. Anketa internete buvo talpinama nuo 2020-03-17 iki 2020-04-17.

Tyrimo metodas: duomeny anketiniu badu surinkimas, jy apdorojimas, grafiné palyginamoji analizé.

Tyrimo ribotumai: Tyrimo imtis pasiskirsCiusi netolygiai. Imtj sudaro 16,3 proc. vyry bei 83,7 proc. motery.
Pastebétina, kad 50 proc. tyrimo respondenty sudaro asmenys 16 - 24 mety amziaus.

Tyrimo rezultatai

Finansiniy technologijy sékme valstybéje lemia ne tik palanki reguliaciné sistema bei iSvystytas prieZitros
mechanizmas, bet ir palankus gyventojy poZidris j siloma naujove bei pasiryZimas ja priimti ir naudoti kas-
dieniame gyvenime. Siekiant jvertinti naujy technologijy naudojima F. D. Davis (1989) sudaré technologijy
priémimo modelj, kuriame vertinamas vartotojo elgesys pagal jo suvokiama naudinguma, suvokiama naudoji-
mo paprastuma, pasitikejima bei bendra poZiarj. Siame tyrime remiantis F. D. Davio (1989) i$skirtais veiksniais
analizuojamas vartotojy TAM modelio veiksniy vertinimas tarp Lietuvos gyventojy.

Tyrimo metu apklausta 416 respondenty. Respondenty pasiskirstymas pagal demografinius duomenis pa-
teikiamas 3 lenteléje.
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3 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal demografinius duomenis (N=416)
Kintamasis Aprasymas Pasiskirstymas Pasiskirstymas (%)
Lyt Moteris 348 83.7%
Vyras 68 16.3%
16 - 24 209 50.2%
25-34 122 29.3%
Amzius 35-44 57 13.7%
45 - 51 17 4.1%
>52 11 2.6%
Pagrindinis 12 2.9%
Vidurinis 77 18.5%
I$silavinimas Profesinis 27 6.5%
Nebaigtas aukstasis 99 23.8%
Aukstasis 201 48.3%
Nl (e < 1000 eur. 227 54.6%
> 1000 eur. 189 45.4%

Pastaba: sudaryta darbo autorés remiantis anketiniu badu surinktais duomenimis.

Tarp respondenty buvo 83,7 proc. motery bei 16,3 proc. vyry. Pagal amziy respondenty pasiskirstymas
buvo ne tolygus. Puse visy apklausoje dalyvavusiyjy asmeny 16 — 24 mety amziaus (50,2 proc.), 29,3 proc. —
25-34 mety amziaus. Pagal i$silavinima respondentai pasiskirsté: pagrindinis i$silavinimas — 2,9 proc., viduri-
nis — 18,5 proc., profesinis — 6,5 proc., nebaigtas aukstasis — 23,8 proc., aukstasis — 48,3 proc. Taigi didZioji da-
lis atsakiusiy j apklausa asmeny yra jgije aukstajj isilavinima. Pagal pajamas pastebimas tolygus respondenty
pasiskirstymas gaunanciy iki 1000 eur. (54,6%) ir virs 1000 eur. (45,4%). Detalus respondenty pasiskirstymas
pagal pajamas pateikiamas 1 paveiksle. Pastebima, kad Salyje vyrauja namy tkiai gaunantys 501-1000 eur.
(32,45 proc.) ir 1001-2000 eur. (30,29 proc,) namy tkio pajamas.

1 pav. Respondenty namuy tikiy ménesinés pajamos (eur.)

Tyrime naudoto sudaryto klausimyno tinkamumas patikrinamas apskaiciuojant koeficienta Cronbach’o
alfa. Tyrime naudojamy veiksniy Cronbach’o alfa koeficientai: suvokiamas naudingumas — 0,940, suvokiamas
naudojimo paprastumas — 0,925, poziaris — 0,790, pasitikéjimas — 0,856, polinkis naudotis — 0,897, jy reiks-
meés didesnés nei 0,7, todél daroma iSvada, kad klausimyno klausimai buvo sudaryti tinkamai ir atsakymai gali
bati naudojami tyrimui.

2 paveiksle grafiskai pateikiami tyrime nagrinéty faktoriy jverciy vidurkiai. Kuo jvertis artimesnis vienetui,
tuo didesnj sutikima su jvardintu faktoriumi isreiské respondentai. I$ suvokiamo naudingumo faktoriy, respon-
dentai labiausiai sutiko su 2 faktoriumi (FinTech paslaugos pavercia gyvenima patogesniu). Maziausiai pritari-
mo sulaukeé faktorius nr. 3 (FinTech siGlomos paslaugos atitinka mano poreikius).
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I$ suvokiamo naudojimo paprastumo veiksnio faktoriy respondentai palankiausiai jvertino teiginj, kad yra
lengva turéti jranga reikalinga FinTech paslaugy naudojimuisi (6 faktorius), taciau maziau palankaus vertinimo
sulauke teiginys, jog naudojimasis FinTech paslaugomis néra sudétingas (5 faktorius).

Pasitikéjimo veiksnio faktoriy reikdmeés didZiausios lyginant su kitais nagrinéjamais faktoriais. Labiausiai
vartotojai linke abejoti, jog FinTech jmonés tinkamai saugo vartotojy asmenine informacija (10 faktorius). Di-
dziausio sutikimo i3 pasitikéjimo faktoriy sulauké teiginys, jog vartotojy uzsakomos paslaugos atliekamos tei-
singai (11 faktorius).

Vertinant pozidrio veiksnio faktorius pastebétina, jog Lietuvos gyventojai palankiausiai jvertino teiginius,
jog jiems patinka Fintech sitilomos paslaugos ir jie mano, kad finansiniy paslaugy teikimas technologijy pagal-
ba yra gera idéja (14 ir 15 faktoriai). Vis délto maziausiai pritarimo sulaukeé faktorius teigiantis, kad respondenta
domina FinTech sektorius (13 faktorius).

2 2,25 St 2,25
S 2,16 =

¢ 2,04
€20 1,88 L34 1,89 1,92 19 1,89 1.85
2 i 1,78 | M 1.71 :
£ 1,66 : 1,64 :
=3
215 I I
=

1,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

2 pav. Veiksniy faktoriy vidutiniai jverciai

Vertinant vartotojy polinkj naudotis finansinémis technologijomis buvo klausta ar vartotojai yra linke nau-
dotis Siomis paslaugomis (16 faktorius) ir ar Zada jomis naudotis ateityje (17 faktorius). Tyrimo rezultatai pa-
rodé, kad respondentai yra linke ateityje daugiau naudotis finansinémis technologijomis, nei naudojasi dabar.

Toliau darbe yra analizuojamas Lietuvos gyventojy polinkis naudotis finansinémis technologijomis atsi-
7velgiant j jy demografinius pozymius.

3 paveiksle pavaizduotas respondenty atsakymas apie polinkj naudotis FinTech atsizvelgiant j jy Iytj.

3 pav. Polinkis naudotis FinTech paslaugomis pagal lytj

Pastebétina, kad vyry polinkio naudotis finansinémis technologijos jvercio reiksmé nezymiai mazesné
(0,03) uz motery polinkj naudotis finansinémis technologijomis. Taciau Siek tiek didesnis jverciy skirtumas tarp
ly¢iy matomas prognozuojamo finansiniy technologijy naudojimo ateityje faktoriuje. Viyrai savo planavima
FinTech paslaugomis naudotis ateityje jvertino 0,12 balo palankiau nei moterys.
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4 paveiksle pavaizduotas respondenty atsakymas apie polinkj naudotis FinTech atsizvelgiant | jy amziy.
Gauti duomenys rodo, jog finansinémis technologijomis labiausiai linke naudotis asmenys 25 — 34 m. am-
Ziaus, o maziausiai finansinémis technologijomis naudojasi ir maZiausiai Zada jas naudoti ateityje vyriausia
analizuojamy rezpondenty grupé — asmenys nuo 45 m. amziaus.

4 pav. Polinkis naudotis FinTech paslaugomis pagal amziy

Lyginant respondentus pagal jgyta iSsilavinima (5 paveikslas), matome, kad asmenys su aukstuoju (kole-
ginis, universitetinis iSsilavinimas) bei nebaigtu aukstuoju issilavinimu yra labiau linke naudotis finansinémis
technologijomis nei profesinj ir Zemesnj (pagrindinis, vidurinis) iSsilavinima turintys asmenys. Asmenys jgije
aukstesnj issilavinima isreiské didesnj tikéjima, jog ateityje dazniau naudosis finansinémis technologijomis.

5 pav. Polinkis naudotis FinTech paslaugomis pagal issilavinima

Analizuojant respondenty namy tkio pajamy dydzio jtaka finansiniy technologijy vartojimui (6 paveiks-
las), pastebima, jog didesnes namy Gkio pajamas gaunantys asmenys yra linke dazniau naudotis siilomomis
finansiniy technologijy paslaugomis MaZesnes namy Gkio pajamas gaunantys asmenys dazniau tikisi naudotis
finansinémis technologijomis ateityje, nei didesnes namy tkio pajamas gaunantys asmenys.

2,5
e 2,11
2 1,95
3 B
g 20 178 189 => 1000 cur.
£
E 1,5 O< 1000 eur.
<

1,0

Naudojasi FinTech paslaugomis Zada naudotis ateityje

6 pav. Polinkis naudotis FinTech paslaugomis pagal respondenty namy tkio pajamas
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Isanalizavus vartotojy polinkj naudotis finansinémis technologijomis pagal skirtingus vartotojy demo-
grafinius poZzymius, pastebima, kad didZiausia polinkio naudotis FinTech paslaugomis reiksmiy amplitudé
(1,93-2,4) bei (1,82-2,2) pastebima tarp skirtingo amziaus respondenty. Daroma isvada, kad amzZius labiausiai
lemiantis faktorius naudojimasi ar nesinaudojima finansinémis technologijomis.

Lietuvos gyventojai labiausiai jZvelgia finansiniy technologijy naudinguma, bei abejoja $iy technologijy
patikimumu. Naudotis finansinémis technologijomis labiausiai linke yra vyrai, 25-34 m. amziaus, aukstajj
issilavinima jgije bei aukstesnes ménesines namy tkio pajamas gaunantys asmenys.

ISvados

Finansy sektoriaus integracija su informaciniy technologijy sektoriumi sudaro preteksta atsirasti finansiniy
technologijy sektoriui. Finansinés technologijos tai inovatyvios finansy sektoriuje taikomos technologijos, ku-
riomis siekiama supaprastinti bei paspartinti finansinius procesus. Lietuva pagal pasaulinio FinTech indekso
reik§me uzima 4 vieta tarp visy valstybiy, kas jrodo, jog finansiniy technologijy sektorius Lietuvoje pasizymi
viena geriausiy reguliaciniy sistemy ir priezitros mechanizmy pasaulyje.

Straipsnyje iSanalizuotas Lietuvos vartotojy polinkis naudotis finansinémis technologijomis atsizvelgiant
j skirtingas vartotojy socialines grupes. Atliktas finansiniy technologijy tyrimas Lietuvoje atskleidé, kad di-
desnj polinkj naudotis finansinémis technologijomis turi: vyrai, didesnes namy tkio pajamas (> 1000 eur.)
gaunantys, aukstajj issilavinima jgije ar Siuo metu studijuojantys bei 25-34 m. amZiaus asmenys. Lietuvos
gyventojams traksta pasitikéjimo finansiniy technologijy paslaugomis, nes jy nuomone FinTech jmonés neuzti-
krina tinkamos vartotojy duomeny apsaugos. DidZiausig jtaka polinkiui naudotis finansinémis technologijomis
turi vartotojy amzius. Vyresni nei 45 m. asmenys maziau naudojasi siilomomis paslaugomis, nei jaunesni
gyventojai. Atsizvelgiant j atlikta tyrimg, FinTech jmonéms sitlytina kelti vartotojy pasitikéjima teikiamomis
paslaugomis, issklaidyti kylancias abejones bei atsizvelgti j socialiniy grupiy, kurios néra linkusios naudotis
FinTech paslaugomis, poreikius. Tolimesniuose tyrimuose verta analizuoti veiksnius stabdancius vyresnio am-
Ziaus asmenis nuo naudojimosi finansinémis paslaugomis bei veiksnius keliancius nepasitikéjima finansiniy
technologijy sektoriumi.
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Straipsnj recenzavo: lekt. Dovilé Kuiziniené (VDU)

Samanta GRAUZINIENE
REVIEW OF FINANCIAL TECHNOLOGY ADOPTION IN LITHUANIA

Summary

Financial technology (FinTech) is a new industry combined from financial and informational technology sectors. This new
field is enhancing the effectiveness of financial services. The FinTech sector success depends on consumers, whether they
use financial technologies or not. The aim of this article is to identify demographics which has highest impact to consumers
behavioral intention. In order to understand the consumers behavioral intentions a questionnaire on internet was created.
As the results showed, men, 25 — 34 years old, higher education and higher household incomes receiving residents are
more likely to use financial technologies. However, in research was revealed that consumers have some trust issues about
financial technologies. To continue the work is advised to analyze which determinants causes low level of trust among
residents.
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