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Ziniy valdymo sistemos tobulinimas mazmeninés
prekybos imoneéje

Ivadas

Zinios yra batinos kiekvienam individui, kadangi padeda suprasti aplinka, priimti sprendimus, spresti jprastas
ir nestandartines situacijas. Individualias Zinias Zmonés kaupia savyje ir traktuoja tai asmenine patirtimi, nau-
dojama jprastose, gyvenimiskose situacijose. Darbinéje veikloje Zmonés sukaupia didelius kiekius individualiy
Ziniy, naudingy ir kitiems darbuotojams, kaip vienos organizacijos nariams, siekiantiems bendry tiksly, taciau
organizacijoje zinios néra savaime suprantamos ir turi bati sisteminamos. Tam reikalingos Ziniy valdymo siste-
mos arba Ziniy bazés, kuriose talpinamos, sisteminamos ir pateikiamos organizacijos veikloje susikaupiancios
Zinios. Ziniy bazé yra reik§mingas kiekvienos funkcionuojancios organizacijos Ziniy valdymo sistemos jrankis.
Siuolaikinéje verslo aplinkoje sklandus ir efektyvus apsikeitimas Ziniomis yra itin svarbus, kadangi laiku ir
tinkamai pritaikytos Zinios leidZia priimti tinkamus sprendimus, reaguoti j pokycius, nestandartines situacijas.

Straipsnyje iskeltas tikslas: nustacius esama tiriamos mazmeninés prekybos jmonés Ziniy valdymo sistemos
veikima, sistemos privalumus ir trakumus, suformuoti rekomendacijas organizacijos Ziniy valdymo sistemos
tobulinimui.

Tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai:

e [Sanalizuoti pagrindinius Ziniy valdymo sistemos procesus ir elementus teoriniu aspektu;

e |vertinti Ziniy valdymo sistemos apraiskas pasirinktoje mazmeninés prekybos jmonéje;

e Pagrjsti mazmeninés prekybos jmonés Ziniy valdymo sistemos tobulinimo sprendimus.

Tyrimui atlikti naudotas kiekybinis (anketinés apklausos) metodas, vertinant tiriamos mazmeninés prekybos
jmonés darbuotojy poziarj j tyrimo metu jmonéje veikianc¢ia Ziniy valdymo sistema, pavienius Ziniy bazés
funkcijas atliekancius Ziniy valdymo sistemos elementus (programas, jrankius), taip pat identifikuojant tobulin-
tinas organizacijoje veikiancios ziniy valdymo sistemos kryptis. Tyrimas atliktas 2022 mety balandzio ménesj,
apklausti 135 tiriamos mazmeninés prekybos jmonés darbuotojai.

Teoriné ziniy valdymo sistemos organizacijose analizé

Apsikeitimas Ziniomis verslo organizacijoms itin svarbus. Mazose jmonése, neturinCiose nutolusiy padaliniy,
apsikeitimas ziniomis yra nesudétingas, Ziniomis dalinamasi tiesiogiai, tarpasmeniskai. Didelés organizacijos,
turincios sudétinga organizacine struktdrg, nutolusius funkcinius padalinius, didelj darbuotojy skaiciy ir jvai-
rove, susiduria su isstkiais apsikeiCiant Ziniomis —organizacijos sukaupia itin didelj netolygiai pasiskirstanciy
Ziniy kiekj, galin¢iy véluoti ar bati sunkiai pasiekiamos. Zinios — viena didZiausiy modernios organizacijos
stiprybiy (Rahimi, Rostami, ir Vafaei, 2017). Zinios, kaip ir darbuotojy kompetencija, yra sunkiai kopijuojamos,
todél tampa organizacijos konkurenciniu pranasumu (Lydeka ir Bareisis, 2005). Siekiant uzsibrézty strateginiy
tiksly jgyvendinimo, efektyvumo bei produktyvumo augimo svarbu suvokti ir jsisavinti verslo procesy visuma,
kuriy suvokimui batinos Zinios ir tinkamas Ziniy valdymas (Ulbinaité ir Gribovskis, 2020).

Siuolaikiniame verslo pasaulyje reikia vis daugiau ir jvairesniy Ziniy verslo procesams vykdyti, todél Ziniy
valdymo sistema batina efektyviam Ziniy rinkimui, sisteminimui, saugojimui, kaupimui ir dalinimuisi orga-
nizacijos viduje (Fagerberg, Fosaas ir Sapprasert, 2012). Pasak autoriy, Ziniy bazé, kaip vienas pagrindiniy
organizacijos ziniy valdymo sistemos jrankiy, apima vidines publikacijas, instrukcijas, darbo tvarkas, taisykles,
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metodologijas. Ziniy kaupimas ir sisteminimas uztikrina, kad kei¢iantis darbuotojams, darbuotojus pakeic¢iant
technologiniais sprendimais, bus veikiama tais paciais principais, naudojantis tomis pac¢iomis, nuolat papildo-
momis Ziniomis, ankstesnes zinias panaudojant kaip pagrinda naujy ziniy, veikimo principy ir inovacijy radi-
muisi. Ziniy bazé yra apibréziama kaip vieningas organizacijos veikloje naudojamas Ziniy keitimosi jrankis,
kuriuo pasiekiamos, talpinamos, koreguojamos, atnaujinamos Ziniy bazéje talpinamos zinios.

Organizacijos ziniy bazé formuojama i$ dvejy pagrindiniy Ziniy $altiniy: atskiry organizacijos nariy turimy
Ziniy ir bendry organizacijos turimy Ziniy (Probst, Kaulinyté, Raub ir Romhardt, 2006). Siuolaikiniame verslo
ziniy valdyme apibréziamos pagrindinés ziniy rasys: isreikstos ir neisreikstos Zinios. I$reikstos Zinios — kodi-
fikuotos Zinios dokumentuose, tvarkose, instrukcijose ar kituose apibréztuose Ziniy masyvuose. Neisreikstos
zinios — nekodifikuotos. asmeninés, patirtimi grindziamos, pavieniy organizacijos nariy turimos Zinios (Ur-
banavicius, Kucinskiené, Galdikiené ir Brezgyté, 2021). Kaip teigia autoriai, Ziniy sisteminimas neiSreikstas
Zinias paverciant isreikstomis (kodifikuojant) yra svarbus Ziniy konversijos proceso etapas, leidziantis tikslingai
plétoti iki tol neisreikstas Zinias.

lgyvendinant Ziniy valdymo sprendimus pavieniy organizacijos nariy individualios, neformalizuotos Zi-
nias paverc¢iamos aiskiai formalizuotomis organizacinémis Ziniomis. Ziniy transformacija reikalinga tam, kad
apibréztas zinias baty galima naudoti pakartotinai (Lydeka, Bareisis, 2005). Vienas dazniausiai mokslinéje
literataroje sutinkamy ir analizuojamy Ziniy karimo ir dalinimosi (konversijos) modelis SECI (zr. 1 pav.), sumo-
deliuotas remiantis Nonaka ir Takeuchi (1995) Ziniy konversijos modeliu. SECI modelis i$skiria 4 pagrindinius
ziniy karimo ir dalinimosi proceso etapus (ziniy keitimosi btdus): socializacija, eksternalizacija, konversija ir
internalizacija (Atkocitniené ir Petronyté, 2018).
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1 pav. Ziniy konversijos etapai (SECI modelis) pagal Nonaka ir Takeuschi

SECI — konceptualus Ziniy konversijos modelis, apibadinantis, kaip organizacijoje generuojamos, perduo-
damos ir atkuriamos isreikstos ir neiSreikstos Zinios, taip pat, kaip neisreikstos Zinios yra surenkamos, forma-
lizuojamos ir isreiskiamos organizacijos Ziniy bazéje. SECI modelio esmé — asmeniniy zZiniy pritaikomumas ir
vélesnis prieinamumas kitiems organizacijos nariams. Ziniy karimo procesas vyksta nenutrikstamai visuose
organizacijos lygiuose, neretai zinios gali bati sukuriamos netikétai arba neplanuotai (Farnese, Barbieri, Chi-
rumbolo ir Patriotta, 2019).

1. Pirmasis ziniy konversijos etapas socializacija — tarpasmeninis dalinimasis pavieniy individy patirti-
mi, kuriant naujus, nematomus rysius. Zinios perteikiamos tiesiogiai komunikuojant. Socializacijos procesas
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savaiminis, kadangi apsikeitimas Ziniomis vyksta per pavieniy individy tarpusavio bendravima, bendras vei-
klas, taciau socializacijos proceso metu zinios néra iSsaugomos, jei néra pereinama prie tolesniy ziniy konver-
sijos proceso etapuy;

2. Antrasis etapas eksternalizacija — organizacijos nariy Ziniy ir Zinojimo sujungimas, metafory karimas,
svarbiy idéjoms ir koncepcijoms kurti. Eksternalizacijos metu neisreikstos zinios, identifikuotos socializacijos
metu isreiskiamos, formuojant koncepcijas, reikalingas tolesniam surinkty Ziniy sisteminimui. Eksternalizacijos
etape surinktos pavienés Zinios apjungiamos su kitomis naujomis ir ankstesnémis Ziniomis. Zinios, kurios anks-
¢iau nebuvo isreikstos yra uzraSomos ar iSsaugomos kitu badu, tinkamu talpinti organizacijos ziniy bazéje.

3. Treciojo etapo - kombinacijos metu i$ Ziniy bazéje turéty ir naujai jgyty Ziniy iSreiskiamos atnaujintos
zinios. Apjungta informacija iSsaugoma ir talpinama organizacijos Ziniy bazéje.

4. Paskutiniojo ziniy konversijos etapo internalizacijos metu ankstesniuose Ziniy konversijos proceso
etapuose surinktos ir susistemintos Zinios jgyja konkrety pavidalg ir yra jtraukiamos j individualius darbuotojy
ir bendrus organizacijos veiklos modelius. Internalizavus Zinias jos pradedamos naudoti organizacijos veikloje
kaip oficialus ir patvirtintas Ziniy $altinis, iSplétojant naujas Zinias ir pritaikant jas. Internalizuotos zinios tampa
svarbiu organizacijos istekliumi ir galutiniu ziniy konversijos proceso rezultatu (Atkocitniené ir Petronyte,
2018).

Ziniy konversijos procesas néra baigtinis — susisteminus ir sukiirus naujas formalizuotas Zinias jos dalyvau-
ja vélesniuose Ziniy konversijos procesuose, kuriant naujas Zinias, todél galima teigti, jog Ziniy konversija yra
nuolatinis procesas, vykstantis veikiancioje, mokytis likusioje organizacijoje. Atsirandant naujoms Zinioms,
jos pakartotinai apjungiamos su anksciau isreikstomis Ziniomis, tokiu badu Zinias nenutrakstamai naujinant.

Ziniy valdymo sistemos

Organizacijos veiklos tipas, dydis, vidiné kultara ir kiti veiksniai lemia, jog panasioms organizacijoms tinka-
mi skirtingi ziniy valdymo jrankiai. Toje pacioje verslo srityje veikiancios organizacijos, kuriy verslo mode-
liai, pavieniai verslo modelio elementai yra panasas arba sutampa gali naudotis skirtingomis Ziniy valdymo
sistemomis (Atkocitniene, 2008). Siuolaikinés Ziniy valdymo sistemos kuriamos informaciniy technologijy
pagrindu, kuriant ziniy rinkimo, keitimosi platformas, jrankius, padedancius identifikuoti Zinias ir paversti jas
naudingomis arba isfiltruoti netinkamas.

Pagrindiniai bet kokios sistemos bruozai yra sistemos vientisumas, sudétingumas ir organizuotumas (Saje-
va, 2008). Ziniy valdymas mokslinéje literattroje apibtdinamas kaip pagrindinis organizacijos konkurencinis
pranasumas, siekiant isgyventi konkurencinéje aplinkoje, kurti inovacijas. Autoriai jvairiai apibréZzia Ziniy val-
dyma, taciau visumoje identifikuojami trys pagrindiniai poziariai j Ziniy valdymo sistemas:

e Ziniy valdymas yra reikalingas sklandZiam technologijy taikymui;

e Ziniy valdymas yra organizacinio mokymosi proceso jrankis;

e Ziniy valdymas yra veikla, kurianti tam tikra terpe organizacijoms nariams efektyviai bendrauti ir ben-

dradarbiauti priimant sprendimus, sprendziant problemas (Sajeva, 2008).

Autoriai isskiria dvi pagrindines Ziniy valdymo sistemy perspektyvas: technologine ir socio-technologine.
Technologiné ziniy valdymo sistema paremta Ziniy valdymo reikalingumu uZztikrinant sklandZig organizacijos
technologine, pavyzdZiui gamybine, veikla. Pagrindiniai tokios Ziniy valdymo sistemos elementai: technolo-
gijos, funkcijos ir Zinios. Socio-technologiné Ziniy valdymo sistema formuojama saveikaujant organizacinei ir
technologinei infrastuktiroms, korporacinei kultdrai, Zinioms ir Zmonéms. Socio-technologinis ziniy valdymo
sistemos modelis paremtas tuo, jog ziniy kiarimo proceso metu yra ne tik sukuriamos ir saugomos Zinios bet
ir vyksta organizacinio mokymosi procesai, zinios atnaujinamos, taip kuriant inovacijas (Meso, Smith, 2000).

Efektyvi, Siuolaikinei organizacijai reikalinga Ziniy valdymo sistema apima technologine ir organizacine
infrastruktaras, Zmogiskuosius isteklius ir organizacine kultara, kadangi skirtingi ziniy gavimo $altiniai leidzia
sukurti daugiau ir jvairesniy organizacijai reikalingy Ziniy, uztikrinanc¢iy sékminga ir sisteminga organizacijos
mokymasi. Socio-technologinés Ziniy valdymo sistemos labiau tinkamos organizacijoms, veikian¢ioms aptar-
naujant klientus, suteikiant paslaugas, technologiné Ziniy valdymo sistema labiau tinkama automatizuotai vei-
kianc¢ioms, daugiausiai gamybine arba technologine veikla uzsiimanc¢ioms organizacijoms, kuriose svarbiausia
tinkamas ir efektyvus technologijy darbas, su maziausiu jmanomu Zmogiskuoju jsikisSimu. Tokiose organizaci-
jose vyrauja pastovumas ir stabilumas, galutinis produktas, gamybiné technologija nesikeicia, néra kuriamos
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inovacijos. Vertinant tai, galima teigti, jog tiek technologiné, tiek socio-technologiné Ziniy valdymo sistema
yra tinkama Siuolaikinéms organizacijoms, taciau ziniy valdymo sistema turi bati pritaikoma atsizvelgiant j
organizacijos veiklos tipa, mokymosi ir inovacijy karimo reikalinguma.

Tyrimo objekto ir situacijos apzvalga

Tyrimo objektas — lietuvisko kapitalo maZzmeninés prekybos jmoné, lyderiaujanti savo prekybos kryptyje. Orga-
nizacija priskiriama didelei jmonei (remiantis Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymo
4 str.). 2017-2022 m. duomenimis organizacijoje nuolat dirba nuo 400 iki 500 darbuotojy, veikla vykdoma
ilgiau nei 25 metus. Tinklg sudaro du administraciniai padaliniai, taip pat daugiau nei 30 nutolusiy padaliniy
(prekybos viety), veikla vykdoma daugiau nei 20 Lietuvos miesty, taip pat internetu.

Vertinant organizacijos ziniy valdymo sistema nustatyta, jog vienos efektyvios ir vienodai visai organiza-
cijai prieinamos Ziniy valdymo sistemos Siuo metu néra. Pagrindiniai prieinami istekliai, kuriuos baty galima
laikyti tam tikromis Ziniy bazémis:

e |ntranetu;

Programéle;

Serveriais (debesija);
Specifinémis programomis;
Elektroniniu pastu.

1 lentelé
Organizacijoje naudojamy jrankiy palyginimas

rankis .r e .
- ! Intranetas Programélé Serveriai Programos El. pastas
Zinios
Vidiniai dokumentai, tvarkos +
Vidiné kontaktiné informacija + + +
Dokumenty formos + +
Vidinés naujienos + +
Vidinés neformalios Zinios +
Darbo instrukcijos
Aktualios iSorinés naujienos +
Funkciniy padaliniy Zinios + + +
Darbuotojy tarpusavio
. .. + +
komunikacija
Techninés Zinios +
Statistika +
Paprastas jrankio
o + + +
pasiekiamumas
Veikia jvairiuose jrenginiuose +
Viso 5 8 8 4 6

Nustatyta (zr. 1 lentele), jog organizacijoje naudojama keletas jrankiy, atliekanciy skirtingas ziniy bazés
funkcijas, kyla poreikis nustatyti tokio skirtingy jrankiy naudojimo efektyvuma ir tobulinimo galimybes. Ka-
dangi Zinios organizacijoje pateikiamos skirtingais, nevienodai efektyviais jrankiais, galima teigti, jog dalis
ziniy gali nepasiekti adresaty, kuriems jos gali bati aktualios, taip pat, organizacijos darbuotojams gali bati
sudétinga rasti reikalinga informacija, kadangi nesant vieningai Ziniy bazés sistemai zinios gali bati pateikia-
mos tik viename i$ keliy organizacijos naudojamy jrankiy, todél gali kilti keblumy, iesSkant Ziniy skirtinguose
Ziniy bazés jrankiuose. Taip pat svarbu identifikuoti organizacijoje vykstancius ziniy konversijos etapus (pagal
SECI modelj), siekiant nustatyti, ar visi ziniy konversijos etapai organizacijoje veikia efektyviai ir kokiais budais
galima efektyvinti Ziniy konversijos procesa, jog buty sukuriamos vertingos ir j organizacijos veikla tinkamai
integruojamos zinios, svarbios organizacijos veiklos efektyvumui.
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Kiekybinio tyrimo rezultatai

Kiekybinis tyrimas atliktas 2022 m. balandzio mén. 4-11 dienomis. Apklausoje dalyvavo 135 respondentai.
Tyrimo klausimynas buvo sudarytas i$ 26 klausimy. 21 klausimas sudarytas analizuojant Ziniy baze organi-
zacijoje, 5 klausimai sudaryti identifikuojant respondenta pagal tam tikrus demografinius kriterijus, uzimama
pozicija organizacijoje, darbo patirtj.

Atsizvelgiant | tai, jog organizacijoje vienu metu dirba ne maziau nei 400 darbuotojy, atlikta anketiné ap-
klausa turi 7 proc. paklaida, todél duomenis galima laikyti patikimais ir tinkamai reprezentuojanciais visuma.
Sudaryta galimybé apklausa pildyti anonimiskai, taigi, néra jokios galimybés identifikuoti konkrecius apklausa
pildziusius darbuotojus.

Apibendrinant atlikta kiekybinj tyrima iSskiriamos dvi aktualios tyrimo kryptys: organizacijoje naudojamy
ziniy bazeés jrankiy, kaip pagrindiniy organizacijos Ziniy valdymo sistemos jrankiy, efektyvumas ir jrankiy to-
bulinimo galimybeés bei organizacijos Ziniy konversijos efektyvumas ir tobulintinos kryptys. Taigi:

e \Vertinant organizacijoje naudojamus jrankius nustatyta, jog organizacijoje naudojama per daug jran-
kiy, kuriy turinys i$ dalies arba visiskai dubliuojasi. Trumpuoju laikotarpiu aktualiy ziniy dalinimasis elektroni-
niu pastu yra tinkamas organizacijos darbuotojams ir efektyvus;

e llguoju laikotarpiu aktualios Zinios talpinamos keliuose jrankiuose, kuriuose Zinios dubliuojasi (in-
tranetas, programélé, debesija), todél atsiranda tikimybé, jos skirtinguose jrankiuose pateikiamos Zinios bus
nevienodo naujumo keliancio klaidy tikimybe, taip pat tinkamy Ziniy paieska keliuose skirtinguose jrankiuose,
ju administravimas padidina laiko sanaudas.

e Vertinant atskiry Ziniy bazés jrankiy efektyvuma ir naudinguma, nustatyta, jog tokie elektroninis pastas
ir specifinés programos yra nepakeiciami, kadangi juose talpinamos Zinios atitinka btdus, kuriais Zinios pato-
giausiai ir tinkamiausiai pateikiamos ir pasiekiamos organizacijos darbuotojams, ta¢iau intranetas, programelé
ir debesija dubliuojasi, todél gali bati apjungti j viena jrankj arba kartu veikiancia jrankiy sistema;

e Programélé, tyrimo dalyviy nuomone — tinkamiausias jrankis, visas organizacijos Zinias talpinti viena-
me jrankyje.

e Intranetas maziausiai aktualus jrankis. Intranete talpinamos Zinios dubliuojamos programéléje ir debe-
sijoje, todél intraneto panaikinimas nesukelty jokio nepatogumo organizacijos darbuotojams.

e Nustatyta, jog organizacijos darbuotojams svarbiausia, jog Zinios bty pateikiamos kaip galima la-
biau koncentruotai, sumazinant organizacijoje naudojamy jrankiy skai¢iy, panaikinant dubliuotus Ziniy bazés
jrankius.

e Analizuojant galimybé programéléje talpinti visas Zinias, esancias programéléje, intranete ir debesi-
joje, labiausiai reikalingas funkcionalumas programeélei: patogus valdymas, galimybé patogiai iSsaugoti ziniy
bazéje esancias zinias jrenginiuose ar kitose laikmenose, galimybé naudotis jrankius jvairiose platformose. At-
sizvelgiant j organizacijos darbuotojy poreikius galima daryti iSvadas, jog $iuo metu naudojamai programélei
reikalingi minimalds patobulinimai, tam, kad poreikiai baty atliepiami.

e \Vertinant ziniy konversija organizacijoje (pagal SECI modelj) nustatyta, jog organizacijoje efektyviai
veikia tik socializacijos Ziniy konversijos etapas. Efektyviu galima laikyti internalizacijos Ziniy konversijos
etapa, kai surinktos Zinios yra talpinamos organizacijos Ziniy bazéje, taciau pastebima, jog eksternalizacijos
ir kombinacijos etapai vyksta nepakankamai efektyviai, todél galima daryti iSvadas, jog nors darbuotojai turi
daug aktualiy ziniy, kuriomis efektyviai dalinasi tarpusavyje, Sios zinios gali bati nesurenkamos ir vykstant for-
malizuotiems Ziniy konversijos etapams nejtraukiamos sudarant naujas zinias, kurios véliau internalizuojamos
j organizacijos zZiniy valdymo sistema.

e Tyrimo dalyviy teigimu daugiausiai papildomo démesio reikalinga skirti eksternalizacijos procesui.
Eksternalizacijos procesas gali bati efektyvinamas organizuojant jvairaus formato darbuotojy susirinkimus,
karybines dirbtuves, kuriose baty kuriamos Zinios pasitelkiant pavieniy organizacijos nariy turimas zinias ir jas
apjungiant j tam tikrus ziniy rinkinius, kuriuos formalizavus Zinios galéty bati talpinamos Ziniy bazéje.

Ziniy valdymo sistemos tobulinimas pasirinktoje maZmeninés prekybos jimonéje

Apibendrinant situacijos analizés metu surinktus duomenis ir suformuotas iSvadas nustatyta, jog $iuo metu or-
ganizacijoje veikianti ziniy valdymo sistema néra pakankamai efektyvi, kadangi naudojama per daug besidu-
bliuojanciy Ziniy bazeés jrankiy, kuriy skaiciy galima sumazinti, taip pat nepakankamai efektyviai veikia Ziniy
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konversija (vertinant pagal Nonaka ir Takeuchi SECI modelj), todél pagrindinés dvi tobulintinos ziniy valdymo
sistemos kryptys, analizuojamos organizacijos atveju: Ziniy bazés jrankiy sutraukimas ir Ziniy konversijos eta-
pu stiprinimas (zr. 2 pav.).

Jgyvendinant ziniy valdymo sistemos tobulinima reikalingi sprendimai, organizacijos viduje, kadangi ba-
tina paskirti atsakingus darbuotojus, suteikti jiems atitinkamas teises ir jpareigojimus, taip pat Ziniy valdymo
sistemos tobulinimui bei vélesniam valdymui reikalingi organizacijos finansiniai istekliai todel svarbu Ziniy
valdymo sistemos tobulinimo veiksly plana jvertinti ir patvirtinti organizacijos vadovy ir funkciniy padaliniy
vadovy lygmeniu, kadangi toks tobulinimo projektas turi bati pateiktas ir patvirtintas auk$¢iausios organizaci-
jos vadovybés. Taip pat, norint sudaryti, apibrézti ir patvirtinti Ziniy valdymo tvarka, taip pat paskirti atsakingus
darbuotojus, reikalingi organizacijos vadovybés sprendimai. Todél viena priemoniy, reikalingy jgyvendinant
ziniy valdymo sistemos tobulinima, yra diskusijos ir tvarkos formulavimas organizacijos vadovybéje.

Proceso inicijavimas — ~
Programélés funkcnu

Programélés techniniu

: - L. —» diegimas, derinimas su
galmybiy vertinimas S0 )

. debesija
Atgakingo vz  Zzinin v
valdyma  darbuotojo
paskyrinas Atsakingy vz zniy Programeles
(organizacijos valdyma  darbuotoju atnanjmimas,
lygmeniu) paskyrimas ¢
(funkcmivose _y ..
¢ " Ziniy talpinimas
padalinivosge)

. - ] b debesijoje
Ziniu bazés dublinoty

irankin  panaikinimo L ¢
proceso valdymas

Inventorizuoty  ziniy Ziniu atvaizdavimas
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Skirtinguose
wank mose esanciy l

zinn mventorizacija
Validuoty / atnaunjinty
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Skirtinguose debesija
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identifikavimas

!

Intran eto uzdarymas

2 pav. Ziniy valdymo sistemos tobulinimo procesas

lgyvendinus priemones tikimasi:

e Efektyvesnés naujoky integracijos organizacijoje;

e Ziniy naujumo uztikrinimo, talpinant jas viename jrankyje;

e Sutrumpinto ziniy paieskos laiko;

e Sumazinamy laiko sgnaudos, administruojant nebeefektyvius jrankius;
e Paskirstytos atsakomybés uz Ziniy valdyma organizacijoje.

ISvados

Tyrimo metu nustatyta, kad tiriamos organizacijos ziniy valdymo sistemos tobulinimas turi bati vykdomas dve-
jomis kryptimis: sutraukiant besidubliuojancius Ziniy bazés jrankius ir juose esancias Zinias | organizacijoje
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naudojama Ziniy programeéle, taip panaikinant vieng seniausiy organizacijoje naudojamy Ziniy bazés jrankiy —
intraneta; efektyvinant Ziniy konversijos procesa organizacijoje svarbu paskirti atsakingus uz Ziniy valdyma
organizacijoje darbuotojus, sudaryti ziniy valdymo tvarka.

Tobulinant organizacijos ziniy baze yra svarbus Sie veiksniai: sprendimai, priimami organizacijos vadovy-
béje, sudarant ziniy valdymo tvarka organizacijoje, atsakomybiy uz Ziniy valdyma organizacijoje paskirstymas
visos organizacijos ir funkciniy padaliniy lygmenimis, iSoriniy partneriy, aptarnaujanciy programélés technine
baze, jsitraukimas tobulinant programélés funkcionalumus, funkciniy padaliniy darbuotojy jsitraukimas, verti-
nant, validuojant ir atnaujinant sukauptas Zinias, taip pat vélesnis jsitraukimas kuriant naujas zinias pagal SECI
modeliu paremta Ziniy konversijos procesa.
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Gytis MIKSTA
IMPROVING THE KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM IN A RETAIL COMPANY
Summary

This article analyses the theoretical aspects of knowledge management in organisations. The empirical analysis proposes
managerial solutions to the elements of the knowledge management system of the retail company under study that have
been identified for improvement during the empirical research.

The theoretical analysis describes the main models, processes, and systems of knowledge management, creating, updating
and control. It examines the latest knowledge management solutions applicable to modern, contemporary organisations.
The study analyses the existing knowledge management system of the retail company under study. During the research
interviewed 135 respondents working in the case study organisation. The study found that the knowledge management
system in the organisation is not effective enough due to the excess of tools used and inefficient knowledge conversion.
The evaluation of the results of the study provides solutions for the improvement of the knowledge management system of
the organisation under study, which can help the organisation to increase the effectiveness of the knowledge management
system.

Keywords: organization, learning, management solutions, knowledge base, knowledge conversion, knowledge manage-
ment system.
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