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Turinio marketingo sprendimai Google Ads
paieskos reklamos veiksmingumui gerinti

Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikiniame, greitai besivystanciame, technologiju pasaulyje esame priversti mastyti
lanksc¢iau ir prisitaikyti grei¢iau. Sis progresas ryskiai atsispindi ir verslo aplinkoje. Technologijy plétra pasaulio
tinkle, i$plété vartotojy galimybes rinktis. Siandien vartotojas neiseidamas i§ namy jvairiais kanalais gali jsigyti
produkta i$ plataus spektro tiekéjy. Jmonés siekdamos patenkinti klienty poreikius yra priverstos ,Zongliruo-
ti“ skirtingais kanalais pasitelkiant jvairias priemones. Tokioje konkurencingoje bei atviroje rinkoje jmonéms
yra svarbu iSsiskirti. Vis daugiau autoriy (Holliman ir Rowley, 2014) pritaria, kad vienas efektyviausiy bady
pritraukti vartotoja yra turinio bei skleidZiamos informacijos kokybé bei aktualumas. Siekiant sudominti var-
totojus susiformavo jrankis - turinio marketingas. Kaip teigia Rebecca Lieb (2012) turinio marketingas nebéra
tik — gerai turéti, dabar tai privalu turéti. Turinio marketingo sklaidos kanalai gali bati labai jvairts nuo televi-
zijos iki spaudos ir kt., taciau paslaugos ar produkto tiekéjai yra linke ieskoti pigesniy bei labiau iSmatuoti re-
zultatus leidZianc¢iy kanaly. Kaip viena populiariausiy bei pigiausiy Siuolaikinés skaitmeninés reklamos formy
yra isskiriama Google Ads paieskos reklama. Jos pagalba galima efektyviai pasiekti tiksline auditorija, tinkamu
laiku. Naudojimasis paieskos reklama sparciai auga daugumoje verslo sri¢iy. Google Ads paieskos reklama yra
pirminis etapas, kuriame vartotojas yra supazindinamas su jmone. Todél skleidziamas turinys yra itin aktualus
Siame etape siekiant pritraukti kuo daugiau vartotojy.

Nepaisant to, kad vis daugiau démesio skiriama turinio marketingui, kaip moderniam marketingo priemo-
nei, taciau dél jos spartaus vystymosi, tema vis dar islieka gana nauja ir mazai tyrinéta Google Ads paieskos
reklamos sferoje. Panasius tyrimus Sia tema atliko uzsienio autoriai (Claesson ir Gedda, 2018, Murillo, 2017)
bei Lietuvos (Lukosiaté, 2014; Pazéraité ir Gedvilaité, 2015; Pazéraité ir Repoviené, 2016). Todél siame darbe
siekiama jvertinti turinio marketingo sprendimy veiksminguma Google Ads paieskos reklamoje remiantis rea-
lios jmonés pavyzdziu. Darbe bus pateikiamos rekomendacijos, kurios jmonéms padés siekti norimy rezultaty
bei konkuruoti rinkoje.

Objektas. Turinio marketingo sprendimy veiksmingumo gerinimas.

Problema. Kaip pagerinti turinio marketingo sprendimy veiksminguma Google Ads paieskos reklamose.

Tikslas: pateikti teoriskai pagrjstus bei empirinio tyrimo metu patikrintus pasitlymus, kaip pagerinti turinio
marketingo sprendimy veiksminguma Google Ads paieskos reklamoje.

Uzdaviniai:

1. Mokslinés literataros analizés pagrindu iSskirti turinio marketingo sprendimy jveiklinimo galimybes
,Google Ads” reklamos veiksmingumui pagerinti.

2. Empiriniu tyrimu (pusiau struktdrizuotas interviu, kvazi eksperimentas, palyginamosios sprendimy
realizacijos analizé), patikrinti isskirty turinio marketingo sprendimy pritaikomuma ,Google Ads” reklamos
veiksmingumui.

3. Suformuoti turinio marketingo sprendimy jveiklinimo ,Google Ads” paieskos reklamoje modelj, ku-
riuo remiantis pateikti pasirinktai jmonei jo pritaikymo pasialymus, skirtus reklamos veiksmingumui pagerinti.

Tyrimo logika. Pirmoje darbo dalyje yra nagrinéjama turinio marketingo samprata, bei jo pagrindiniai as-
pektai, charakteristika teoriniu aspektu. Taip pat aptariami pagrindiniai Google Ads paieskos reklamos aspektai.
Pristatomas turinio marketingo sprendimy panaudojimo modelis Google Ads paieskos reklamoje. Aptariami



Gintaré PETRAUSKAITE
Turinio marketingo sprendimai Google Ads paieskos reklamos veiksmingumui gerinti

bei analizuojami jau atlikti tyrimai atitinkama tema. Antra darbo dalis skirta analizuoti turinio marketingo
sprendimy galimybes ,Google Ads” reklamoje pritaikant kokybinius bei kiekybinius tyrimo metodus (pusiau
struktarizuotas eksperty interviu, kvazi eksperimentas, palyginamosios sprendimy realizacijos analizé). Patei-
kiami gauty tyrimy rezultatai.

Tyrimo metodai. Literatlros analizé, pusiau struktarizuotas eksperty interviu, kvazi eksperimentas, palygi-
namosios sprendimy realizacijos analizé, duomeny sisteminimas.

Turinio marketingo samprata ir charakteristika

Turinio marketingas néra nauja tema reklamoje, jo istakos pastebimos jau 19-tame amzZiuje (Baltes, 2015). O
itin aktyviai $i sgvoka pradéta analizuoti pastarajj deSimtmet; ir tapo viena aktualiausiy tendencijy ,marketingo
pasaulyje”. Pasak, Handley ir Chapmanas (2011) turinio marketingas yra ,Bet kas, kas sukurta ir jkelta j inter-
netinj puslapj: zodziai, nuotraukos ar kiti ten esantys dalykai.

Literatdros apZvalga rodo, kad vieno apibrézimo $iai sqvokai bei vieno pagrindinio tikslo néra (1 lentelé).
Taciau, analizuojant skirtingy autoriy turinio marketingo apibrézimus isryskéja pirmoje lenteléje pateiktos pa-
grindinés savybés. Dalis autoriy (Lieb,2012; Pulizzi, 2012; Holliman, ir Rowley, 2014; Wang ir kt., 2019) savo
turinio marketingo apibrézimuose jvardija jtraukiantj turinj. Lieb (2012) ir Pulizzi (2012) dar prideda, kad turi-
nys turi bati edukuojantis. Lieb, taip pat prideda patraukluma bei vertinguma , Turinio marketingas — trauk stra-
tegija (angl. pull strategy), kurios tikslas bati tinkamoje vietoje, pateikiant mokomaja, jtraukiancia, patrauklia
ar kita naudinga informacija, vartotojui domintis ar ieskant informacijos”. Vertingo turinio aspekta apibréZzime
jvardija ir daugiau autoriy (Holliman ir Rowley, 2014; Vollero ir Palazzo, 2015; Content Marketing Institute,
2021). Turinio marketingo institutas prideda, kad svarbu ne tik suteikti naudinga ar jtraukiancia informacija,
taciau taip pat yra svarbu i$laikyti nuosekluma (Content Marketing Institute, 2021).

1 lentele
Turinio marketingo apibrézimas
Autorius Apibrézimas
Lieb Turinio marketingas — trauk strategija (angl. pull strategy), kurios tikslas bati tinkamoje vietoje,
(2012) pateikiant mokomaja, jtraukiancia, patrauklia ar kita naudinga informacija, vartotojui domin-
tis ar ieskant informacijos.
J. Pulizzi Turinio marketingas, tai jvairaus formato edukacinio ir/ar jtaigaus turinio karimas ir platinimas

(2012) siekiant pritraukti ir/ar i$laikyti klientus”

G. Holliman, J. Rowley | Turinio marketingas — naudingos ir jtraukiancios informacijos karimas bei dalijimasis, tam
(2014) kad vartotojai, tinkamu metu, baty jtraukiami j pirkimo apsvarstymo procesa, taip skatinant
juos atlikti verslui naudingus veiksmus.

A. Vollero ir Turinio marketingas, tai metodas, skirtas kurti ir dalintis svarbiu ir vertingu turiniu, siekiant

M. Palazzo (2015) parodyti jmone kaip ,minties lyderj” veikla vykdanc¢iame sektoriuje, siekiant plésti jsitrauki-
ma ir patikimus santykius su klientais.

Turinio marketingo Turinio marketingas, tai strateginis marketingo metodas, orientuotas j vertingo, tinkamo ir

institutas (2021) nuoseklaus turinio karima ir paskirstyma, siekiant pritraukti ir islaikyti aiskiai apibrézta audi-
torija bei skatinti pelningus vartotojy veiksmus.

W. L. Wang ir kt. Karimas, platinimas ir dalinimais tinkamu, jtikinamu ir laiku pateiktu turiniu, tam kad pirkéjai

(2019) baty jtraukiami j pirkimo svarstymo procesus, taip skatinant juos pereiti prie verslui naudingy
veiksmy.

Saltinis: sudaryta autorés.

Taigi, turinio marketingas tai suasmeninto vertingo, nuoseklaus turinio krimo procesas, tikslinei auditori-
jai (Contetnt Marketing Institute, 2021). Kuris yra orientuotas j vertés sukarima vartotojui, tuo paciu jtraukiant ir
isSlaikant klientus, siekiant jmonei pelningy veiksmy (Wang ir kt., 2019). Kiti autoriai Vollero ir Palazzo (2015)
pakartojg jsitraukimo j vertingus santykius su vartotojais svarbg ir pristato nauja koncepcija — ,minties lyderj” —
autoriai sutelkia démesj j prekés Zenklo unikaluma, patikimuma, kas lemia isskirtinuma rinkoje ir ilgalaikius
santykius su vartotojais.
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Apibendrinant autoriy pateiktus turinio marketingo apibrézimus galima pastebéti, kad savoka yra plati
kadangi pateikiama informacija vartotojui néra universali, turi bati pritaikoma pagal tikslinj vartotoja, paslauga
ar produkta. Taciau isryskéja kelios pagrindinés kokybisko ir jtraukiancio turinio charakteristikos: aktualumas,
informatyvumas, naujumas, vertingumas, emocijos, karybiskumas, patikimumas, nuoseklumas.

Turinio marketingu organizacijos siekia skirtingy tiksly, tokiy kaip - plésti vartotojy jsitraukima ir islaikyti
patikimus santykius su vartotojais bei jy lojaluma (Pulizzi 2012; Vollero ir Palazzo, 2015), jtraukti vartotojus j
pirkimo procesus (Holliman ir Rowley, 2014; Wang ir kt. 2017), pelningy veiksmy skatinimas, vertés suteikimas
vartotojui (Content Marketing Institute, 2021), Zinomumo didinimas, kliento konversijas, kliento apstartavimo
gerinimas, kliento jtraukimas pirkti brangesne preke bei aistringi prenumeratoriai (Rose ir Pulizzi, 2011). TaCiau
kaip viena pagrindiniy tiksly autoriai iSskiria — tikslinés auditorijos pasitikéjima (Pulizzi, 2012; Holliman ir
Rowley, 2014, Vollero ir Palazzo, 2015). Dauguma marketingo specialisty pabrézia, kad pagrindinis elementas
padedantis uZtikrinti jmonés sékme yra auksciausios vertés sukarimas klientui (Porter, 1996; Huber, 2001; Rei-
chheld ir kt., 2000). Literataroje vertés terminas daznu atveju naudojamas itin laisvai, todél vertés grandinéje
dalyvaujantys suinteresuotieji daznai apibréziami netinkamai (Rowley, 2008). Jaworski ir Kohli (1993), teigimu
diskusijos dél kliento vertés sampratos kyla dél subjektyvumo ir vertybés dviprasmiskumo, kurig apsunkina ir
tai, kad kliento verté, yra dinamiska savoka, kuri laikui bégant vystosi ir kinta.

Skirtingi autoriai i$skiria jvairias vartotojo vertés dimensijas. Smith ir Colgate (2007) siilomame vertés
konstrukte isskiria 4 pagrindines jmonés kuriamas vertes klientui: funkciné / instrumentiné verté, patirtiné /
hedoniné verté, simboliné / israiskingoji verté bei islaidy verté. Holbrook (2006) prie Smith ir Colgate i$skirty
verciy dar prideda ir altruistine, bendros gerovés verte. Tuo tarpu O’Cass and Ngo (2011) isskiriamos vertés
skiriasi jie akcentuoja: nasumo verté, kainos verté, santykiy verté, bendrakaros verté.

Kadangi egzistuoja daugybé vertés apibrézimy ir taikymy, todél siame darbe buvo iskirti dazniausiai besi-
kartojancios vertés dimensijos ir sudarytas naujas konstruktas. Remiantis autoriais sudarytos pagrindinés vertés
dimensijos: emociné, funkciné, ekonominé, simboliné, socialiné. Sis konstruktas jtraukia tiek materialius, tiek
nematerialius, tai yra vidinius ir emocinius veiksnius.

Pagrindiniai Google Ads paieskos reklamos teoriniai aspektai

Skaitmeninio marketingo kanaly galimybés pleciasi, taciau tai taip pat kelia ir nemazai isstkiy Siuolaikiniams
marketingo specialistams. Jie privalo atsirinkti jy turiniui ir vartotojui tinkamiausia kanalg i$ visy jy gausos.
Viena i$ opcijy yra mokama paieskos reklama, 2017 mety duomenimis mokama Google Ads reklama sudaré
beveik 50% visy pasauliniy interneto reklamos pajamy (Schlangenotto ir kt, 2018). Mokamos reklamos sékmé
priskiriamai daugeliui veiksniy. Visy pirma mokama reklama leidZia reklamuotis j konkrecia auditorija ir vei-
kla j kuria jie yra jsitrauke (Goldfarb 2014). Taip pat mokama reklama daro ilgalaikj poveikj prekés zenklui jo
suvokimui ir Zinomumui (Zenetti ir kt., 2014).

Rezultatai Google paieskoje yra isdéstomi teksto atitikimu bei jy populiarumu. Google Ads skelbimai yra
rodomi su etikete ,Skelbimai” (angl. Ad) keliose skirtingose vietose $alia nemokamy paieskos rezultaty. Google
Ads skelbimy parodymy eiliskumas priklauso nuo skelbimo kokybés balo, raktinio Zodzio atitikimo bei mokes-
¢io uz paspaudima (MUP) pasialymo (Google, 2021).

Siekiant, kad Google Ads paieskos reklamos skelbimai baty rodomi ir efektyvis, jie privalo atitikti visus
Google techninius reikalavimus ir parametrus. Pirmiausiai teksto skelbimus privalo sudaryti pagrindiniai ele-
mentai: trys antrastés (angl. headline), dvi apraso eilutés (angl. desc. line), nukreipiamasis puslapis (URL) bei du
keliai (angl. path). Be anksc¢iau isvardyty skelbimo simboliy reikalavimy skelbimai taip pat turi atliepti Google
Ads techninius reikalavimus: draudZiama naudoti kity prekés Zenkly pavadinimus, reikalaujama taisyklinga
raSyba, nestandartiniy simboliy naudojimas ir kt.

Kuriant Google Ads paieskos reklama svarbu ne tik atitikti techninius reikalavimus, bet taip pat ir jsivertinti
konkurencine aplinka. Kadangi kiekviena karta kai vartotojas iesko ,Google” skelbimai dalyvauja aukcione,
kur nusprendziama kas turi bati parodyta vartotojui. Aukcione yra trys pagrindiniai veiksniai nulemiantys skel-
bimy parodyma ir jy tvarka: kainos pasitlymas (angl. Bid), skelbimo kokybé , tikétinas skelbimy plétiniy ir kity
skelbimy formaty poveikis (Google, 2021)

Google Ads paieskos reklamos skelbimy kokybé yra vertinama skaléje nuo 1-10. Skelbimo kokybés
balg sudaro numatomas paspaudimy rodiklis, skelbimo atitikimas, tai yra, raktiniy zodziy panaudojimas bei
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nukreipiamojo puslapio naudojimas. Google paieskoje vienu metu gali bati rodomi vidutiniskai 3-5 mokami
skelbimai, todél svarbu ne tik atitikti techninius reikalavimus ir nugaléti aukcione.

Skelbimy efektyvuma galima vertinti skirtingasi rodiklaisi. Dinner et al. (2014) i$skiria Siuos rodiklius:
parodymy skaicius, paspaudimy skaicius, paspaudimy rodiklis. Lukosiaté prie iSvardyty prideda: konversijos,
konversijy rodiklis, atmetimo rodiklis, atmetimo rodiklis, vid. sesijos trukmé. Tuo tarpu Juscius, Baranskaité
(2015) jvardija vid. paspaudimo kaina.

Turinio marketingo teorinis jveiklinimas Google Ads paieskos reklamoje

Pasak, Bertrand (2010), kuriamas reklamos turinys skaitmeniniame marketinge turi didele jtaka vartotojy pasi-

rinkimams. Vartotojas vis kritiSkiau vertina gaunama turinj ir atsizvelgia j sukuriama turinio verte (Repoviené ir

Pazéraité, 2016), Sioje vietoje turinio marketingas atlieka savo vaidmenj Google Ads reklamoje. Remiantis E.

Gagnon (2014) tyrimu turinio marketingu paremtos auditorijos pritraukimo programos karimas ir vystymas yra

procesas, kurj sudaro keli pagrindiniai etapai: [monés stipriyjy pusiy ir unikalumo suvokimas; Turinio pritaiky-

mas jvairioms turinio sklaidos ir komunikavimo priemonéms. ISmatuojamo rezultato ir atsaka generuojanciy

marketingo programy karimas, kurios yra paremtos unikaliu ir vertingu turiniu. TaCiau prie Gagnon (2014)

iSvardyty proceso etapy, taip pat svarbu jtraukti ank$c¢iau darbe aptarta konkurenty analize, kuri Google Ads

sistemoje yra itin svarbus aspektas.

ISanalizavus turinio marketingo ypatybes, iSskyrus pagrindines kliento vertés demencijas bei efektyvios
Google Ads reklamos elementus, galima matyti jog yra sasajy tarp Siy dedamuyjy daliy, o tai leidzia daryti
prielaida, kad jy visy pritaikymas skelbimuose gali reiksti efektyvius reklamos rezultatus. Todél remiantis anali-
zuota literatara buvo sudarytas modelis (Zr. 1 pav.), kuris atskleidZia turinio marketingo elementy jtaka Google
Ads paieskos reklamai.

Zemiau pateikiami sudaryto modelio tikslai bei charakteristikos:

e |moneés stipriyjy pusiy ir unikalumo suvokimas. Siame etape jmoné jsivardija organizacijos stipriasias pu-
ses, ka gali pasialyti isskirtinio vartotojui, tai suteikia potencialy pranasuma prie$ konkurentus.

e Konkurencinés aplinkos analizé. Kitas svarbus Zingsnis yra konkurencinés aplinkos pazinimas. Siame eta-
pe jmonés turi issigryninti kuo jie yra kitokie nei konkurentai, tai leidZia kuriama turini perteikti unikaliai,
isskirtinai.

e Google ads skelbimo karimas. Kuriant skelbimus organizacija adaptuoja savo stiprybes, pranasumus skel-
bimuose pagal issikeltus tikslus. Norint pasiekti efektyviy rezultaty reikéty atsizvelgti j Siuos aspektus:

R TURINIO VERTES u \'i:h'i':]"\’m
PEKT YPATYBES DIMENCLIOS - R
ASPEKTAL POVEIKIS
Google reikatavimy
atitikinias 1
1. lmonés stiprybiy - -
: ik f Ekonoming
WASIZry minimas Kokyhés halas Vertingumes Parodymal
|
2. Konkurencinds Raktadod sy Informatyvumas Funkeiné Paspaudimai
.||'|:ll;v'\ analize atitikimas -
vetaind Paietkos Paspaudinmg
3, Rckl.m;.ln Kirimas/ i S atiti Simboliné rodiklis
) et Visy simboliy
plitaikymas P Abkumas Konversijos
Tabyklinga Emacing -
4. Rezultaty analizé e L) Konversijy
rodiklis
Rainos pasitilymas
o Unikalumas
Pl tiniy
Vid. paspaudimo
nabdajins s
Nukreipimas Kaina d
Raginimas

1 pav. Turinio marketingo sprendimuy bei ju diegimo Google Ads paieskos reklamoje modelis

Saltinis: sudaryta autores.
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o Turinio marketingo ypatybiy naudojimas: autoriy teigimu vienos jy yra labiau naudojamos démesiui
pritraukti: unikalumas bei aktualumas (Abel, 2014; Gagnon, 2014). Tuo tarpu likusieji tolimesniam
vartotojo sudominimui ir jo naudingy veiksmy atlikimui (Gagnon, 2014).

o ,Google” sistemos reikalavimy bei kity elementy atitikimas: nuo to priklauso vid. paspaudimo kaina,
parodymy bei paspaudimy skaicius ir kiti jvaryti 3 paveiksle. O papildomy elementy, tokiy kaip ra-
ginimas naudojimas pasak, Finn (2020) suteikia vartotojui aiskumo kokj veiksma atlikti apsilankius
svetainéje.

o Vertés dimensija: tinkamai pasirinkta vertés dimensija, suteikia vartotojui pridétinés vertés ir paskatina
ji atlikti jmonei naudingus veiksmus.

e Rezultaty vertinimas. Nors turinio marketingas yra ilgalaiké strategija, vis délto jo jtaka Google Ads rekla-
mos efektyvumui galima jvertinti stebint ivardytus rodiklius gana greitai.

Turinio marketingo veiksminguma gerinantys sprendimai Google Ads paieskos reklamoje

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad turinio marketingo naudojimas Google Ads reklamoje gali turéti teigiamos
jtakos kadangi kuria vartotojui papildoma verte ir atliepia jo poreikius, bei sprendzia problema. Efektyviausiai
Google Ads reklamos skelbimai veikia, kai juose yra naudojamos pagrindinés vertés dimensijos — ekonominé
ir funkciné, bei papildomos — emociné ir simboliné. Tuo tarpu maziausiai efektyvi ir reciausiai Google Ads
reklamoje naudojama — socialiné verté. Ekonominés bei funkcinés vertés dimensijos buvo isskirtos kaip pagrin-
dinés, kadangi jy efektyvumui pritaré tiek ekspertai, tiek gauti eksperimento rezultatai. Kaip papildomos isskir-
tos —emociné bei simboliné, kadangi dél jy efektyvumo eksperty, eksperimento bei palyginamosios sprendimy
realizacijos analizés rezultatai iSsiskyré.

Pusiau struktarizuoto eksperty interviu rezultaty apibendrinimas parodé, kad turinio marketingas Google
Ads paieskos reklamoje suteikia pridétine verte vartotojui, turi jtakos reklamos kokybei bei kainai, suteikia
vartotojui aiSkumo — palengvina kelia. Kaip svarbiausius kokybisko turinio elementus i$skyré: vartotojo paies-
kos atitikimas, vertés teikimas/problemos sprendimas, raginimas, konkurencinés aplinkos analizé, unikalu-
mas, informatyvumas. Nors daugelio eksperty teigimu néra vienos universalios vertés dimensijos, taciau kaip
efektyviausias jvardijo — ekonomine, funkcine bei emocine. Kaip maZiausiai efektyvias iSskyré — simboline ir
socialine. Taip pat pabréZia, kad vertés turi bati adaptuojamos pagal placiai iSnagrinéta tiksline auditorijg.

Eksperimento rezultatai su eksperty nuomone sutapo dalinai. Eksperimento metu Zenkliai efektyvesnius
rezultatus generavo skelbimai, kuriuose buvo teikiama ekonominé verté. Skelbimai su Sios vertés pasitlymu
generavo beveik puse visy paspaudimy bei sugeneravo 53 % visy konversijy, o aukstas paspaudimy rodi-
klis — 16.4 % patvirtintino, kad $i verté yra patraukli vartotojams. Antroje vietoje pagal rezultaty efektyvuma
issidésto — funkciné bei simboliné, kuriy rezultatai buvo panasas. Funkcinés vertés skelbimai buvo paspausti
4% daugiau uz bendra vidurkj, simbolinés — 10% maziau. Atitinkamai i$sidésté ir konversijy skaicius funkci-
né — 18% visy konversijy, simboliné — 15%. Taciau funkcinés vertés skelbimai vartotojams buvo kur kas labiau
patrauklesni, nes paspaudimy rodiklis 4,2% didesnis. Tikétina, kad eksperty rekomenduota emociné verté
nesuveike, dél teikiamos paslaugos specifikos — odontologinés paslaugos. Tyrimo rezultatai taip pat sutapo su
ekspertu nuomone kalbant apie socialine verte, kadangi skelbimai su Sia verte pasieké tik 32 paspaudimus ir
8 konversijas , o paspaudimy rodiklis buvo prasciausias i$ visy 7,2%. Nors $ios vertés dimensijos konversijos
rodiklis buvo auksciausias, ta¢iau sunku vertinti objektyviai, kadangi buvo sugeneruotas gana mazas srautas.

Tuo tarpu analizuojant verciy efektyvuma pagal suteikiama paslauga, eksperty bei tyrimo rezultatai sutapo.
Nors paraleliy sasajy galima jZvelgti, jog bendriniy raktazodziy grupése efektyviausiai veiké ekonominé bei
funkciné, o teikiamy paslaugy — ekonominé bei simboliné, taciau néra matomas skirtumas tarp brangesniy ar
pigesniy paslaugy.

Atlikus palyginamaja sprendimy realizacijos analize, paaiskéjo, kad jmonés dazniausiai naudoja eksperty
rekomenduojama funkcine vertés dimensija , ta¢iau Zvelgiant | vartotojy elgsena, eksperimente, galima teigti,
jog tai néra pacios patraukliausios vartotojy pozitriy. Taip pat palyginamoji sprendimy realizacijos analizé
atskleidé, kad ne maza dali jmoniy naudoja simboline verte, kas dalinai sutampa su eksperimento rezultatais.

Taip pat eksperimento metu buvo patvirtina eksperty nuomoné, kuriy teigimu, didZiausia auditorija rinkoje
yra moterys. Pasirinktos odontologijos klinikos didZiaja dalj auditorijos sudaré 25-64 amziaus moterys, beveik
tris kartus daugiau nei vyry, taip pat moterys konvertavo tris kartus daugiau nei vyrai — viso 93 konversijos.
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Tai reiskia, kad Siuo atveju moterys yra linkusios dazniau dométis su sveikata susijusiomis paslaugomis ir yra
jmonés tiksliné auditorija.

Atlikus empirinj tyrima, pateiktas teorinéje analizéje turinio marketingo sprendimy bei jo pritaikymo Goo-
gle Ads reklamoje modelis buvo koreguotas (Zr. 2 pav.)

Prie anksciau jvardyty turinio marketingo diegimo Google Ads reklamoje proceso zingsniy pridéti dar trys
zingsniai: tikslinés auditorijos pazinimas, biudZeto nustatymas bei reklamos vykdymas. Taip pat vertés isskiria-
mos | pagrindines — ekonominé ir funkciné, bei papildomas - simboliné ir emociné.

Imonés stiprybiu iSsigryninimas. Pirmojo turinio marketingo diegimo Google Ads reklamoje etapo metu
organizacija turi iSsigryninti savo stiprigsias puses, vertybes, ank$c¢iau efektyviai veikusias reklamines kam-
panijas (Zr. 2 pav). Vartotojy lakesciai nuolatos auga, nebeuztenka tik suteikti kokybiska preke ar paslauga,
reikalaujama pridétinés vertés. Todél svarbu iSsigryninti ank$¢iau minétus aspektus, nes nuo to priklauso kokia
vertés dimensija bus pasirenkama Google Ads reklamoje t.y., ekonominé, funkciné, simboliné, emociné.

Konkurencinés aplinkos analizé. Antras svarbus Zingsnis turinio marketingo diegimo procese - konkuren-
cinés aplinkos jsivertinimas (Zr. 2 pav). Auganti konkurencija, naujai atsirandantys prekés zenklai daro jtaka
visai rinkai. Daugelis eksperty jvardijo, kaip viena svarbiausiy ir opiausiy Google Ads momenty, kadangi vienu
metu ekrane rodoma daug skelbimy ir vartotojas gali rinktis i$ plataus spektro. Todél Siame etape yra svarbu
isanalizuoti savo konkurentus, tai galima atlikti aukciony skiltyje.

Tikslinés auditorijos pazinimas. Taip pat turinio marketingo diegimo procese svarbu iSsigryninti ir pazinti,
kas yra organizacijos tiksliné auditorija, kas atlieka naudingus veiksmus, o kas tiesiog nar$o (Zr. 2 pav.). Varto-
tojai turi skirtingus poreikius, vertybes, ltkescius, todél svarbu reklama skaidyti ir pritaikyti.

Tiksly suformavimas. Dar vienas svarbus etapas yra aiskiy tiksly issikélimas (zr. 2 pav.). Tikslo turéjimas
Google Ads reklamoje leidzia iSmatuoti bei jsivertinti gautus rezultatus bei kryptingai jy siekti. Nuo iskelto
tikslo priklauso koks bus pasirinktas kainos pasitlymo strategijos tipas, kuriuo bus siekiama — padidinti varto-
tojy srauta, padidinti konversijy skau¢iy ir kt. Siame etape tikslus rekomenduojama issikelti naudojant SMART
modelj. Toks tikslas bus specifinis, iSmatuojamas, pasiekiamas, atitinkamas bei apribotas laiko.

BiudZeto nustatymas. Taip pat biudzeto nustatymas yra svarbus turinio marketingo diegimo procese (Zr.
Tpav.) Leidziant Google Ads reklama, biudzetas yra nustatomas i$ anksto, kadangi mokama uz paspaudima,
vadinasi srautas priklausys nuo skiriamos pinigy sumos. Daznu atveju bendriniai raktazodZiai generuoja di-
deles paieskas bei yra aukstos vid. kainos, todél svarbu jsivertinti biudZeta ir pagal tai atsirinkti pacius tiks-
lingiausius, labiausiai atitinkancius teikiama paslauga ar produkta raktazodZius. Tokiu badu bus uztikrinama
aukstesnis PR, kas turés jtakos didesniam reklamos atsiperkamumui. Ar biudZetas yra pakankamas kiekvienoje
raktazodziy grupéje galima patikrinti remiantis rodikliu - prarasta paieskos parodymy dalimi (dél biudzeto).
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Reklamos kiairimas. Tai yra pagrindinis ir pats svarbiausias zingsnis turinio marketingo diegimo Google Ads
paieskos reklamoje procese. Reklamos kirimo etapa sudaro trys pagrindiniai Zingsniai — Google Ads aspektai,
turinio ypatybés bei vertés dimensijos (Zr. 2 pav.).

Pirmiausiai, kad Google Ads paieskos skelbimas baty patvirtintas ir rodomas jis turi atitikti visus Google
sistemos reikalavimus bei kokybés elementus. Laikantis reikalavimy ir pritaikius jvardytus elementus, pasak
eksperty, Google algoritmai palankiau vertina reklama, todél paspaudimo kaina tikétina bus mazesné, gene-
ruojamos didesni paspaudimy ir parodymy rezultatai. Taip pat yra papildomi elementai, tokie kaip raginimas
(angl. Call to action). Pasak eksperty, tai vartotojui suteikia aiskumo kokj veiksma jis turi atlikti, taip jmoneé gali
paskatinti vartotoja atlikti norima veiksma.

Kitas svarbus zingsnis, kuriant turinj taikyti esmines turinio ypatybes. Google Ads paieskos skelbimas turi
bati informatyvus bei aiskus, atitikti tai ko ieSko vartotojas, aktualus, nukreipti vartotoja bei zinoma svarbiau-
siai bati vertingas. Batent todél, svarbu issigryninti kokia verté vartotojui yra aktualiausia.

Atlikus tyrimus buvo nustatyta, kad efektyviausiai veikiancios vertés dimensijos yra ekonominé bei funk-
ciné, todél jvardijamos kaip pagrindinés. Tuo tarpu emociné bei simboliné - papildomos, kadangi dél siy
vertés dimensijy eksperimento rezultatai bei eksperty dalinai sutapo, tai galéjo jvykti dél teikiamos paslaugos
specifikos.

Reklamos vykdymas. Google Ads paeiskos reklamos vykdymo etape svarbus ne tik turinys, bet ir techni-
nis i$pildymas, kadangi kiekvieng karta skelbimas dalyvauja aukcione, nuo ko priklauso skelbimo pozicija,
paspaudimo kaina ir kt. Todél Siame etape svarbu atsiZzvelgti j Siuos esminius kriterijus: gerai parinktas kainos
siilymas bei jos strategija, kuri priklauso nuo iSsikelto tikslo. Antra, aukstas skelbimo kokybés balas — vertina-
ma nuo 1 iki 10 sistemoje. Taip pat asmens paieskos kontekstas ir numatoma plétiniy bei kity skelbimo formaty
poveikis.

Rezultaty analizé. Google ads reklama yra paranki tuo, kad kas dieng galime stebéti jos generuojamus
rezultatus, bei daryti pakeitimus. Yra dvi programos, kuriy pagalba gali bati analizuojami duomenys: pirmoji
Google Ads, bei Google Analytics. Siose programose galima stebéti jvairius rodiklius, priklausomai nuo iskelto
kampanijos tikslo bei reklamos formos. Taciau vienas svarbiausiy Google Ads paieskos reklamos rodikliy yra
PR, kuris parodo vartotojy jsitraukima ir leidZia palyginti rezultatus, nepriklausomai nuo isleisto biudZzeto.

ISvados

[sanalizavus turinio marketingo, taikymo sprendimus bei Google Ads reklamos aspketus ir joje kuriama turinj,
pateiktas teorine analize apibendrinantis modelis, kuriame nurodomi pagrindiniai Zingsniai bei aspektai turi-
nio Google Ads reklamos karimo procese. Kad skelbimas baty rodomas pirmiausia jis turi atitikti visus ,Go-
ogle” sistemos reikalavimus. O siekiant, kad kuriamas turinys generuoty efektyvius rezultatus, jis turi iSpildyti
papildomus kokybe lemiancius Google Ads reklamos aspektus, jveiklinti turinio ypatybes bei svarbiausiai —
kurti verte vartotojui atliepiant jo poreikius.

Gauti visy tyrimy rezultatai patvirtino teorinéje dalyje analizuota informacija, kad turinio marketingo
sprendimai gali daryti teigiama poveikj Google Ads paieskos reklamai. Nors eksperimento ir eksperty nuomo-
nés dél vertés dimensijy efektyvumo sutapo dalinai, taciau tai parodo, kad marketingo specialistai turi nuolatos
stebéti vartotoja ir taikyti verte pagal jo poreikius. Taciau, apibendrinus visus tyrimy rezultatus galima teigti,
jog efektyviausius reklamos rezultatus generuoja pagrindinés - funkcinés, ekonominés vertés dimensijos, bei
papildomos -simbolinés ir emocinés.

Darbe pateiktas turinio marketingo sprendimy bei jy taikymo Google Ads reklamoje modelis gali bati pri-
taikoma jvairioms Lietuvoje veikian¢ioms jmonéms, kadangi buvo remtasi tiek konkretaus atvejo analize, tiek
Lietuvos skaitmeninio marketingo specialisty nuomone bei patirtimi, kuri turi didelés reiksmés, kalbant apie
turinio marketingo jveiklinima lietuvisky jmoniy Google Ads reklamose.

Siekiant iSsamesni rezultaty, tolesniuose tyrimuose baty verta pakartoti, remiantis naujai sukurtu modeliy,
pritaikant ne tik Google Ads paieskos reklamai, bet ir vaizdinei. Taip pat tikrinti skirtingy vertés dimensijy de-
rinius naujiems vartotojams bei grjztantiems. Kita vertus baty naudinga testuoti platesniame spektre paslaugy
bei produkty, bei pratesti testavimo laika ir/arba generuoti didesnj srauta lankytojy.
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Gintaré PETRAUSKAITE

CONTENT MARKETING SOLUTIONS TO IMPROVE GOOGLE ADS SEARCH ADVERTISING
PERFORMANCE

Summary

In a modern, fast-evolving society, the emergence of new technologies, has led to a change in consumer habits. This has
had a major impact on the development of digital marketing and the growth of rapid competition. Achieving visibility in the
digital world requires more and more resources from businesses. It is no longer enough to offer a product or service, they
must provide added value to the consumer. More and more authors are mentioning that one of the most effective ways to
attract the user is to apply content marketing solutions in advertising. Although we can see dozens of different advertising
distribution channels in the market, one of the main generators of most of the world’s online advertising revenue is Google
Ads. Google Ads Search advertising is one of the most convenient tools for publicizing content marketing solutions, as it is
shown to a specific audience at the moment they are interested in the products or services you offer and is only charged if
the user clicks on the ad.

In order to determine how content marketing solutions contribute to more effective Google Ads search advertising results,
this article presents the results of theoretical analysis and empirical research. The first part of the work analyzes content
marketing. The article provides a definition of content marketing, key characteristics, goals and solutions. The following are
the main characteristics, features, evaluation criteria of Google Ads search. Theoretical analysis has revealed that content
marketing is based on unique, high-quality, value-adding content. Due to similar goals and characteristics, a correlation
can be seen between content marketing and Google Ads advertising. The following are the main characteristics, features,
evaluation criteria of Google Ads search. Theoretical analysis has revealed that content marketing is based on unique,
high-quality, value-adding content. Due to similar goals and characteristics, a correlation can be seen between content
marketing and Google Ads advertising. Finally, the article presents a model of content marketing and its application in
Google Ads advertising, as well as suggestions for its application, based on theoretical analysis and empirical research. At
the end of the work, conclusions, practical insights and future research opportunities are presented.

Keywords: content marketing, Google Ads, advertising effectiveness, customer value.



