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Organizaciné parama modernizacijos salygomis
AB ,Lietuvos paste”

Ivadas

Neapibrézta aplinka kurioje veikia verslas, globalizacija pasaulyje ir technologiné plétra sukelia pokycius
organizacijoje. Pakeitus tradicine hierarchijos struktarg ir susikoncentravus j strateginius Zmoniy isteklius pa-
sitikéjimas, parama, motyvacija, asmeninis augimas ir Svietimas turi tapti batini organizacijos gyvenime. Tai
pabrézia individo svarbg ir poreikj padidinti darbuotojy dalyvavima sprendimy priémime (Yilmaz, 2019), ypac
vykstant pokyc¢iams, modernizacijai (SedZiuviené, Vvienhardt, 2018a, 2018b). Organizaciné parama ypac
svarbi modernizacijos laikotarpiu, kuris apima daugelj $iy laiky organizacijy, kadangi reikia zengti koja kojon
su pokyciais ir nuolat siekti atsinaujinimo. Organizaciné parama atskleidziama organizacijos ripesc¢iu darbuo-
tojy gerove, jy atlikty darby vertinimu. Kuo labiau darbuotojas yra atsidaves savo organizacijai, tuo labiau jis
tikisi bati jvertintas ir sulaukti organizacijos rapinimosi jo fizine ir emocine bikle. Jeigu darbuotojai jauciasi
uztikrinti, kad organizacija jiems padés atliekant sudétingas veiklas bei susidtrus su ypatingomis, stresinémis
situacijomis, vadinasi organizaciné parama yra stipri (Eisenberger, Huntington, Hutchinson ir Sowa, 1986).

Organizaciné parama — tai darbuotojo suvokimas, jog organizacija rapinasi jo gerove, o taip pat darbuo-
tojo tikéjimas, jog organizacijai rapi jo atsidavimas darbui ir paciai organizacijai (Eisenberger, Stinglhamber,
Vandenberghe, Sucharski ir Rhoades, 2002). Organizaciné parama yra tikéjimas, kad darbuotojai yra lygia-
verciai nariai, o organizacijai svarbios jy vertybés bei gerové. ISanalizavus autoriy (Yilmaz, 2019; Wang ir
Xu, 2017; Eisenberger ir kt., 1986), kurie nagrinéjo organizacine parama tyrimus, teigtina, kad organizaciné
parama tai darbuotojy vertybiy palaikymas ir jy gerovés didinimas. Organizaciné parama susideda i$ Zmogaus
supratimo apie palaikymo galimybe ir pasitenkinimo darbu. Zmonés, kurie yra patenkinti i§ organizacijos gau-
namu palaikymu, patiria maziau fizinio ir psichologinio streso, lyginant su asmenimis, kurie néra patenkinti
gaunamu palaikymu (Cooper, 2019). Eisenberger ir kt. (1986) pazymi, kad jsipareigojimas uz palanky elgesj
atsilyginti tuo paciu ir sudaryti salygas abipusiai naudingiems santykiams yra stiprios organizacinés paramos
bruozas, todél, jei darbdavys ir darbuotojas gerbia vienas kita, abu gauna i$ to naudos. Organizacijos su auks-
tu paramos lygiu yra labiau sékmingos, harmoningos, inovatyvios ir dinamiskos negu tos, kuriy lygis Zemas.
Organizacinis darbuotojy pasitikéjimas priklauso nuo pasitenkinimo darbu (Ali, Ali, 1., Albort-Morant ir Leal-
Rodriguez, 2020).

Lietuvoje organizacinés paramos tyrimai néra paplite, plac¢iau nagrinéjami tik gretimi reiskiniai tokie kaip
organizacinis jsipareigojimas (Kavaliauskiené, 2009), organizacinis teisingumas ir kt. Tyrimy kaip organizacija
komunikuoja su savo darbuotojais modernizacijos laikotarpiu nebuvo aptikta. AB , Lietuvos pastas” Siuo metu
vyksta modernizacijos procesas, kurio metu stipriai atsinaujina, todél toks tyrimas organizacijai yra itin aktu-
alus.

Siame straipsnyje sprendZiama tyrimo problema — koks yra organizacinés paramos lygis AB ,Lietuvos
paste” ir kaip vadybiniy sprendimy pagalba sustiprinti organizacine parama modernizacijos salygomis.

Tyrimo objektas. Organizaciné parama AB “Lietuvos paste”.

Tyrimo tikslas. Nustacius organizacinés paramos lygj AB ,Lietuvos pastas” modernizacijos laikotarpiu,
suformuoti vadybinius sprendimus organizacinés paramos stiprinimui
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Siekiant iskelto tyrimo tikslo sprendziami tokie uzdaviniai: (1) I3analizuoti organizacinés paramos badus
modernizacijos salygomis teoriniu aspektu; (2) Nustatyti organizacinés paramos lygj AB ,Lietuvos pastas” mo-
dernizacijos laikotarpiu; (3) Suformuoti vadybinius sprendimus organizacinés paramos stiprinimui.

Tyrimo metodai: mokslinés literataros analizé, anketiné apklausa.

Tyrimo rezultatai

Tyrimo imtis. Pasirinktas paklaidos dydis — 5 proc. Kuomet visumos dydis yra 4805 (visi organizacijos darbuo-
tojai), reikia apklausti 356 darbuotojus. Taigi buvo surinktos 357 anketos.

Atlikus AB ,Lietuvos pastas” empirinj tyrima, nustatyta, kad organizacijos darbuotojai jauciasi nesaugiai,
jie abejoja savo ateitimi Sioje organizacijoje, nes darbo vieta néra saugi. Rezultatai parodé, kad darbuotojai
jaucia organizacijos norg juos jdarbinti, taciau vyksta nemaza darbuotojy kaita. | $ig imtj patekusiy responden-
ty teigimu, ,Lietuvos pastas” nepakankamai vertina darbuotojy indélj j organizacijos gerove. Atlikus tyrima,
nustatyta, jog organizacija nekreipia démesio j darbuotojy tikslus, vertybes ir nuomone, o atsiradus galimybei,
panasu, kad nepasinaudoty jy pranasumais. Darbuotojo atlygis organizacijoje néra prioritetas, nes vykstant
modernizacijai ne tik pelnas, bet ir darbo kraviai auga, taciau alga islieka nepakitusi. Darbuotojai organizaci-
joje jauciasi svetimi, kadangi néra atsizvelgiama j jy interesus, kai sprendimai daro jtaka darbuotojy gerovei.
AB , Lietuvos pastas” modernizacijos laikotarpiu nekreipia démesio j darbuotojy gerove, ignoruoja bet kokius
ju skundus, neatleidzia klaidy bei nepastebi darbuotojy pastangy. Modernizacijos laikotarpiu itin svarbi komu-
nikacija tarp vadovy ir klienty aptarnavimo specialisty, taciau pagalbos Zemesnés grandies darbuotojai nesu-
laukia. Organizacija modernizuojasi (atnaujinami pasto skyriai, uzdaromi skyriai, mazinami etatai, diegiamos
naujos sistemos), o tai labiausiai palie¢ia Zemesnio rango darbuotojus, kuomet tikimasi geresniy darbo salygy,
taciau tyrimo rezultatai rodo, kad organizacija nepatenkina jy prasymo, kai prasoma, pakeisti darbo salygas
bei nesirtipina darbuotojy pasitenkinimu darbe. Sios imties atveju respondentai Zyméjo, kad organizacija néra
suinteresuota darbuotojy i$saugojimu ir nebando jy jkalbinti pasilikti, nes jei darbuotojas iseity i$ organizaci-
jos, ji geriau pasamdyty kazka kita, nei bandyty susigraZinty buvusj darbuotoja.

Rezultatai parodé, kad vykstant modernizacijos laikotarpiui nebuvo organizuojami susirinkimai dél nau-
joviy, nebuvo vykdomi susitikimai su vadovais, bei neorganizuojami mokymai apie bisimas naujoves, todél
darbuotojams teko iSmokti jvairius veiksmus patiems arba nuolat teirautis vadovy. Informacija apie atsinaujini-
ma darbuotojus pasiekia pavéluotai, nes vadovai nesirtpina informacijos sklaida per visus jmanomus kanalus.
Taip pat organizacijai triksta operatyvumo, nes darbo priemoneés pasto skyrius pasiekia pavéluotai. Zemesnio
rango darbuotojai néra informuojami apie jmonés planus bei sprendimy priémima, ta¢iau noréty teikti pasia-
lymus kaip gerinti darbo salygas. Pasto skyriy darbuotojams modernizacija susijusi su stresinémis situacijomis,
nezinomybe, bei nezinojimu pagal kokias taisykles reikéty dirbti. Darbuotojai modernizacijos procesa vertina
neigiamai, nes néra komunikacijos tarp vadovybés ir Zemesnio rango darbuotojy. Darbuotojai noréty gauti
daugiau informacijos apie pasty atsinaujinima, nes juos labiausiai liec¢ia Sis procesas. Darbuotojai tikisi geres-
niy darbo salygy: saugumo priemoniy, tinkamy darbo priemoniy. Taip pat tikimasi komunikacijos gerinimo
tarp vadovybeés ir Zemesnio rango darbuotojy, daugiau bendradarbiavimo, paaiskinimo kaip elgtis pokyciy
laikotarpiu bei vykdyti mokymus bei susitikimus. Darbuotojai jaustysi vertinami jeigu baty padidintas atlygis
uz darba.

Vadybiniai problemos sprendimai

AB , Lietuvos pastas” sitloma gerinti darbo salygas (saugumo, darbo priemonés) atsizvelgti j darbuotojy pra-
Symus jas pakeisti. Fiziné gerove, depresija, nerimas, emocinis iSsekimas bei pasisekimas gyvenime daro jtaka
saugumui darbe. Jeigu organizacijoje baty atsizvelgiama j darbuotojy emocine baseng, tuomet jie jaustysi sau-
giau savo darbo vietoje. Uztikrinus fizine gerove, suteikiant tinkama darbo aplinka bei priemones, sumazinus
depresijos ir nerimo, emocinio i$sekimo simptomus, vadovams teikiant jvairiapusiska pagalbg, bei uztikrinus
tinkama atlygj bei sauguma darbo vietoje, darbuotojai jaustysi saugiau. Sumazinus darbo reikalavimus bei
pagerinus darbo salygas sumazéty darbuotojy stresas ir jtampa, o patys darbuotojai jausty didesne motyvacija
dirbti bei stipriau jsipareigoty organizacijai.

Vadovy ir komandos parama, organizaciniai paskatinimai bei darbo salygos — tai keletas veiksniy, pade-
danciy sustiprinti ir padidinti organizacinés paramos efektg organizacijose. Efektyvi vidiné komunikacija yra
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vienas svarbiausiy organizacijos sekmingo funkcionavimo elementy modernizacijos laikotarpiu, uztikrinanciy
sklandZig veikla, kurianc¢iy darnius darbuotojy ir vadovybés tarpusavio santykius bei daranciy jtaka sprendimo
priémimo procesams. Tikslingas komunikacijos krypciy koordinavimas, komunikacijos kanalai bei komunika-
cijos procesy valdymas sudaro salygas organizacijai turéti efektyvia vidine komunikacija. Darbuotojo gerove
lemia socialinis ekonominis statusas, darbo vietos saugumas, darbo aplinka, rizika darbe, sveikata bei darbo
reikalavimai. Pagerinus arba suteikus Sias salygas, padidéty darbuotojy produktyvumas, o tai vesty j organiza-
cijos gerove. Organizacija turéty jgalinti darbuotojus (leisty dalyvauti priimant sprendimus, rodyty pasitikéjima
savo kolektyvu), jtraukty juos j bendros darbo vizijos karima, skatinti atvirg darbuotojy komunikacija, teikti
jiems parama ir pagalba, tinkamai organizuoty darbus, jvertinti ir atkreipti démesj, kai darbas atliekamas gerai,
teikty teisinga griZztamajj ry$j. Remiantis mokslinés literatGros analize ir kiekybinio tyrimo rezultatais buvo
sukurtas ,Organizacinés paramos modernizacijos salygomis” modelis, kuriame buvo iskirtos trys tobulintinos
sritys organizacijoje: darbuotojo saugumas, darbuotojo gerové ir komunikacija modernizacijos laikotarpiu.
Galiausiai buvo pateikti galimi vadybiniai sprendimai problemoms spresti. Galimi vadybiniai sprendimai sau-
gumui didinti: darnios komandos formavimo mokymai, karybingumo pamokos, kuriami darbo aplinkos stan-
dartai, karjeros plany sudarymas, naujos atlygio/priedy sistemos, kurios padéty issaugoti darbuotojus. Galimi
vadybiniai sprendimai darbuotojy gerovei didinti: jvairGs vadovy paskatinimai, pastimeéjimai galintys padéti
lengviau reaguoti j isstkius. Aiskiai apibréZiamos darbuotojy rolés ir atsakomybés, sukuriama tobuléjimo idéjy
dalinimosi sistema, savarankiskai ieskant galimybiy, didéja darbuotojy samoningumas, suvokiamos pasekmeés.
Darbuotojams galéty bati suteikti emocinés basenos palaikymo seminarai, kursai, konsultacijos, kad darbuo-
tojai mokeéty atpalaiduoti save po klienty aptarnavimo. Vykstant modernizacijai vadovai turéty vykdyti komu-
nikacijos strategija: informacijos sklaida per jvairius kanalus, susitikimai su darbuotojais. |diegti susirinkimy
sistema, kurioje vykty kasdieniai susitikimai ir darby perziara, kuri padéty eskaluoti problemas, pasidalinti
aktualiausia informacija. Siekiant stiprinti organizacine parama organizacijoje reikéty jdiegti minéty sriciy
strategijas, kuriy tikslas baty laimingas darbuotojas, kas vesty organizacija j didesnj pelna.

ISvados ir rekomendacijos

Siais laikais organizaciné parama labai svarbi vykstant pokyc¢iams, kurie yra neisvengiami. Yra tam tikros saly-
gos, kada pokyciams nesipriesinama ir yra be galo daug salygy, kai pokyc¢iams priesinamasi. Viena tokiy saly-
gy — jei niekas nepaaiskina, kodél pokycio reikia ir kokia nauda bei prasme jis turés organizacijai. Taigi viena
ypac svarbi salyga — komunikacija, o kiekybinio tyrimo rezultatai parodé, kad gana skurdi AB , Lietuvos paste”.
Vadovams atrodo, kad jei jie nutylés apie basimus pokycius, tai duos geresnj rezultatg nei tuomet, jei apie tai
pranes. Pasikeitimai pastaruoju metu tapo labai dinamiski ir intensyvas. Taigi, organizacijos, norédamos islikti
ir uztikrinti jose jgyvendinamy pokyciy sékme, susiduria su pokyciy valdymo besikei¢ianc¢iomis salygomis ba-
tinybe. Kiekybinio tyrimo rezultatai parodé, kad organizaciné parama AB , Lietuvos pastas” organizacijoje yra
silpna, nes darbuotojai jauciasi nesaugts darbe, jiems traksta palaikymo ir tinkamy darbo salygy, tokiy kaip
darbo kravj atitinkantis atlygis, saugumo priemonés bei darbo istekliai. Taip pat darbuotojams traksta komuni-
kacijos modernizacijos laikotarpiu, informacijos sklaidos.

Siekiant iSspresti kylancias problemas, AB ,Lietuvos pastas” turéty atsizvelgti j darbuotojy sauguma, su-
daryti papildomo atlygio sistemas, karjeros planus. Sukurti komunikacijos strategija, padésiancia lengviau ko-
munikuoti tarp vadovy ir Zemesnio rango darbuotojy. |diegti pokyc¢iy valdymo sistema, padedancia tinkamai
pasiruosti ir isgyventi pokycius, uztikrinant tam tikro pokycio jgyvendinima iki galo. Pokyciy valdymas apima
tam tikrus vadybinius jrankius, taip pat ir psichologines teorijas, kuriy visuma padeda komandoms pereiti nuo
to, kaip buvo, prie to, kaip bus. Vadovai turéty labai atsakingai spresti, ka ir kada reikty atlikti, kad darbuotojai
kuo lengviau priimty pokytj ir kuo greiciau tapty jo sajungininkais. Didelei daliai darbuotojy pokytis reiskia
grésme, todél natdraliai bent pradZioje stipriai prieSinamasi naujovéms, kurios véliau galbat net ir pagerina pa-
¢iy darbuotojy darbo salygas. AB , Lietuvos pastas” turéty pasirtpinti savo darbuotojy darbo vietos saugumu:
suteikti geras darbo salygas, isteklius, darbo kravj ir poreikius atitinkantj atlygj. Taip pat, pasirapinti darbuotojy
mokymais, bendradarbiauti, teikti jvairiapuse pagalba. Vykstant modernizacijai, nenustoti komunikuoti su dar-
buotojais, jtraukti j sprendimy priémima, teikti grjiztamajj rysj bei diegti pokyciy valdymo strategija. Kai dar-
buotojas jausis motyvuotas, jaus pasitenkinima darbu bei mazesne jtampg, tuomet jo produktyvumas ir jsipa-
reigojimas organizacijai augs, o organizacija turés gera jvaizdj, bus socialiai atsakinga ir uzdirbs didesnj pelna.
Teisingas istekliy paskirstymas, darbo reikalavimus ir poreikius atitinkantis atlyginimas, suteiktas grjztamasis

155



156

Lietuvos aukstyjy mokykly vadybos ir ekonomikos jaunyjy mokslininky
Konferencijy darbai. 2020/ 23

ry$ys apie uzduotis, jvairas vadovy paskatinimai, mokymai ir lygiy galimybiy darbuotojams suteikimas augina
pasitikéjima savimi ir pasididZiavimo esant organizacijos nariu jausma.
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ORGANIZATIONAL SUPPORT IN THE CONDITIONS OF MODERNIZATION JOINT STOCK COMPANY
LIETUVOS PASTAS

Summary

As organizations is continually modernizing, changes become an ongoing process. Organizational support, which ensures
the well-being of employees, is crucial in this process. Organizational support, appreciation, respect gives employees job
satisfaction, and the organization’s constant support for its employees creates an organizational commitment when em-
ployees are safe and feel full members of the organization and work more productively and want to stay in the organization
for a long time. Thus, organizational support can benefit not only the employee but also the organization. When employee
well-being, safety, working conditions, and proper communication in a modernization environment are a priority for the
organization, then organizational support is strong.

The aim of the article is to form management decisions for strengthening organizational support after determining the level
of organizational support during the modernization period of Lietuvos Pastas.

The article consists of three parts. The article presents the phenomenon of organizational support, its significance for em-
ployees, ways and examples of strengthening and support during the modernization period. The second part presents the
methodology and results of quantitative research, showing the importance of organizational support for employees. In the
third part, based on the literature review and research results, organizational support management solutions are presented,
showing ways to strengthen organizational support in the conditions of modernization.
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