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lvadas

Aktualumas. Siandieninio verslo sekmeé priklauso nuo daugelio faktoriy: nuo sitlomo produkto ar paslaugos
reikalingumo, nuo gebéjimo pazinti rinka. Norint sékmingai vystyti versla, batina mokéti greitai ir lanksciai
prisitaikyti prie rinkos, o tam batini motyvuoti darbuotojai, tinkama veiklos vizija, misija, svarbus jmonés jvaiz-
dis visuomenéje. Didelés jtakos verslo sékmei turi organizaciné kultara (Simanskiené, Pauzuoliené, 2010).
Tinkama organizaciné kulttra yra laikoma tokia kulttra, kurios nuostatos, vertybés ir jsitikinimai atsispindi dar-
buotojy mastyme. Siekiant sukurti tinkama organizacine kultira vis daugiau jmoniy siekia tapti socialiai atsa-
kingu verslu. Socialiai atsakingo verslo (toliau |SA) bruozai yra jmonés organizacinés kultaros dalis kuri nurodo
kokiais principais, vertybés turi vadovautis jmoné, kad pateisinty socialiai atsakingo verslo koncepcija.

Darbo objektas — socialiai atsakingos jmonés organizacinés kultaros (toliau OK) bruozai.

Darbo tikslas — nustatyti socialiai atsakingos jmonés organizacinés kulttros elementy bruozus.

UZdaviniai:

1. Nustatyti sarysj tarp organizacinés kultaros ir socialinés atsakomybés;

2. Nustatyti ry$j tarp tinkamos OK ir [SA naudingumo kriterijy;

3. Nustatyti socialiai atsakingai jmonei badingus OK elementus.

Tyrimo metodika. Siekiant nustatyti socialiai atsakingos jmonés organizacinés kultiros bruozus, atlikta
sistemine mokslinés literatiros analizé. Remiantis autoriais L. Simanskiene, J.Pauzuoliene (2010), E. Shein
(1992), W. Ouchi (1981), U. Ubius ir R. Alas (2009) nustatytas santykis tarp organizacinés kulttros ir socialinés
atsakomybés. Integruojant S. Staniulienés (2010) organizacinés kultaros elementus ir 10 Pasaulinio susitarimo
ISA principy, nustatyti socialiai atsakingai jmonei badingi organizacinés kulttros elementai.

Sarysis tarp organizacinés kultiiros ir socialinés atsakomybés

Vieni pirmujy klasikiniy teoretiky, nagrinéjanciy organizacine kultara, (Ouchi, 1981; Shein, 1992) teigé, kad
organizaciné kultara yra kertiniy jsitikinimy modelis, iSugdytas grupés Zzmoniy ir perduodamos naujiems gru-
pés nariams. W. Ouchi (1981) jau tada jvardino, kad organizaciné kulttra yra nevienalyté ir susideda i$ jvairiy
simboliy — kultaros elementy. Pasak T. Deal ir A. Kennedy (1982) tikrosios organizacinés kultaros vertybés turi
veikti tiek jmonés viduje, tiek iSoréje.

Socialinés atsakomybés aspektas taip pat yra deklaruojamas tiek jmonés viduje, tiekisoréje, siekiant supa-
zindinti visuomene su jmonés veiklos koncepcija ir darbo principais. Socialiai atsakingo verslo formavimas
jmonéje kuriamas, atrenkant tinkamas vertybes. U. Ubius ir R. Alas (2009) teigia, kad socialiné atsakomybé
yra vertybés, orientuotos j individualius ir socialinius interesus. Vertybés yra vienas i$ daugelio organizacinés
kultdros elementy (Staniuliené, 2010). Kadangi socialiné atsakomybé remiasi j socialine atsakomybe sufor-
muotomis vertybémis, todél socialiai atsakingoje jmonéje labai svarbi organizaciné kultdra.
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Pasaulyje keiciantis vertybéms, keiciasi ir visuomenés pozitris j vykstancius procesus. Asmeniniy ir visuo-
meniniy siekiy derinimas yra vienas i$ esminiy socialinés atsakomybeés kriterijy (Strautmanis, 2007). Sékmin-
gos ir socialiai atsakingos jmonés rodo pavyzdj kitoms (Banerjee, 2001), todél socialinés atsakomybeés sklaida
yra labai svarbi visuomenés gerovei didinti.

Mokslininkai U. Ubius ir R. Alas 2009 m. atlikto tyrimo metu nustaté, kad organizacinés kultdros tipai
lemia socialinés atsakomybés aspekta. Jvardinti kultaros tipai: hierarchijos, orientuotos j rinka, klano ir adokra-
tiné kultdra parodé, kad skirtinga organizaciné kultara skirtingai veikia socialinés atsakomybés aspekta. Hierar-
chijos kultara orientuota j atsakingg istekliy vartojima. | rinka orientuota kultara iSaukstina vartotojy poreikius.
Klano kultarai svarbiausia zmogiskyjy istekliy vertinimas, o adokratiné kultra remiasi grupés — ne pavieniy
zmoniy poreikiais ir sprendimais. Kaip matyti, gali bati skirtingy organizaciniy kultary, taciau turinciy ta patj
tiksla — bati socialiai atsakinga jmone. Socialiné atsakomybé gali remtis keleta sriciy: tausoti zemeés isteklius,
tausoti ir vertinti zmogiskuosius isteklius, remti visuomene ar padéti spresti visuomenines problemas.

Autoriai R. Kovaliov, V.Snieska ir A. Simanavicius (2009) teigia, kad socialiné atsakomybé yra neiSven-
giama moderniy jmoniy batinybé. Nors kiekviena jmoné siekia bati unikali jtemtoje konkurencinéje rinkoje,
taciau panasus socialiai atsakingi tikslai gali veikti visiskai skirtingose organizacijos kultaros terpése bei turéti
skirtingas vertybes ir skirtingas socialumo kryptis.

Tinkamos organizacinés kultiiros ir socialiai atsakingos imonés
naudos kriteriju integracija

T. Jones (1995) vieng i3 socialinés jmonés veiklos kriterijy pateiké finansine nauda, kuri jgyjama per suintere-
suoty grupiy bendradarbiavima ir gery santykiy palaikyma. L. Donaldson ir J. Davis (1991) teigé, kad socialiné
atsakomybé turi bati ne tik finansiné nauda jmonéms, bet pareiga prie$ visuomene — elgtis padoriai ir atsakin-
gai. Tokiu badu jmoné suformuoja teigiama jvaizdj apie save. Socialiai atsakingos jmoneés, skirianc¢ios didelj
démesys aplinkosaugos klausimams, jgauna konkurencinj pranasuma bei sukuria jmonés unikaluma ir isskiria
i$ kity jmoniy (Hart, 1995). Lietuvos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2008) jvardina, kad socialiné
atsakomybeé skatina jmones dirbti produktyviai, formalizuota veikla palengvina jmonés valdyma, atsakingas
istekliy vartojimas skatina veiklg organizuoti inovatyviai bei mastyti novatoriskai. Antrepreneriska organizacija
visada didelj démesj skiria Zmogiskajam kapitalui, todél jmonéje paprastai darbuotojai bana lojalas, tarp dar-
buotojy vyrauja darna (Zr. 1 lentele).

1 lentele

ISA nauda jmonei

ISA naudingumo kriterijai Poziaris j ISA
Produktyvumas padeda sumazinti energijos ir atlieky kiekj bei joms skiriamas islaidas;
Unikalumas padeda diferencijuoti versla;
Valdymas padeda pasiruosti pokyciams grieztéjant jstatymams;

padeda sumazinti teisine rizika ir draudimo islaidas;

Novatoriskumas padeda kurti inovacinius produktus ir procesus;
Siekiai gali padéti atverti naujas rinkas;
Lojalumas padeda pritraukti ir islaikyti geriausius darbuotojus;
Ivaizdis padeda pagerinti jvaizdj akcininky ir visuomenés akyse;
Darna prisideda prie geresnés gyvenimo kokybés karimo.

Saltinis: T. Jones (1995); L. Donaldson ir J. Davis (1991); (Hart, 1995); Lietuvos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2008).

L. Simanskiené ir J. Pauzuoliené (2010) tyrimo metu nustaté, kad jmoniy socialiné atsakomybé yra organi-
zacinés kultaros dalis. Autoriy atliktas tyrimas parodé, kad socialiai atsakingos jmonés skiria daugiau démesio
organizacinés kultaros karimui. 2013 m. L. Simanskiené ir L. Sandu remiantis Kilman, Saxton, Serpa (1989),
E. Shein (1992), Robbins (2006), L. Simanskienés (2008) atliktais tyrimais nustaté ir iSskyré esminius tinkamos
organizacinés kultdros naudingumo kriterijus (Zr. 2 lentele).
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2 lentelé

OK ir ISA integracija

OK naudingumo kriterijai ISA naudingumo kriterijai
Unikalumas Produktyvumas
Lojalumas Unikalumas
Integracija Valdymas
Valdymas Novatoriskumas
Darna Siekiai
Siekiai Lojalumas
Produktyvumas Ivaizdis
Novatoriskumas Darna

Saltinis: L. Simanskiené ir L. Sandu (2013); T. Jones (1995); L. Donaldson ir J. Davis (1991); (Hart, 1995); Lietuvos socialines apsaugos ir
darbo ministerija (2008).

Tinkama organizaciné kultara yra tokia kultdra, kuria supranta ir kuriai pritaria visi jmonés darbuotojai, ne
tik auksciausia vadovy dalis. Todél tinkamai suformuota organizaciné kultdra kaip ir socialiai atsakinga jmoné
isskiria organizacija i$ kity jmoniy, ugdo darbuotojy lojaluma, integruoja atskiry skyriy darba, apibrézia darbo
nuostatas, todél lengviau valdyti darbuotojus, sukuria darng organizacijoje, didina darbo nasuma bei novato-
riskuma. Apibendrinus OK naudingumo kriterijus ir |SA naudingumo kriterijus matyti, kad socialiai atsakingos
jmonés nauda yra tokia pati kaip ir tinkamos organizacinés kulttros nauda.

Organizacinés kultaros elementai, budingi socialiai atsakingai imonei

Organizacinés kultiros sandara ir ja sudarantys elementai yra vis dar mokslininky tiriama sritis. Skirtingi autoriai
pateikia skirtingus organizacinés kultaros elementus. E. Shein (1992) apibrézé 10 organizacinés kultros ele-
menty, T. Peters, R. Watterman (1982) nustaté 5 elementus, S. Staniuliené (2010) apibendrinus kity autoriy tyrimus
apibrézé 12 organizacinés kultaros elementy, kurie placiausiai atspindi daugelio autoriy nuomones (zr. 1 pav.).

OK elementai (Staniuliené 10 Pasaulinio susitarimo principy
(2010)) Zmogaus teisés
Siekiama, kad verslo organizacijos
1 principas remtuy ir gerbty tarptautine Zmogaus 5 il T :
Vertybés teisiy apsauga savo jtakos srityje: — l Zmogiskal] IStEkhq. S

. 2 princioas Uétikrintu. kadjolslpac“:ioslngpr_ilsidetu orientuotos VERTYBE
Nuostatos princip prie Zmogaus teisiy paZeidingjimo.

Normos Darbo jéga
Siekiama, kad verslo organizacijos
3 principas paremty asociacijy laisve ir pripaZinty
Organizacijos politika teise j veiksmingas bendras derybas:

L ‘ 4 orincioas |PEL Kokios formos privalomojo ar =3 | Antidiskriminacinés
Vizija, misija P P priverstinio darbo eliminavimas; darbo NUOSTATOS
Ideologija & principas Vaiky darbo panaikinimas;

S . 6 principas Diskr_imina_cijos. sugijusios sU-
Organizacijos filosofija P P idarbinimu ir profesija, panaikinimas.
Herojai ir pasakojimai Aplinkos apsauga
Siekiama, kad verslo organizacijos
7 principas paremty prevencines programas,
Ritualai ir ceremenijos uztikrinanéias aplinkos apsauga; | gamtos apsauga
. o g principas Imtysi iniciat_wg _ap_linkosaugos —_— orientuota veiklos
Materialds simboliai princip atsakomybei didinti: POLITIKA
o Skatinty aplinkai palankiy technologij
Kalba 9 principas Wstvmgsipir platisima. ! o
Kultdrinis rysiy tinklas Kova su korupcija
Verslo organizacijos turi kovoti pries : PR
10 principas  |visas korgpcijos fjormas (tarpjupir 'ﬁ‘ Antikorupcine veiklos
papirkingjima bei kySininkavima) POLITIKA

1 pav. Socialiai atsakingos jmonés OK elementai

Saltinis: S. Staniuliené (2010); Lietuvos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2008); L. Sandu (2013).
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Kadangi socialiné atsakomybé yra organizacinés kultaros dalis, todél toliau siekiama nustatyti elementus
atspindincius socialiai atsakingos jmonés organizacine kulttra.

Kas yra socialiné atsakomybé ir kokie esminiai jos principai iSsamiausiai atspindi 10 Pasaulinio susitarimo
principy. Remiantis Lietuvos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, socialiai atsakingas verslas gali vadintis
tas, kurio veikla remiasi 4 esminémis kryptimis:

e 7mogaus teisés;

e Darbo jéga;

e Aplinkos apsauga;

e Kova su korupcija.

Remiantis 10 Pasaulinio susitarimo principy, organizacija siekdama bati socialiai atsakinga jmone gali for-
muoti savo vertybes ir nuostatas pagal individualy supratima, ta¢iau 1 paveiksle pateiktos vertybés, nuostatos ir
jmonés politika atspindi daZniausius ir esminius socialiai atsakingo verslo organizacinés kultiros elementus.

ISvados

Imoniy socialiné atsakomybé yra organizacinés kulttros dalis. [moné siekdama bati socialiai atsakinga organi-
zacija, privalo atitinkama linkme formuoti ir vystyti jmonés organizacine kultdra.

Socialiai atsakinga jmoné, turi tinkamos organizacinés kultiros bruozy, kurie padeda jmonei sékmingai
vystytis, motyvuoja darbuotojus bei palengvina jmonés valdyma.

Socialiai atsakingos jmonés, atsizvelgdamos | |SA Pasaulinio susitarimo principus, organizacijoje turéty
vystyti: j Zmogiskajj istekliy orientuotas vertybes, antidiskriminacines darbo nuostatas, j gamtos apsauga orien-
tuota veiklos politika ir veiklos antikorupcine politika.
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Laima SANDU
SOCIALLY RESPONSIBLE FOR THE COMPANY’S ORGANIZATIONAL CULTURE TRAITS

Summary

Today’s business success depends on many factors, one of them is the appropriate organizational culture. According to
the authors L. Simanskiené and J. Pauzuoliené (2010) social responsibility is part of the organizational culture, so in order
to create a proper organizational culture and be able to adapt to the market, many modern businesses to become socially
responsible company.

The object of this article is organizational culture (in further OK) features in socially responsible company.

The goal of this article is detect a socially responsible company’s elements of organizational culture traits.

Methods. In order to establish a socially responsible company, organizational cultural characteristics of a systematic
analysis of scientific literature it is done. According to the authors of L. Simanskiene, J. Pauzuoliené (2010), E. Shein
(1992), W. Ouchi (1981), U. Ubius and R. Alas (2009) establishes the relationship between organizational culture and
social responsibility. Integrating S. Staniuliené (2010) organizational culture elements and the World 10 agreement of CSR
let detected organizational culture elements in a socially responsible company

In the first part of this article is described relationship between organizational culture and social responsibility. The authors
L. Simanskiené and J. Pauzuoliené detected in 2010 years, that social responsibility is part of the organizational culture.
Other authors (Strautmanis, 2007; Banerjee, 2001 et al.) were searching positive objectives of being social responsible
organization. Some of them discussed about financial benefit, others that social responsibility must be of the business
norm.

In the second part of this article is described the benefit of having good organizational culture and being social responsible
organization. It was detected that both of these objectives have the same benefits.

In the third part of this article are detected elements of the social organizational culture. It was made by integrated
with organizational elements detected by S. Staniuliené (2010) and 10 World‘s agreement of being social responsible
organization.

In conclusion was detected that being social responsible organization means having good organizational culture. Having
good organizational culture and being social responsible organization helps to improve business activity, motivate
employees and believe better future than being now.

Socially responsible companies according to CSR Global Compact principles in the organization should develop the
human resource-oriented values, anti-discrimination employment provisions of the protection of nature-oriented business
politic and business anti-corruption politic.
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