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Vaikuy taksi paslaugos poreikis,
aktualumas ir vertinimas Lietuvoje socialiniy
rinkos pokycCiy poziuriu

Sis straipsnis skirtas vaiky taksi paslaugos analizei, kintan¢ioje Lietuvos socialinéje aplinkoje, atsizvelgiant
j gautus duomenis, tyrimus, bylojancius apie socialine kaita. Siekiant jvertinti vaiky taksi paslaugg jvairia-
pusidkai yra jvykdyti specialiai tam skirti tyrimai. Vaiky taksi paslauga yra atsiradusi neseniai, jmoné kurios
pagrindiné veikla — vaiky ugdymas ir Seimos Svietimas, iSplété savo paslaugas, jvykdeé diversifikacija, kurios
déka atsirado nauja ir vienintelé tokio pobtdzio paslauga — vaiky taksi. Si paslauga yra skirta tam tikrai daliai
Seimy problemy spresti. Yra jvykdyti rinkos tyrimai, atspindintys temos ir paslaugos aktualuma. Analizuojama
paslauga sudaro galimybe derinti $eimgq ir darba.

Jmoniy teikiamy paslaugy sékmingas jvertinimas ir plétros galimybiy nustatymas, socialiniy rinkos pokyciy
poziariu reikalauja tikslingo tyrimo. Bendraujant su verslininkais, pastebima tendencija rinkoje, kad batina
nuolat ieskoti naujy veiklos metody, nuolat stebéti, tirti rinka ir vartotojus, stebéti pokycCius ir atsizvelgiant j
gautus rezultatus daznu atveju neapsiriboti viena veiklos sritimi, imtis diversifikacijos — tokiu badu sukurdami
stabilesne aplinka verslui vystytis.

Moksliniame tiriamajame darbe, kuriuo remiantis paruostas $is straipsnis, analizuojama ANTANO MOC-
KAUS ASOCIACIJOS vaiky taksi paslaugos rinkos tyrimai, apibendrinami rezultatai ir pateikiamos rekomenda-
cijos. Siekiama jvertinti, kiek sekmingai yra jvykdyta jmonés veiklos diversifikacija.

ANTANO MOCKAUS ASOCIACIJA siuo metu vysto tokias veiklos kryptis — pagrindiné — vaikuciy ugdymo
centre vaikuciy ugdymo veikla ir suaugusiyjy Svietimas, seminarai. Vykstant ekonominei krizei ir iSvardinty
veikly sezoniskumo rezultatas — sprendimas dar plésti — diversifikuoti veikla:

Vaikuciy ugdymo veiklos diversifikacija > VAIKU TAKSI paslauga.

Diversifikacijai pasiruosta ir ji pradéta vykdyti 2008 m. vasara.

Tyrimo objektas — konkrecios jmoneés (tiriamuoju atveju ANTANO MOCKAUS ASOCIACIJOS) veikla, di-
versifikuotos paslaugos.

Moksliné problema:

Daug jmoniy Lietuvoje ir pasaulyje uzsiima tik viena sritimi. Esant kritiniams laikotarpiams, staiga atsi-
radusiems stipriems konkurentams, vykstant socialiniams pokyciams ar esant sezoniskumui, tenka isgyventi
sunkias situacijas. vedus papildoma sritj, kurios veiklos bangavimas nesutapty su kita veiklos sritimi, sudaryty
galimybe, iSlyginti esamas veiklos kreiviy nuosmukius. Konkrecios jmonés pavyzdziu bus analizuojama, kaip
sékmingai jvesta nauja sritis, kaip ja iSvystyti ir kokiu badu geriausia valdyti sukurta nauja dviveikle situacija,
iSsiaiskinti, kokia nauda, pavojai, galimybés slypi, jvykdZius $ia plétra.

Tikslas: istirti VAIKY TAKSI paslaugos rinka.

UZzdaviniai:

1. Parengti anketa, kurig naudojant jvykdyti apklausa, kad gautume pagrjstus rinka atspindincius
duomenis.

2. Susisteminti tyrimo duomenis, jais remiantis pateikti tyrimo iSvadas, rekomendacijas.

3. Surinkti Ziniasklaidos reikiama informacija VAIKU TAKSI paslaugos monitoringui, paslaugos Zinomumui
ir kuriamai nuomonei visuomenéje istirti.



Kristina MOCKUTE-STANKEVICIENE, Ana KITKOVSKA |167
Vaiky taksi paslaugos poreikis, aktualumas ir vertinimas Lietuvoje socialiniy rinkos pokyc¢iy poZiariu

4. I3analizuoti gauta informacija, pateikti iSvadas., kuriomis remiantis baty kuriama tolesnés tiriamos
jmoneés veiklos plétra.

5. I8analizuoti naujas galimybes VAIKY TAKSI paslaugai.

6. Pateikti diversifikacijos sékmingumo jvertinimus ir pasialymus.

Verslo problema: esama ekonominé krizé ir sezoniskumo elementai neigiamai veikia jmonés stabiluma ir
plétra.

Hipotezé: jmonés diversifikacija (tiriamuoju atveju vaiky taksi paslaugos teikimas) padeda islaikyti ir didin-
ti jmoneés stabiluma, taip pat sudaro palankias salygas plétrai.

Siekiant isanalizuoti jmonés (ANTANO MOCKAUS ASOCIACIJOS) diversifikacijos sékminguma, buvo
naudoti taikomieji tyrimai.

Diversifikacijos tikrinimas Siame tiriamajame darbe jvykdytas $iais badais:

e Jvykdytas vaiky taksi paslaugos anketinis tyrimas (potencialiy klienty apklausa).

¢ |vykdytas papildomas mini atviro klausimo tyrimas (potencialiy klienty apklausa).

e |vykdytas ziniasklaidos monitoringas (dokumentiné analizé, tiriant, kaip ir kiek karty minima vaiky
taksi paslauga, kokia visuomenés nuomoné apie minéta paslauga).

e Analizuojamas taksi paslaugos tyrimas, jvykdytas 2007-2008 m. Vilniaus mieste (naudojami antriniai
duomenys)

Remiantis $iy tyrimy duomenimis, rezultatais ir analize, pateikiama rekomendacinio pobtdzio strategija,
atspindinti, kaip toliau vystyti veiklg, kokiy veiksmy imtis, kad jmoné islaikyty esama stabilumg ir vystyty
augima.

Apklausa, kaip vienas metody pasirinktas ir kaip vienas labiausiai paplitusiy, ir Siuo atveju tinkamy tyrimo
metody — galimybé suzinoti daugelio Zmoniy nuomone apie vaiky taksi paslaugg ribotu laikotarpiu, nesugai-
Sinant daug jy laiko. Sudaryta 19 uzdary klausimy anketa, siekiant gauti kuo daugiau atsakymy ir kokybiskai
uzpildyty ankety. Siuo atveju daryti interviu nebity prasminga, nesiekiama gauti tiek idplésty giliy atsakymy,
daugiau svarbu respondento pasirinkimas, motyvai i$ galimy varijanty, motyvacija.

Jvykdzius Sig apklausa, analizuojant rezultatus, atrasta problema, kad traksta bendro respondenty poziario
i vaiky taksi paslauga, t.y. triksta issamesnés paslaugos analizes. Siuo tikslu buvo jvykdyas papildomas tyrimas,
trumputé anketa, atviru klausimu. Gautas pirmosios apklausos papildymas, atsakymai, kurie iSplété paslaugos
suvokimo vaizda ir praplété galimybiy rinktis tolesne strategija kryptingiau, ribas.

Taip pat buvo jvykdytas Ziniasklaidos monitoringas, siekiant iSsiaiskinti visuomenés, Ziniasklaidos nuo-
mone apie vaiky taksi paslaugos naudinguma, patikrinti jos sklaida ir Zinomuma, jvertinti galima potencialg,
konkurencine aplinka. Siam tikslui buvo analizuojami 2008 m ir 2009 m. dokumentai — spausdintinés Zinias-
klaidos priemoneés, TV Ziniasklaidos priemonés ir kt. Sis tyrimas dazniausiai yra longitiudinis, Ziniasklaidos
priemoniy stebéjimas ir analizé vyksta ne vienerius metus i$ eilés, analizuojant ir sezoniskumo ir pacios pa-
slaugos pokycius, visuomenés nuomonés pokycius, ziniasklaidos susidoméjimo paslauga pokycius, paslaugos
paminéjimo ziniasklaidoje daznj.

Taip pat pasitelkiamas anksciau atliktas taksi paslaugy tyrimas Vilniaus mieste 2007-2008 m., siekiant iSsi-
aiskinti taksi paslaugy esminius trikumus, privalumus, nejgyvendintus klienty lakescius, atrastos koreliacijos
tarp abiejy tyrimy — $io ir vaiky taksi paslaugos anketinio tyrimo. Tai parodo dar issamesnj vaizda, kai didele
dalimi vienas tyrimas patvirtina kito rezultatus.

Kadangi paslauga yra unikali ir nauja rinkoje, néra tiesioginiy konkurenty, deja, iSsamds ir patikimi matricy
metodai, kaip vienas i3 tyrimo bady, Siuo atveju netinkami.

Zemiau pateikta sukurtas suplanuoto ir jvykdyto tyrimo jmonéje schema — modelis (Zr. 1 pav.)

Apibendrinant Salyje atliktus tyrimus, kuriy metu buvo apklausiami bendrojo lavinimo mokykly mokyto-
jai, savivaldybiy atstovai bei vaiky tévai, galima teigti, jog pagrindinés problemos, egzistuojancios bendrojo
lavinimo mokyklose Salyje yra Sios:

e nors sukurta moksleiviy veZiojimo sistema, taciau triksta geltonyjy autobusiuky; (daznu atveju mokyklas
gelbéja ANTANO MOCKAUS ASOCIACIJOS teikiama VAIKY TAKSI PASLAUGA);

o triksta specialiosios pagalbos pedagogy (logopedy, psichology, soc. pedagogu);

¢ nesuderintas apskrities ir savivaldybés pavaldumo mokykly tinklas, netolygus mokykly uzpildomumas;

¢ mokyklose yra jungtiniy klasiy komplekty;

¢ prasta mokykly pastaty baklé;
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Tyrimo
organizavimas

Klienty apklausa,
Papildomas
tyrimas (apklausa)
Ziniasklaidos
monitoringas

1 pav. ANTANO MOCKAUS ASOCIACIJOS diversifikacijos vertinimo schema

e traksta tam tikry dalyky (angly, informatikos) specialisty, todél daugelyje mokykly bendrojo lavinimo
dalykus désto ne specialistai.

Taigi jzvelgiame tokius ANTANO MOCKAUS ASOCIACIJOS vaikuciy ugdymo centro privalumus, isskirti-
numus Vilniaus, Lietuvos ir netgi pasaulio rinkoje:

e Darbas visa para (kai reikia).

e Priimami vaikai ir kadikiai.

e Galimas valandinis ir abonementinis pastovus lankymas.
Galimas lankymas ekstra atvejais.

e Dirba ir vyrai, ir moterys (misrus kolektyvas yra papildoma nauda vaikams, nes vaikai mato ir vyriskus,
moteriskus vaidmenis, jy bendravima, gauna ne tik moteriskos energijos ir démesio).



Kristina MOCKUTE-STANKEVICIENE, Ana KITKOVSKA |169
Vaiky taksi paslaugos poreikis, aktualumas ir vertinimas Lietuvoje socialiniy rinkos pokyc¢iy poZiariu

e Darbas vyksta misriose grupése, kas sudaro salygas iSmokti bendrauti tiek su mazesniais, tiek su dides-
niais vaikais — socializacijos jgtdziy plotis net 7 metai, misrioje grupéje vaikai natdraliai visko mokosi daug
sparciau.

e Mazai vaiky grupéje — atidus démesys kiekvienam vaikui.

e Kokybiskas maistas, suderintas su tévy norais ir Itkesciais, vaiko alergiskumu ar pan.

e Kasdien spaudziamos $viezios sultys, vaikai griadinami.

e Joga vaikams ir muzikinis ugdymas, kino perkusija.

e Kiekvienam vaikui sudaroma individuali programa.

e Diversifikuotos — papildomos paslaugos

Kiek automobiliy turite Seimoje?

Kita

neturime

2 aut.

16%

O neturime
O 1 aut.

@ 2 aut.

O 3 aut.

o Kita

N 1aut.
1%

2 pav. Vaiku taksi paslaugos tyrimas

Dauguma Seimy, daugiau nei 71 proc. turi tik vieng automobilj seimoje, vairuojanciyjy kiekis seimoje
yra apylygis. Taigi tikimybé, kad Sie respondentai gali turéti situacijy, kuriose reikés pasinaudoti VAIKl) TAKSI
paslauga ekstra atveju, kai pvz. automobilis uzsalo, neuzsiveda, sugedo ar pan. yra didelé, nes neturés kuo jos
staiga pakeisti.

Kol kas VAIKU TAKSI paslaugos zinomumas $ioje imtyje yra apie 32 proc. Atsizvelgiant j tai, kad paslauga
startavo tik $iq vasara — rezultatai daugiau nei puikds.

Labai ryski tendencija, kad rinkoje VAIKU TAKSI gali populiaréti kaip ,,gaisry gesinimo” paslauga, kai dél
kazkokiy objektyviy ar subjektyviy priezasciy susiklosto salygos, kad téveliai negali pasirapinti vaikuciy ,,lo-
gistika” ir tenka ieskotis skubios pagalbos. Pagal esamus uzklausimus tokiy situacijy gali bati ne tik dieng, bet ir
naktj, kai téveliai dirba pamaininj darba ir pan. Apie tai yra informacijos TV per savaite Zurnale publikuotame
straipsnyje.

Tyrimo rezultaty analizé:

e Seimos turin¢ios tik viena automobilj ir gaunancios labai vidutinikas pajamas yra labai realts poten-
cialas vaiky taksi paslaugos klientai, nes turint tik viena automobilj yra didelé rizika. Automobiliui sugedus,
neuzsivedant, uzsalus ar kitokiais force majeure atvejais reikia skubiai spresti vaiky vezimo j mokykla, darzelj
situacijas.

e DidZiausia kasdieninés paslaugos klienty dalis yra didesnes pajamas gaunancios Seimos, kurios atsi-
Zvelgia pirmiausia j tai, kad vaikus veza ugdymo specialistai, iSmanantys, kaip bendrauti su vaikais — tai jiems
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Kiek Seimos nariy vairuoja automobilj?

kita nei vienas
5% 8%
O nei vienas
O vienas
O du
O kita
du vienas
45% 42%

3 pav. Vaiky taksi paslaugos tyrimas

yra vienas saugumo ir patikimumo kriterijy. Kaina jiems yra tikrai ne pirmo svarbumo klausimas. Pvz. jie nau-
dotysi paslauga patys iSvykdami atostogauti j uzsienj, o vaikus palikdami Vilniuje ir siekdami islaikyti jprasta
kasdieninj ritma, patikéty vaiky ugdyma ir pristatyma vaikuciy ugdymo centro darbuotojams.

e Didesnes pajamas gaunancios $eimos dazniausiai turi daugiau negu viena automobilj ir daugiau
nei vieng vairuojantj asmenj seimoje, tikimybé, kad gyvena nuosavame name uz miesto yra labai didelé.

Ar esant reikalui naudotumétés VAIKU TAKSI paslauga?

Taip
.. 45%
Nezinau
46%
O Taip
O Ne
O Nezinau
Ne
9%

4 pav. Vaiku taksi paslaugos tyrimas
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Gaunantys didesnes pajamas visuomenés nariai uzima aukstesnes pareigas, kas jpreigoja turéti didesnj darbo
kravj, daugiau atsakomybés, daznu atveju tai savo jmones turintys ir valdantys vadovai. Taigi labai svarbus
aspektas tampa laikas ir patogumas, kuo maziau papildomy rapesciy banant darbe ar tvarkant darbo reikalus.
Vadovaujancias pareigas uzimantys specialistai yra linke labiau paskirstyti darbus ir atsakomybe, nei viska
daryti patys.

e Turinc¢ios du vaikus Seimos taip pat yra labai realts vaiky taksi paslaugos klientai — jiems tenka daug
laiko ir situacijy derinti tarpusavyje, kas ne visada fiziskai jmanoma arba sutampa laikas vieno vaiko barelio
viename miesto gale ir kitame.

e Daugiau nei pusé respondenty nepasitiki taksi paslaugomis, o vaiky taksi paslaugos dar néra bande
ir neturi patyrimo, pasitikéjimo dar nejgije, taciau jau dabar prognozuoja, kad Sia paslauga ir ja vykdanciais
Zmonémis pasitikéty labiau, nes tai yra ugdymo specialistai, ne vien tik vairuotojai.

e Aukstajj issilavinima turi daugiau nei 70 proc. respondenty, tai vienas rodikliy, kad Zmonés yra lanks-
tesni, labiau besidomintys naujovémis, linke derintis, daugiau siekiantys, turintys daugiau tiksly gyvenime
— tokius jgtdZius duoda aukstasis mokslas, nepriklausomai nuo specialybés — taigi tikimybe, kad Sie Zmonés
naudosis vaiky taksi paslauga yra tikrai didelé.

e Daugiau nei 80 proc. respondenty uzdirba daugiau nei 1400 It per ménesj vienam $eimos nariui, jie
pagal pajamas galéty skirti lésy vaiky taksi paslaugai. Ir tikétina, kad batent jiems yra aktualiausia mokyklinuky
ir ikimokyklinio amzZiaus vaiky vezimo paslauga, nes dauguma respondenty yra 21-40 m. darbingo amzZiaus,
turintys viena ir daugiau vaiky.

o Sjvykdyta tyrima, palyginus su kitu tyrimu ,,Vilniaus miesto taksi keleiviy prioritetai” (3altinis www.ap-
klausa.lt 2007-2008 m.), matome paralele, kad didZioji dalis respondenty yra 18-40 m amziaus, pagrindiniai
taksi trdkumai yra nepunktualumas, tai kad jie negali pasitikéti taksi vairuotoju, vaZiuoja ne geriausiu mars-
rutu — tai jau yra vienas nesaziningy elementy, automobilis neSvarus, neprizitrétas — néra atidumo klientui,
o juo labiau vaikui. Taigi Sie du tyrimai labai graziai koreliuoja tarpusavyje ir vienas kita papildo ir paantrina
aktualias problemas ir ripimus klausimus taksi klientams Vilniaus mieste. Tyrime buvo isreiksta 150 respon-
denty nuomoné, imtis panasi, kaip ir masy vykdyto tyrimo, netgi didesné. Taksi kokybé Lietuvoje respondenty
vertinama gana vidutiniskai.

e Lyginant pirmajj (vaiky taksi paslaugos) tyrima, kuriame dalyvavo 150 respondenty ir antrajj — (taksi
paslaugos) tyrima Vilniaus mieste, kuriame dalyvavo 100 respondenty, matome, kad tendencija yra analogiska
— yra nepasitikéjimas ir nepasitenkinimas taksi paslaugomis, aptarnavimu, nesaziningumu, neatidumu klien-
tams, Svarai, automobilio interjerui, nepasitekinimas bendravimu, netikslumu ir netgi taksisty profesionalumu
— tai dar labiau atveria salygas pléstis vaiky taksi paslaugai, kuri $iy trakumy neturi.

ISanalizavus situacija, paaiskéjo, kad vaiky taksi paslauga domisi pati ziniasklaida, tai néra ANTANO
MOCKAUS AOSCIACIJOS uzZsakyti straipsniai ar organizacijos iniciatyva atsirade reportazai. Tai yra vienas
itin svarbiy rodikliy, kad paslauga yra rinkai jdomi, reikalinga, inovatyvi ir unikali tuom, kad ja sunku nu-
kopijuoti — galima nukopijuoti patj modelj — vaiky vezima, taciau pilnai paslaugos nukopijuoti nejmanoma,
nes zmoniy, suteikianciy paslauga kompetencija ugdymo srityje yra itin auksto lygio (Siuo metu rinkoje yra
ryski stoka itin gery Svietimo, ikimokyklinio ugdymo specialisty), remiasi unikalia metodika ir darbo patirti-
mi. Tai sudaro salygas prognozuoti itin geras perspektyvas $iai paslaugai pléstis ir uzimti stabiliai augancia
nisa.

ISvados ir rekomendacijos

1. Bendrai vertinant jvykdytoji horizontali diversifikacija ANTANO MOCKAUS ASOCIACIJOJE yra sékminga.
Siuo atveju tai buvo sekminga augimo ir adaptacijos prie pasikeitusiy i3oriniy salygy, uztikrinanti sékminga
tolesnj gyvavima bei pelna. (pagal Gineviciy R.).

2. Organizacijos kompetencija didina galimybe jmonei sékmingai augti net ir globalizacijos ir dideliy
rinkos poky¢iy salygomis.

3. Vaiky taksi paslauga didina pacios paslaugos ir kartu bendrai jmonés zinomuma, kas didina ir ugdymo
paslaugy klienty srautg, taigi sukuria didesnes darbo apimtis, didesnes pajamas, augantj pelna ir daugiau sta-
bilumo jmonei issilaikyti ir augti esamoje nestabilioje rinkoje.
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4. Vaiky taksi paslauga turi daug privalumy, lyginant su paprastu taksi Vilniaus mieste. Privalumai, kuriy
negali jgyti visi miesto vairuotojai, nes jy yra darbas vairuoti, o ne ugdyti vaikus.

5. Tai, kad vaiky taksi paslaugos vykdytojai yra ugdymo specialistai, suteikia saugumo jausma tévams,
tam teikiama labai didelé reiksmeé.

6. Vaiky taksi paslaugos potencialiausi vartotojai yra jmoniy savininkai, vadovai, turintys aukstajj issila-
vinima, negalintys daug laiko per dieng skirti vaiky ugdymui, mieliau pasikliaunantys brangesne, bet profesio-
nalia, patikima paslauga.

7. Turéti tik vieng verslo sritj, valdyti vieng verslo vienetg tampa nepaprastai rizikinga, nes bet kada jvykes
pasaulinis virsmas, turintis jtakos batent Siai sriciai, gali akimirksniu nuvesti jmone iki bankroto. Taigi batina
apsidrausti ir turéti ne viena sirtj — t.y. svarbu jmonei diversifikuotis. Kelios veiklos iskart rizika mazesné ir ga-
limybé iSlyginti sezoniskumo ir kitus nuostolius yra labai didelé, taip pat puiki proga didinti rinkos dalj.

8. Kiekvienai jmonei svarbu atidZiai valdyti savo internetines svetaines ir darbui su jomis skirti labai daug
laiko, nes tai vis didesne dalj klienty atvedantis jrankis ir kelias. Dauguma jmoniy gauna gana didele dalj
pajamy per internetine svetaine — kai vartotojas gali susiformuoti uzsakyma pats ar pan. Kitas 1ésy saltinis —
interneto svetainéje kity jmoniy talpinamos reklamos.

9. Tik nuolat tiriant rinka, galima spéti | globalizacijos traukinj ir adekvaciai esamai tos valandos situaci-
jai, reaguoti ir keisti savo iSorinius ir vidinius jmonés veiksmus.

10. Tik jvairiapusiai tyrimai gali parodyti realig situacijq ir padéti priimti pagrjstesnius sprendimus.

11. Tiriama vaiky taksi paslauga turi dideles perspektyvas augti, issiaiSkintas esamas poreikis, toliau reikia
didinti Zinomuma ir kurti dar aiSkesnj konkurencinj pranasuma — laikytis konkuruojancios pozicijos.

12. Tirta paslauga yra unikali ir sunkiai nukopijuojama, nes remiasi auksta darbuotojy kompetencija — tai
sudaro sudétingas salygas j rinka jeiti lygiaverciams konkurentams.

13. ANTANO MOCKAUS ASOCIACIJOS veiklos, vykdant trijy mety strategijos plang, perspektyvos yra
labia geros ir tikétina jmoné padidins pakankamai savo rinkos dalj, kad galéty stabiliai augti.

14. Artimiausia vaiky taksi paslaugai yra jprasto taksi paslauga, kuri né i$ tolo neprilygsta minétai paslaugai
ir jos kokybei, pozicijai rinkoje. Galima jvertinti taksi paslauga — kaip masinio vartojimo produkta, o vaiky taksi
paslauga kaip exclusive A klasés produkta.

15. ANTANO MOCKAUS ASOCIACIJOS teikiamos paslaugos yra naudingos ir reikalingos visuomenei,
sprendzia svarbias problemas, esamoje socialinéje situacijoje, papildomas finansavimas i3 projekty gali bati
puiki galimybé sudaryti salygas didesniam vaikus auginanciy Seimy kiekiui teikti paslaugas ir mazesnémis
kainomis ir didinti Zinomuma.
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CHILDREN - TAXI SERVICE IN CHANGING LITHUANIAN SOCIAL ENVIRONMENT:
DEMAND, TOPICALITY AND EVALUATION

Summary

This article analyzes children-taxi service in changing Lithuanian social environment considering all information got from
research and telling about social changes. There where made special research in order to evaluate the universally of
children-taxi service. Children-taxi service, the only one service of such format, appeared not long ago as a result of
diversification of all services, that company, which’s main activity, is children’s education and family training. This service
is intended to solve a part of family’s specific problems. There were held research of market to understand the actuality of
service. The service that we analyze gives possibility to combine job and family.

This article is prepared with reference to scientific research work, which analyses children-taxi service market of ANTANO
MOCKAUS ASOCIATION, summarizing results and giving guidelines. The purpose is to evaluate how successfully
company’s activities diversification was made.

Horizontal diversification made in ANTANO MOCKAUS ASOCIATION services generally was successful. In this case it
was successful evolution and adaptation to external changed situation, warranting successful further existence and benefit
(according to R. Ginevicius).



