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JVADAS

Informacinés ir komunikacinés technologijos (toliau - IKT) keicia darbo pobudj, eko-
nominius ir socialinius santykius, kelia vis sudétingesnius reikalavimus individui, kaip vieno
ar kito Gkio subjekto nariui. Ne i8imtis yra ir Svietimo sistema, tiesiogiai susijusi su kokybidku
mokymo institucijose parengty ir darbo rinkoje veikianciy specialisty darbu. Tad atsakydama
jinformaciniy ir komunikaciniy technologijy i83akius $vietimo sistema privalo reaguoti | kaita
ir suteikti basimiems specialistams naujausias, rinkos ekonomikos poreikius atitinkancias
kompetencijas bei sudaryti saglygas jgyti naujy.

D. Passig (2003) tvirtina, kad tik sugebantys rinkti, analizuoti, klasifikuoti ir sisteminti
informacija realiame laike asmenys pasieks socialinj, kultGrinj ir ekonominj pranasuma. Atsi-
Zvelgdamos | tai, organizacijos ir, Siuo atveju, Svietimo institucijos numato kaitos planus, juos
jgyvendina, sprendzia kilusias problemas.

Mokymo(si) proceso dalyviams - mokytOJams ir besimokantiesiems — &is kaitos proce-
sas yra daug sudétingesnis. IKT integracija j $vietimo procesus lemia mokytojo ir mokinio vai-
dmens, mokymo(si) metody ir aplinkos kaitg (Banzato 2005). Jauni besimokantieji priklauso
vienai i5 auksciausia kompiuterinio rastingumo jgadziy lygj turinéiy grupiy. Tai suponuoja
pagrindinius reikalavimus Siandienos mokytojams (tiek bendrojo lavinimo, tiek profesiniy
mokykly) — jgyti ir plétoti IKT taikymo kompetencijas.

IKT kompetencijy aktualuma mokytojams pabrézia ir T. J. Van Weert, B. Van der Wal
(2000), N. Cooley, M. Johnston (2000), K. W. Lai (2001}, C. Ang (1998), N. Billowes (1999), CEO
Forum (1999), C. J. Cook (1997), Education Review Office (2000), A. Hargreaves (1994), T. K.
Glenan, A. Melmad (1996), D. Murray, N. Campbell (2000), C. Ringstaff (1995), M. Sinko, E.
Lethinen (1999): akcentuojama, jog mokytojy IKT kompetencijy trokumas yra viena i$ pagrin-
diniy klia¢iy IKT integravimo j mokyklas ir mokymo(si) procesa klitis.

Del $iy priezasciy turi kisti, tobuléti arba reformuotis mokytojy rengimas, kvalifikacijos
tobulinimas ir atestacijos tvarka: mokytojas turi tapti mokymo(si) proceso vadybininku, tarpi-
ninku, skatintoju ir susitelkti ties reikiamy mokymosi kompetencijy, kurios skatinty geresnius
mokymosi pasiekimus ir atitikty darbo rinkos reikalavimus visoje sistemoje, ugdymu (Kozma,
McGhee 2003). IKT kompetencijy ir kvalifikacijos tobulinimo svarba akcentuoja ir $vietimg
reglamentuojantys dokumentai. 2007 m. patvirtintame Mokytojo profesijos kompetencijos
aprase (LR SMM ministro 2007 m. sausio 15 d. jsakymas Nr. ISAK-54) numatoma, jog moky-
tojas, be visy kity gebéjimy, turi jgyti ir informaciniy technologijy naudojimo kompetencija.
Informaciniy ir komunikaciniy technologijy diegimo j bendrgjj lavinimq ir profesinj mokymgq
2008~2012 mety strategijoje taip pat akcentuojama, jog siekiant mokiniy mokymo ir moky-
mosi kokybiniy pokyciy turi bati skiriamas visapusiskas démesys mokytojy kvalifikacijos ir
IKT kompetencijy tobulinimui.

Mokytojai turi nuolatos tobulinti kvalifikacijg vienoje ar kitoje IKT srityje, kad galeéty
efektyviai integruoti IKT | mokymo(si) procesa, todél iskyla kryptingo kompetencijy jsiverti-
nimo IKT taikymo aspektu problema.

Straipsnyje pristatomi kiekybinio tyrimo, atlikto Lietuvos bendrojo lavinimo ir profesinio
rengimo institucijose, rezultatai, atskleidziantys mokytojy pozidrj j jy turimas ir tobulintinas
IKT taikymo kompetencijas. Tyrimo objektu pasirinktas mokytojy kompetencijy jsivertinimas
informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikymo aspektu.

Straipsnio tikslas - nustatyti, kaip mokytojai jsivertina turimas kompetencijas informa-
ciniu ir komunikacines technologijy taikymo aspektu.
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1. TYRIMO METODOLOGUA

Atliekant tyrima, buvo taikyta kiekybinio tyrimo metodologija. Buvo naudotas apklau-
sos rastu metodas (Kardelis 2002), realizuotas naudojant mokytojy IKT kompetencijy matri-
cos pagrindu parengta klausimyna.

Klausimynas, skirtas mokytojy IKT kompetencijoms jsivertinti ir mokymosi poreikiams
IKT srityje nusistatyti, sudarytas remiantis IKT kompetencijy sriciy (baziniy IKT kompetencijy,
technologiniy IKT kompetencijy, IKT politikos kompetencijy, IKT naudojimo etikos kompe-
tencijy, IKT integravimo | mokomajj dalyka kompetencijy, didaktiniy metodu, pagrjsty IKT
naudojimo kompetencijomis, mokymo(si) proceso su KT valdymo kompetencijiy) matrica,
kuri buvo sudaryta atlikus literataros analize bei dokumenty turinio analize (Sabaliauskas
2006). :

Mokytojams ir profesijos mokytojams skirta klausimyng sudaré trys dalys: 1) instrukcija,
paaiskinanti, kaip pildyti anketa; 2) septynios klausimy grupés, kuriuose yra 40 klausimy /
teiginiy, atitinkanciy mokytojy IKT kompetencijy matricos sritis ir 3) demografiniy klausimy
blokas.

Klausimyne pateikti struktaruoti klausimai ir teiginiai su nominaliniy skaliy atsakymo
formatu.

Mokytojy IKT taikymo kompetencijy jsivertinimo duomenims apdoroti buvo taikyta
aprasomoji statistika. Duomenys buvo apdorojami naudojantis SPSS (Statisticl Package for
Social Sciences) programine jranga.

Tyrimo vieta ir tirlamujy imtis. Tyrimo dalyviy populiacija sudaré bendrojo lavinimo
mokykly ir pagrindiniy profesiniy mokykly mokytojai, dirbantys pagal bendrojo lavinimo
programas.

Bendrojo lavinimo mokytojy IKT kompetencijy jsivertinimo tyrimo imtis - 398 moky-
tojy, o profesijos mokytojy IKT kompetencijy jsivertinimo tyrimo imtis — 350 mokytoju.

Dalyvavusiy tyrime mokytojy amziaus kreivé rodo, kad tyrimo imtyje dominavo 26-40
mety amziaus respondentai ir j tyrimo imtj pateko daugiau motery (74,8%) nei vyry (25,4%).
Tik 2 profesinés mokyklos mokytojai buvo vyresni nei 61 mety, o0 32 (23 bendrojo favinimo ir
9 profesinés mokyklos) — dar nesulauke 25 metu.

Dauguma tyrime dalyvavusiy asmeny turi vyr. mokytojo kvalifikacine kategorijg (Zr.
1 lentele). Tarp profesinio rengimo institucijose dirbanciy profesijos mokytojy didziausias
respondenty skaiCius (57,5%) taip pat buvo vyr. profesijos mokytojy, 0 12,2% - profesijos
mokytojy. | tyrimo imtj pateko ir 19 eksperty.

1 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal kvalifikacines kategorijas

KVALIFIKACINE KATEGORIJA BENDROJO LAVINIMO - PAGRINDINIO i’ROFESINIO
N MOKYKLA RENGIMO MOKYKLA
Jaunesnysis mokytojas / neturintis 22 45
kategorijos - ] 6,6% 17,7%
Mokytojas 98 3
) 28,2% 12,2%
Viyr. mokytojas 163 146
] 46,8% 57,5%
Mokytojas metodininkas 50 28
14,4% 11%
Mokytojas ekspertas 15 4
43% 1.6%
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Dauguma respondenty (43%) buvo jgije bakalauro, net trec¢dalis (33,2%) - magistro
kvalifikacinjfaipsnj. 4,3% tyrime dalyvavusiy respondenty turéjo aukitesniojo mokslo baigimo
diploma, 0 4,3% - neuniversitetinio aukstojo mokslo (kolegijos) baigimo diploma. Turin¢iy
daktaro mokslo laipsn] informanty j tyrimo imtj nepateko.

2. MOKYTOJY KOMPETENCHUUY |SIVERTINIMO IKT TAIKYMO ASPEKTU
TYRIMO REZULTATAI

Pirmaji anketos klausimy dalis — mokytojy baziniy IKT kompetencijy diagnozavimo
priemoné, sudaryta i penkiy smulkesniy sric¢iy, apimanciy MS Office programas (MS Word,
MS Excel, MS PowerPoint), pagrindines darbo su MS Windows operacine sistema funkcijas ir
naudojimosi internetu pagrindus. Savo bazines IKT kompetencijas respondentai jsivertino
labai jvairiai, taciau svarbu pamineti, jog 23,5% tyrime dalyvavusiy mokytojy turi ECDL pazy-
mejima, taigi Sie rezultatai néra labai geri.

Mokytojams jsivertinant bazines IKT kompetencijas, galima pastebéti (Zr. 2 lentele),
kad nepriklausomai nuo issilavinimo savo bazines IKT kompetencijas respondentai vertina

L,gerai’, tik turintys aukstesnjjj issilavinima pasirinko atsakyma ,patenkinamai”,

2 lentelé
Baziniy IKT kompetencijy jsivertinimas pagal issilavinima
13SILAVINIMAS
aukstasis s
(seno pvz aukstasis g
aukstes- - .1 neuniver- ) I5VISO
. bakalauras | aukstojo s magistras
nysis sitetinis
mokslo (kolegiia)
t diplomas) €gya
Skai¢ius | 1 0 ] ] ] 1
silpnai
% 3.8% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.2%
paten- Skai¢ius | 9 45 10 10 2 9%
kinamai | o5 34.6% 17.4% 16.1% 18.2% 11.0% 15.9%
Baziniy
KT . Skai¢ius | 6 101 24 27 98 256
. . eral
lsivertini- 9 % 23.1% 39.0% 38.7% 49.1% 49.0% | 425%
mas R A A S
| ) Skai¢ius | 9 89 17 17 27 159
.geral
9 % 346% 34.4% 27.4% 309% 13.5% 26.4%
Skai¢ius | 1 24 & 1 53 90
puikiai —
% 38% 9.3% 17.7% 18% 26.5% 15.0%
i Skai¢ius | 26 259 62 55 200 602
VISO e R T - DA
% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0%

Apibendrinant mokytojy poziarj j jy turimas bazines IKT kompetencijas, galima teigti,
jog:

a) baziniai IKT gebéjimai nepriklauso nuo mokytojy amziaus;

b) geriausiai mokytojai, respondenty nuomone, yra jvalde darba MS Word programa,
silpniausiai - MS Windows operacine sistema;

¢) dauguma respondenty tvirtina geba naudotis elektroniniu pastu;
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d) né vienas respondentas, jsivertindamas naudojimosi internetu gebéjima, nepasi-
rinko 5 (,puikiai), o vertinant darbo MS Word programa kompetencijas,labai gerai” nebuvo
jradyta prie teiginiy dirbu su dokumentais” ir, dirbu su teksto apipavidalinimu”,

e) turintys ECOL pazyméjima asmenys savo kompetencijas vertina ne vien aukiciau-
siais balais — galbat dél ECDL pazyméjimui gauti laikomo testo, 0 ne praktinio Ziniy patikri-
nimo ir dél pazyméjimo isdavimo korektiskumo.

Technologinés IKT kompetencijos yra labai svarbios ir suteikiancios pagrinda sékmin-
gam mokytojy darbui su IKT. Siy kompetencijy jsivertinimai labai skirtingi. Dazniausiai buvo
pasirenkami ribiniai atsakymy variantai (Zr. 1 pav.). 40% tyrime dalyvavusiy respondenty
teigé, jog naudotis multimedija geba patenkinamai. 30,6% mokytojy teigé, kad silpnai geba
naudotis DVD disky leistuvu, o kita respondenty dalis (22,4%) atsaké, jog tai daro puikiai.

43,7% respondenty gebéjima naudotis skaitmenine kamera vertina atsakymu,silpnai’,
24,1% -, patenkinamai’, 0 21,3% —,puikiai*. 39,2% respondenty mano, jog skaneriu naudotis
geba,silpnai’, 27,7% visy tyrime dalyvavusiy mokytojy teigia, jog tai daro,puikiai’. Gebéjimg
naudotis skaitmenine vaizdo kamera 35,2% respondenty jsivertino atsakymu,silpnai’, © 26,4%
tvirting, jog tai daro ,puikiai”. Paskai¢iavus koreliacijos koeficienta (0,228), buvo pastebéta
Zema koreliacija tarp mokytojy amziaus ir technologiniy IKT kompetencijy jsivertinimo.

Mokytojus pagal kvalifikacines kategorijas galima suskirstyti | 2 mokéjimo naudo-
tis IKT technologijomis grupes. Pedagogai, neturintys kvalifikacinés kategorijos (jaunesnieji

Gebu naudotis (
skaitmenine 1 puikiai
vaizdo kamera
B !.gerai
/ B gerai
I patenkinamai
Gebu naudotis "1 silpnai
skaneriu
Gebu naudotis
skaimenine
foto kamera
Gebu naudotis
DVD leistuvu
i
Gebu naudotis !
multimedia !
projektoriumi |
60 80 100

1 pav. Respondenty gebéjimo naudotis technologijomis jsivertinimas



PROFESINIS RENGIMAS: TYRIMAI IR REALIJOS 2008/16

mokytojai / profesijos mokytojai), ()_c=3,224) irvyr. mokytoja_i_(;=2,900) savo gebéjimus naudotis
technologinémis IKT vertina Zymiai geriau nei mokytojai (x=2,291), mokytojai metodininkai (x

=1,954) ir mokytojai ekspertai (x=1,842), kurie patenka | prasciau vertinanciy savo IKT technologijy
kompetencijas grupe. Geriausiai IKT technologijomis, mokytojy nuomone, naudojasi pedagogai,
neturintys kvalifikacinés kategorijos (jaunesnieji mokytojai / profesijos mokytojai), o silpniausiai —
mokytojai ekspertai.

Apibendrinant galima teigti, jog, skirtingai nei bazines IKT kompetencijas, technologines
kompetencijas mokytojai yra jvalde arba silpnai, arba labai gerai, kadangi tai nepriklauso nuo
amziaus ir issilavinimo. Galima daryti prielaida, kad tai lemia mokyklos materialinés / technologi-
nés bazés gausa.

Vadovautis vien bazinémis ir technologinémis kompetencijomis, apibréziant mokytojy IKT
kompetencijas, neuztenka. Planuojant mokiniy IKT naudojimo plétrg, reikia suvokti dabartine naci-
onaling IKT politika. V. Dagiené ir E. Valavicius (2004) tvirtina, kad mokytojas turi gebéti taikyti IKT
déstydamas savo dalykg ir iSmanyti problemas, kylancias susidarus su IKT integravimu j Svietimo
sistema, taciau bazinés ir technologinés mokytojy IKT kompetencijos $iy dalyky neakcentuoja.
Svietimo reformos i$3Gkiy valdymas tiesiogiai priklauso nuo IKT politikos iSmanymo, todé! buvo
siekiama jvertinti ir mokytojy IKT politikos kompetencijas.

Vertindami savo IKT politikos kompetencijas, respondentai atsakinéjo skirtingai (Zr. 2 pav.).

J !
puikiai m
I

|
%
;

1
i
Gebu parengti 3alies (miesto)
I IKT integravimo j ugdymo
sistemos sektoriy strategijg

Gebu parengti IKT

B integravimo j mokymo/si
procesg mokykloje planus

- Salies IKT politikos kontekste

Gebu parengti mokyklos

m politikos gaires, integruojant
IKT | mokymo/si procesa
savo dalyko srityje {

gerai

Gebu taikyti reikiamas
~~ mokyklos IKT politikos
4 nuostatas mokymo/si

procese

patenkinamai

-, Zinau mokyklos IKT
* politikos nuostatas

silpnal

60 80 100

2 pav. Respondenty IKT politikos kompetencijy jsivertinimas
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Net 51,3% visy apklaustyjy atsaké, jog gerai Zino mokyklos IKT politikos nuostatas, 44,7%
respondenty atsaké, jog gerai geba taikyti reikiamas mokyklos IKT politikos nuostatas mokymof(si)
procese. TreCigjj teiginj ,Gebu parengti mokyklos politikos gaires, integruojant IKT j mokymo(si)
procesa savo dalyko srityje” 32,1% vertino sakydami, jog tai daro ,patenkinamai’, 0 39,5% pazy-
méjo tai darantys ,gerai”. Net 50,5% respondenty atsaké, jog ,patenkinamai” geba parengti IKT
integravimo | mokymo(si) procesa mokykloje planus 3alies IKT politikos kontekste. Dar 20,9%
respondenty atsaké tai darantys,gerai".

Vertindami savo gebeéjimg parengti $alies (miesto) IKT integravimo | ugdymo sistemos sek-
toriy strategija, 27,7% respondenty atsaké tai darantys,silpnai’, 35% savo gebéjimus Sioje srityje
jvertino atsakymu ,patenkinamai’, o 28,7% - gerai’. Né vienas i§ tyrime dalyvavusiy respondenty
nepasirinko auksciausio jsivertinimo - 5.

Koreliacija tarp amziaus ir IKT politikos kompetencijy turéjimo nebuvo pastebéta. Né vie-
nas mokytojas savo kompetencijy 5 (,puikiai’) nepazyméjo vertindami:

a) gebéjimag parengti mokyklos politikos gaires, integruojant IKT j mokymosi procesg savo
dalyko srityje;

b) gebéjima parengti salies (miesto) KT integravimo | ugdymo sistemos sektoriy strate-
glja.

Jdomiy rezultaty pateiké Duncan'o testas (zr. 3 lentele) - respondentai, kurie yra vyresni nei
56 mety amziaus savo IKT politikos kompetencijas vertina aukiciau nei likusiyjy amziaus grupiy
mokytojai. Sis rezultatas yra statistikai reikSmingas ir gali bati paaiskinamas tuo, kad $ie mokytojai
turi didesne gyvenimo ir pedagoginio darbo patirtj.

3 lentelé
Baziniy IKT kompetencijy jsivertinimas pagal i3silavinima
AMZIUS N 1 2
20-30m. 201 24159
31-40m. 254 24346
41-55m. 126 3
Virg 56 m. 21 3,0857

Jvertinus mokytojy IKT politikos iSmanymga pagal kvalifikacines kategorijas, paaidkéja visai
priedingi rezultatai nei vertinant bazines IKT kompetencijas. | auk3Ciausiajg, treciaja, kategorija
patenka mokytojai ekspertai (¥=3,042) ir mokytojai metodininkai (x=2,992), kurie geriausiai vertina
savo sugebéjimus IKT politikos srityje. Antroje vietoje lieka pedagogai, neturintys kvalifikacinés
kategorijos (jaunesnieji mokytojai / profesijos mokytojai) (x=2,6), 0 blogiausiai savo galimybes IKT
politikoje vertina vyr. mokytojai (x=2,394) ir mokytojai (x=2,243), kurie patenka | pirmaja katego-
rija. Taigi IKT politika geriausiai iSmano mokytojai ekspertai, o pras¢iausiai ~ mokytojai.

IKT pletimasis j visas veiklos sritis inicijavo diskusija, ar kompiuteriai kuria naujas etiniy pro-
blemy rdsis, kurioms spresti reikia naujy arba skirtingy etiniy teorijy, ar 5ios problemos i3 esmés
yra tos pacios. Luhn, Spanbauer (2002) nuomone, etiniy klausimy jtraukimas j mokymo(si) pro-
cesy pagilina mokytojy IKT supratima, o etiniy klausimy plétra padeda siekti socialiniy poveikiy
ir etiniy temy integracijos visame mokymo(si} procese dirbant su IKT. Siam tikslui pasiekti reikia
kompetentingy mokytojy, todél mokytojy IKT naudojimo etikos kompetencijos yra vienas i3
svarbiausiy akcenty mokytojams, siekiantiems uZtikrinti kokybiska ir teisingq (etitka) besimokan-
¢iyjy naudojimasi IKT. Atsizvelgiant  tai, buvo tyrime i3skirta speciali mokytojy IKT kompetencijy
sritis — IKT naudojimo etika.

Zvelgiant | bendrasias respondenty atsakymy, vertinanciy IKT etikos klausimus, tendenci-
jas, galima pastebéti, kad dominuoja jsivertinimai,patenkinamai” ir ,gerai” (zr. 3 pav.).



PROFESINIS RENGIMAS: TYRIMAL IR REALIJOS 2008/16 l

puikiai Gebu parengti etidko IKT
panaudojimo mokymo/si
procese metodikas

A Gebu pritaikyti $alies duomeny
’ - apsaugos ir autoriniy teisiy
B jstatymus mokymo/si procese
ir rengiant metodines
rekomendacijas

e Gebu paaiskinti vieSojo ir

e nemokamo naudojimo

B programy, vaizdines bei garso
medziagos skirtumus, ir j tai
atsizvelgiu dirbant su IKT
mokymo procese

Suprantu pagrindines etiskos
»- komunikacijos taisykles
-+ naudojant KT ir taikau jas
mokymo/si procese

Zinau skaitmeninés atskirties

~ {sklasto) atsiradimo priezastis

~ irjtai atsizvelgiu dirbant su IKT
mokymo procese

e
[

silpnai

60 80 100
3 pav. Respondenty IKT naudojimo etikos kompetencijy jsivertinimas

37% respondenty atsaké, kad ,gerai” Zino skaitmeninés atskirties (sklasto) atsiradimo
Priezastis ir | tai atsizvelgia dirbdami su IKT mokymo(si) metu. 29,9% atsaké, jog ,patenki-
Namai* zino minétasias priezastis, o 17,9% visy respondenty savo Zinias jvertino atsakymu
«Silpnai”.

’ Kalbedami apie pagrindiniy etiskos komunikacijos taisykliy naudojant IKT supratima
Ir jy taikyma mokymo(si) metu, respondentai atsakinéjo panasiai kaip ir j pirmajj klausima.
17,3% tvirtino ,silpnai” suprantantys etidkos komunikacijos taisykles naudojant IKT ir jy tai-
kqu mokymo(si) metu, 31,9% tyrime dalyvavusiy mokytojy vertino savo Zzinias atsakymu
sPatenkinamai’, o 36,4% atsake, gerai i¥manantys etiskos komunikacijos taisykles naudojant
IKT ir jiy taikyma mokymao(si) procese.

Vertindami savo gebéjimus paaiskinti vie3ojo ir nemokamo naudojimo programy,
vaizdings ir garso medziagos skirtumus bei atsizvelgti  tai dirbant su IKT, didele dalis (42%)
respondenty atsake, jog savo gebejimus $ioje srityje vertina,patenkinamai’, o 38% visy tyrime
dalyvavusiy mokytojy atsake, jog tai geba daryti,gerar”

Panasiai respondenty atsakymai pasiskirsté jsivertinant gebéjima pritaikyti Salies duo-
meny apsaugos ir autoriniy teisiy jstatymus mokymo(si) metu bei atsizvelgti j juos rengiant
Metodines rekomendacijas. 35% procentai respondenty atsaké, jog,patenkinamai“ geba pri-
taikyti mineétus jstatymus ir jais vadovautis mokymof(si) metu, 0 39,4% respondenty tvirtino
9ebantys tai daryti,gerai”, Né vienas i3 tyrime dalyvavusiy mokytojy nejsivertino 3iy gebejimy
aukiciausiu balu,

Vertindami savo gebéjimus parengti etisko IKT naudojimo mokymo(si) metu metodika,
46,5% respondenty pasirinko atsakyma ,patenkinamai. Kiti respondenty jsivertinimai pasi-
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skirsté ganétinai tolygiai: 17,8% visy respondenty gebéjimus Sioje srityje jsivertino atsakymu
,silpnai” 19,6% - ,gerai’, 0 16,1% - labai gerai”. Sio gebéjimo né vienas i3 tyrime dalyvavusiy
mokytojy nejsivertinc auksciausiu balu. 3

Geriausiai IKT etikos kompetencijas jsivertino mokytojai metodininkai (x=2,872), kurie
ir patenka | auksciausigja treciaja grupe pagal Duncan'o testa. Pedagogai, neturintys kvali-
fikacines kategorijos (jaunesnieji mokytojai / profesijos mokytojai) (x=2,633), vyr. mokyto-
jai (x=2,493) ir mokytojai ekspertai (x=2,368) patenka | antraja grupg. Trecioje vietoje lieka
mokytojai (¥=2,133), kurie silpniausiai, jy manymu, iSmano (KT etika. Taigi KT etikg geriausiai
i¥mano mokytojai metodininkai, 0 prasciausiai — mokytojai. (Zr. 4 lentele).

4 lentelé
Tyrimo dalyviy IKT etikos kompetencijy jsivertinimas pagal Duncan® lentele
(pagal kvalifikacines kategorijas)
Y T T T S T e *“"”""“[ F e o '

KVALIFIKACINE g N i 1 ; 2 } 3
KATEGORIJA | B .
mokytojas i 129 2133 ,,,,i B )
mokytojas ekspertas 19 | 2368 | o
vyr. mokytojas 309 i 2493 i
pedagogas neturintis 67 i 2,633
kvalifikacinés kategorijos !
(jaunesnieji mokytojai / : ] 3
profesijos mokytojai) | B i 7 ; o
mokytojas metodininkas | 78 P ; 2872

Koreliacijos tarp amziaus ir IKT etikos kompetencijy jsivertinimo pastebéta nebuvo.
Mokytojai savikritiskai vertino savo IKT etikos kompetencijy turéjima, ir savo gebeéjimy pri-
taikyti Salies duomeny apsaugos ir autoriniy teisiy jstatymus mokymo(si) metu ir rengiant
metodines rekomendacijas bei etisko IKT naudojimo mokymo(si) metu metodikas nejsiver-
tino atsakymu,puikiai®,

KT meta i530k] tradiciniams mokymo(si} metodams. Naujos mokymo ir mokymosi
galimybés skatina keisti mokymo struktira, mokytojy vaidmenj, mokiniy aktyvuma, pamokos
darbo organizavima (Hawkey 2001). Anot L. Gaizutienés ir Z. Buzienés (2005), kalbédami apie
mokymo aplinka, internetinj mokyma, internetiniy istekliy panaudojimg, vis dazniau galvo-
jame apie aplinka, kurioje mokinys rasty pagalba vykstant konkre¢iam mokymosi procesui,
naudoty internetu pasiekiamas mokymo ir mokymosi priemones. Tai gali bati informacijos
paieskos priemonés, bendradarbiavimo ir komunikacijos priemonés (pokalbiy kambariai,
el. pastas, diskusijy forumai, vaizdo konferencijos) bei priemonés, padedantios perteikti ir
pateikti informacija hipermedijy svetainése (elektroniniai leidiniai, internetiniai dienoras¢iaj,
internetinés kameros). Taigi IKT integravimo j savo mokomagqjj dalykq kompetencijos yra
vienos i8 svarbiausiy, jos jungia IKT Zinias su mokymo(si) procesu ir jj praturtina.

Respondentai, atsakinédami j jiems pateikta klausima apie IKT integravimo | savo
mokomajj dalykq pagrindines nuostatas, jsivertino kompetencijas palyginti jvairiai (Zr. 4 pav.).
Daugiausia (31,9%,) respondenty tvirtino, jog jy Zinios apie pagrindines IKT integravimo
mokomajj dalyka nuostatas yra geros. Kiek mazesné dalis (29,2%) respondenty savo Zzinias
Sioje srityje jvardino atsakymu ,patenkinamai’, 19,3% visy tyrime dalyvavusiy mokytojy tvir-
tino, jog jy Zinios yra labai geros, o 13,8% respondenty tvirtino ,silpnai” Zinantys minétas
nuostatas.
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puikiai

S Gebu parengti IKT integravimo

] {1 jsavo mokomajj dalyka ir
mokymo/si procesa strategij

L gerai SRR YmORIpIoCER TR

A Gebu parengti metodines
I | rekomendacijas, kaip

— integruoti IKT | savo mokomajj
ey dalyka

- 4

gerai B Gebu integruoti KT j visas
savo mokomojo dalyko temas

+— Gebuintegruoti IKT j atskiras
+= savo mokomojo dalyko temas

. Zinau pagrindines IKT
L} integravimo j savo mokomajj
dalyka nuostatas

patenkinamai

silpnai

i
1
|
|

| |
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4 pav. Respondenty IKT integravimo | mokomajj dalyka kompetencijy jsivertinimas

Paanalizavus, kaip i§ tikryjy mokytojams sekasi integruoti IKT | mokomajj dalyka, paais-
kéjo, jog tai yra sunkiai jgyvendinama. Bendras visy apklaustyjy vidurkis yra 2,57, tai - viena i
Prasciausiai jsivertinty IKT kompetencijy sriciy. Daugiausia Sioje srityje yra pazenge pedagogai,
neturintys kvalifikacinés kategorijos (jaunesnieji mokytojai / profesijos mokytojai) (¥=3,263), ir
mokytojai metodininkai (x=3,123), jie ir patenka j aukéciausia treciaja grupe. Antroje grupéje pagal
IKT integravima j mokomajj dalyka yra mokytojai ekspertai (x=2,495) ir vyr. mokytojai (x=2,484).
Silpniausiyjy grupeje lieka mokytojai (¥=2,107) (zr. 5 lentelg).

5 lentelé
IKT integravimas j mokomajj dalyka pagal Dunkano lentele (pagal kvalifikacines kategorijas)

KVALIFIKACINE N 1 2 3
_ KATEGORUA B R R
_mokytojas 29 b o . I
__Vyr. mokytojas 309 s
_ mokytojas ekspertas L 2 A NN . NN AU
_ Mokytojas metodininkas | 78 . ks
pedagogas neturintis 67 3,263
kvalifikacinés kategorijos
(jaunesnieji mokytojai/
_ profesijos mokytojai) . ) B
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Koreliacijos tarp amziaus, IKT integravimo j mokomajj dalyka ir mokytojy kompetencijy
jsivertinimo néra, o kompetencijos, pavadintos ,Gebu integruoti IKT | atskiras savo mokomojo
dalyko temas’, né vienas mokytojas nejvertino atsakymu,puikiai”.

IKT reikalauja kompetencijy naudotis technolcgijomis, komunikacijos priemonémis ar
ry3iy tinklais siekiant rasti, jvertinti ir panaudoti, kurti informacijai ir zinioms (Holmberg 1996). Taigi
mokytojas turi suvokti potenciala, kurj IKT sidlo mokymosi aplinkos modeliavimui, jdiegimui ir
naudojimui. Mokymo(si) procesas naudojant IKT sujungia mokymo(siy medziagos surinkimg i3
kolegy ir / arba i3oriniy 3altiniy ir jos parengima bei pristatymg besimokantiesiems jvairiausiais
garso, vaizdo ar teksto bidais (Jager, Lokman 1999). Sio proceso metu mokytojas naudoja jvairig
IKT jranga, kuri yra prieinama mokykloje. Tad dar vienas labai svarbus veiksnys, leidZiantis sékmin-
gai integruoti IKT | mokymo(si) procesa, yra mokytojy didaktiniy metody, pagristy IKT, naudo-
jimo kompetencijos. :

Tinkamos savo mokomajam dalykui IKT mokymo(si) aplinkos Zinojimg dauguma (52%)
respondenty jsivertino patenkinamai. Beveik ketvirtadalis jy (25,4%) Sias zinias jsivertino atsakymu
.gerai’, 0 159% - labai gerai” (Zr. 5 pav.).

-
-

puikiai |

Gebu konsultuoti mokytojus
kuriant mokymo/si aplinkas su

] integruotomis IKT bei atlieku
jau sukurty aplinky ekspertinj
vertinimg

Gebu parengti mokymosi
- El aplinky karimo, integruojant
IKT, metodines rekomendacijas

Gebu savarankiskai sukurti

o mokymo/si aplinkas savo
mokomajam dalykui IKT
pagalba

Gebu naudoti esamas IKT
1 mokymo/si aplinkas savo
mokomajame dalyke

patenkinamai

i . Zinau tinkamas IKT mokymo/si

{1 aplinkas savo mokomajam
dalykui mokyti

silpnai

40 60 80 100

5 pav. Respondenty didaktiniy metody, pagrjsty KT, naudojimo kompetencijy jsivertinimas

Koreliacija tarp amziaus ir 3iy kompetencijy turéjimo nebuvo pastebéta.

Iimanyti vadyba privalo ne tik dvietimo organizacijy vadovai, bet ir asmenys, atsakingi uz
visos $vietimo sistemos funkcionavima, t. y. mokytojai. Jiems reikalingos vadybos kompetencijos
siekiant efektyvaus mokymo(si) proceso vyksmo (Jonnassen 1996), Taigi mokytojams reikalinga ir
vadybiné kompetencija valdyti darbq IKT.
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Didesné dalis (56%) respondenty atsaké, jog ,patenkinamai” geba savarankiskai naudoti
IKT isteklius ir uztikrinti darbo su IKT veiklos atitikima nustatytiems mokymo(si) tikslams. Truputj
geriau savo kompetencijas vertina kiti 16,8% tyrime dalyvavusiy mokytojy: jie tvirtina, jog tai daro
,gerai; net 17,3% respondenty jsitiking, jog jie geba atlikti 3ig veikia,puikiai” (Zr. 6 pav.).

|

puikiai

|

Gebu formuluoti bei
. igyvendinti strateginius darbo
L4 sulKT planus bei rengiu
metodines rekomendacijas

Gebu iSskirti darbo su (KT

| [si/vertinimo kriterijus ir
organizuoju jsi/vertinimo
procesa

Gebu mokymo/si procese
| suformuoti komandas darbui
su IKT ir jas valdyti

Gebu, atsizvelgiant j
i1 naudojamas IKT, individualiai
paskirstyti mokymo/si uzduotis

patenkinamai

[l Gebu savarankizkai naudoti

1
|

silpnai

0 20 40 60 80 100

6 pav. Respondenty IKT valdymo kompetencijy jsivertinimas

Gebéjima individualiai paskirstyti mokymo(si) uzduotis atsizvelgiant  naudojamas IKT atsa-
kymu,silpnai” jsivertino 14,3% respondenty. 49,3% tyrime dalyvavusiy mokytojy jsitiking, jog tai
gali daryti,patenkinamai’, 21,3% respondenty mano gebantys tai daryti,gerai’, 0 13,8% — puikiai.

18,6% respondenty atsaké, jog ,silpnai” geba mokymo(si) metu suformuoti komandas
dirbti IKT ir jas valdyti. Truputj geriau savo kompetencijas vertina 38,5% visy tyrime dalyvavusiy
mokytojy, jsitikinusiy, jog formuoti komandas dirbti IKT ir jas valdyti geba, puikiai”. 36,4% respon-
denty mano gebantys tai daryti,gerai".

Gebéjima isskirti darbo IKT jsivertinimo kriterijus ir organizuoti jsivertinimo procesa 16,1%
respondenty sivertino atsakymu ,silpnai”. Dvigubai didesné respondenty dalis (39,5%) 3ig kom-
petencijg jsivertino atsakymu,patenkinamai’, 25,9% visy tyrime dalyvavusiy mokytojy -,gerai" ir
14,6% - labai gerai”.

Gebejima formuluoti ir jgyvendinti strateginius darbo IKT planus ir rengti metodines
rekomendacijas respondentai jsivertino taip pat labai jvairiai. 18,8% jy jsitikine, jog formuluoti ir
jgyvendinti strategijas bei rengti metodines rekomendacijas jie geba,silpnai”. Beveik pusé tyrime
dalyvavusiy mokytojy (49,7%) mano gebantys tai daryti ,patenkinamai’, 13,1% savo gebéjimus
Sioje srityje vertina atsakymu,gerai” ir 18,4% - labai gerai”. Auk$¢iausiu balu (5 - ,puikiai”) jsiver-
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tinti Sios kompetencijos nesiryZo niekas. A

ApskaiCiavus bendrg visy IKT kompetencijy sriciy vidurkj, gaunamas rodiklis, apibidinan-
tis bendrg skirtingy kvalifikaciniy kategorijy mokytojy bendra IKT kompetencijy jsivertinima, kurj
galima suskirstyti | 2 grupes (Zr. 6 lentele). | antrgja aukiCiausiaja kategorija patenka pedagogai
(jaunesnieji mokytojai) (x=3,159) ir vyr. mokytojai (x=2,993), kurie geriausiai vertina savo gabumus
naudotis IKT ir aukiciausiai vertina savo IKT kompetencijas. Antroje vietoje lieka mokytojai meto-
dininkai (x=2,627), mokytojai (x=2,547) ir mokytojai ekspertai (x=2,537). Taigi geriausiai visas savo
IKT kompetencijas vertina pedagogai, neturintys kvalifikacinés kategorijos (jaunesnieji mokytojai
/ profesijos mokytojai), o silpniausiai — mokytojai metodininkai.

6 lentelé
Bendras IKT kompetencijy jsivertinimas
KVALIFIKACINE KATEGORIJA N 1 2
mokytojas ekspertas 19 2537
mokytojas 129 2,547
mokytojas metodininkas 78 2627
vyr. mokytojas 309 2,993
pedagogas neturintis kvalifikacines 67 3,159
kategorijos {jaunesnysis mokytojas
/ profesijos mokytojas)

Apskaiciavus rezultatus, paaiskéjo, kad pirminé hipotezé, jog mokytojai, turintys ECDL pazy-
mejima, turi daugiau IKT kompetencijy nei neturintys Sio pazyméjimo, nepasitvirtino. Rezultatai
skyresi tik keliose atskirose IKT kompetencijy srityse — vertinant KT politika, didaktiniy metody,
pagrjsty IKT naudojima ir mokymo(si) proceso dirbant IKT valdyma.

ISVADOS

1.Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, galima teigti, jog mokytojai IKT kompetencijas
jsivertino labai skirtingai:

a) IKT kompetencijy jsivertinimas lyginant profesiniy mokykly ir bendrojo lavinimo
mokykly mokytojus nei3siskyré.

b) Analizuojant atskiras IKT kompetencijy sritis, iSryskéjo, jog bendrojo lavinimo moky-
kly mokytojai bazines IKT kompetencijas jsivertino aukstesniais balais nei profesiniy mokykly
mokytojai. Taciau profesiniy mokykly mokytojy nuomone rodo, jog jie turi daugiau IKT naudo-
jimo etikos ir mokymo(si) proceso su IKT valdymo kompetencijy.

¢) Mokytojai, turintys ECDL pazymejima, neturi daugiau IKT kompetencijy nei neturin-
tys $io pazymeéjimo. Rezultatai skyrési tik atskirose IKT kompetencijy srityse - vertinant IKT politika,
didaktiniy metody, pagrjsty IKT, naudojima, mokymo(si) proceso dirbant IKT valdyma.

d) Lyginant mokytojy IKT kompetencijy jsivertinima pagal mokytojy kvalifikacines kate-
gorijas, i$ryskéjo Zymus skirtumai. Aukciausiai savo bazines ir technologines IKT kompetencijas
jsivertino jaunesnieji mokytojai, mokytojai, neturintys kategorijos, ir vyresnieji mokytojai, silpniau-
siai = mokytojai ir mokytojai ekspertai.

2.Mokytojams, planuojantiems tobulinti savo kvalifikacija ar besiruosiantiems atestuotis,
sidloma naudotis IKT kompetencijy jsivertinimo priemone, kuri padety fiksuoti turimus gebéji-
mus, numatyti tobulintinas sritis ir tokiu badu kryptingai planuoti kompetencijy plétote.
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3.Mokslininkams, tyréjams ir praktikams rekomenduojama sias teoriskai pagrjstas ir empi-

riskai patikrintas mokytojy IKT kompetencijy sritis — baziniy IKT kompetencijy, technologiniy IKT
kormnpetencijy, IKT politikos kompetencijy, IKT naudojimo etikos kompetencijy, IKT integravimo
j mokomajj dalyka kompetencijy, didaktiniy metody, pagristy IKT naudojimu, kompetencijy;
mokymo(si) proceso su IKT valdymo kompetencijy —~ naudoti fiksuojant ir vertinant mokytojy
turimus ir tobulintinus IKT gebéjimus.

LITERATURA

13,

14,

15.

Ang C.{1998). Evaluation report: The FY98 professional development days (PDD program). Prieiga
internetu: https/www.palmbeach.k12.fLus/9045/pdd htm. Ziaréta 2006-04-12.

Banzato M. (2005). A common European framework for teachers’ professional profile in ICT for
education. Prieiga internetu: http//ulearn.itd.ge.cnrit/uteacher/docs/book2.pdf. Zitréta 2005-
11-12.

Billowes N. (1999). Nationall Conference. Report: 02/12/1999. Prieiga internetu: http//www.tki.
org.nz. Ziaréta 2006-03-05,

CEO(1999). Professional Development:Alink to betterlearning. The CEO Forum school technology
and readiness report. Prieiga internetu: http//ceoforum.org/reports.cfm?CID=2&RID=2. Ziaréta
2006-06-14.

Cook C. J. (1997). Critical issue: Finding time for professional development.

Cooley N, Johnston M. (2000). Why can't we just get on with it? Forces that complicate the
integration of technology into teaching and learning. Prieiga internetu: http//:horizon.unc.edu/
ts/commentary/2000-09b.asp. Ziaréta 2006-05-22.

Dagiené V., Valavicius E. (2004). TeacherTraining via Distance Learning Fucused on Educational
[ssues of Information Technology. Informatics in Education. Vol. 3, No. 2, 179-190. Institute of
Mathematics and Informatics. Vilnius.

Educational Review Office (2000). Inservice training for teachers in New Zealand schools.
Nummer 1, Autumn 2000.

Gaizutiene L, Buziené Z. (2005). Virtualios mokymo ir mokymosi aplinkos. E-zurnalas.
Informaciniy technologijy taikymas Svietimo sistemoje 2005. Straipsniy rinkinys. Kaunas: Kauno
kolegija.

. Glennan T. K, Melman A. (1996). Fostering the use of educational technology: Elements of a

National strategy. Prieiga internetu: http//www.rand.org/publications/MR/MR682/contents.
html. Ziaréta 2006-07-22.

. Hawkey R. (2001). Science beyond school. ICT, pedagogy and the curriculum. Routlidge / Falmer.

London and New York.

. Hargreaves A. (1994). Changing teachers, changigng times: Teachers work and culture in the

postmodern age. London: Cassell.

Holmberg L. M. (1996). Design of learning environments for IT - users. Report from the
Department of education and Educational research. Géteborg university.

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy diegimo | bendrgjj lavinimq ir profesinj mokymq
2008-2012 mety strategija. Patvirtinta Lietuvos Respublikos 3vietimo ir mokslo ministro 2007
m. jsakymu Nr. ISAK-2530. Prieiga internetu: http/www.emokykla.lt/lt php/dokumentai/ikt_
diegimo_svietime_strategijos_ir_programos/31. Zitréta 2009-01-08.

Jager A. K, Lokman A. H. (1999). Impact of ICT in Education. The role of the teacher and teacher
training. Prieiga internetu: http//wwwi.leads.ac.uk/educol/documents/00001201.doc. Zitréta
2005-08-09.

Kardelis K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex.

93


http://www.palmbeach.k12.fl.us/9045/pdd.htm
http://Yulearn.itd.ge.cnr.it/uteacher/docs/book2.pdf
http://www.tki
http://www.rand.org/publications/MR/MR682/contents
http://www.emokykla.lt/lt.php/dokumentai/ikt_
http://www.leads.ac.uk/educol/documents/0000120l.doc

94 PROFESINIS RENGIMAS: TYRIMAL IR REALIJOS 2008/16

17. Kozma R. (2003). Technology, innovation, and Educational Change - A Global Perspective.
Washington, DC, ISTE. '

18. Lai K. W. (2001). Professional development: to little, Too Generic? Net-working teaching, learning
and Professional development with the internet. Dunedin: University of Otago press.

19. Mokytojo profesijos kompetencijos aprasas (2007).LR SMM ministro 2007 m. sausio 15 d.jsakymas
Nr. ISAK-54. Prieiga internetu: http//209.85.129.132/search?q=cache:-MblfgbR58E)www.smm.
It/prtm/docs/mkt/2007-01-15-1SAK-54.pdf+Mokytojo+profesijos+kompetencijos+apra%C5%A1
as+(2007)&hl=lt&ct=clnk&cd=18&gl=lt. Ziaréta 2009-01-08.

20. Murray D, Campbell N. (2000). Barriers to implement Itin some New Zelland schools.
Computers in New Zelland Schools. 12(1). 3-6.

21, Passig D. (2003). A taxanomy of future higher thinking skills. Institute of mathematics and
informatics. Vol 2. Vilnius: Mokslo aidai. .

22. Ringstaff C, Yocam K, Marsh J. (1995). Integrating technology into classroom instruction: An
assessment of the impact of the ACOT Teacher Development Center project. ACOT report 22.
Prieiga internetu: http://apple.com/education/k12/leadership/acot/library.html. Ziaréta 2006-
02-27.

23. Sabaliauskas T. (2006). Mokytojy informaciniy ir komunikaciniy kompetencijy projektavimas.
Daktaro disertacija. Kaunas: VDU.

24, Sinko M, Lehtinen E. (1999). The challenge of ICT in Finnish education. The Finnish national fund
of research and develpment. Jyvaskyla.

25. vanWeert T. J, van der Wal B. (2000). Building electonic education environments: Why? What
and How? Building university electronic educational environments (red. S. D. Franklin, E. Strenski).
Kluver academic publisher: Boston / Dordrecht / London.

SUMMARY

fnformation and communication technologies (hereinafter, ICT) have changed the nature
of work, economical and social relations and raise increasingly more complex requirements for
an individual as a subject of one or another branch of economy. The system of education is not
an exception, as it is directly related to the work of specialists trained and educated in qualita-
tive educational institutions, acting in the labour market. Therefore, meeting the challenges of
information and communication technologies, the system of education must respond to the
change and provide prospective specialists with the latest competencies, adequate to the market
economy, and create conditions for the acquisition of the new ones.

D. Passig (2003) asserts that only the people who are able to collect, analyse, classify and
systematise information in the real time will achieve social, cultural ad economic advantage. Tak-
ing this into account, organisations, in this case, educational institutions, design plans for change,
implement them and solve the upcoming problems,

This process is much more complicated for the participants of the teaching and learning
process — teachers and learners. Integration of ICT into the processes of education determines
new teacher and learner roles and change in the teaching and learning methods and environ-
ment (Banzato 2005). Young learners belong to the group who has the highest level of computer
literacy skills. This presupposes key requirements for today’s teachers (both, general education
and vocational education and training): to acquire and develop !CT application competencies.

The relevance of ICT competencies for teachers have been emphasised by Van Weert and
Van der Wal (2000), Cooley and Johnston (2000), Lai (2001), Ang (1998), Billowes (1999), CEO Forum
(1999), Cook (1997), Education Review Office (2000), Hargreaves (1994), Tarrago (1993), Means and
Olson (1995), Glennan and Melmad 1996), Murray and Campbell (2000), Ringstaff (1995), Sinko,
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Lethinen (1999), who stress that lack of teacher ICT competencies is one of the main barriers to
ICT integration to schools and teaching and learning process.

The above mentioned reasons cause the change and development or reforms in teacher
education and training, in-service training and order of teacher attestation: teacher has to become
the manager of the teaching/learning process, mediator and facilitator and focus on the devel-
opment of necessary learning competencies that would enhance better learning achievement
and correspond to labour market requirements in the whole system (Kozma, McGhee 2003). The
importance of ICT competencies and qualification development is highlighted in the documents
that regulate education. Teacher professional competence description confirmed in 2007 (Order of
the minister of Education and Science Ministry of the LR on 15 January 2007 No. ISAK-54) states
that alongside with other skills a teacher must acquire information technology application com-
petence. The Strategy of implementation of information and communication technologies into gen-
eral education and vocational education and training for 2008-2012 also stresses the importance of
overall attention to teacher qualification and ICT competence development in order to achieve
qualitative changes in learner teaching and learning.

Teachers have to constantly develop their qualification in one or another area of ICT in
order to efficiently integrate ICT into the teaching/learning process; therefore, a problem of pur-
poseful competency assessment with regard to ICT application arises.

The article presents the findings of quantitative research, performed in the institutions
of Lithuanian general education and vocational education and training institutions that reveal
teachers'attitude to their current ICT application competencies and the ones that need improve-
ment. The research object is teachers’self-evaluation of their competencies with regard to apply-
ing information and communication technologies.

The aim of the research is to identify how teachers evaluate their current competencies
with regard to information and communication technology application.

KEYWORDS:

information and communication technologies, teacher ICT application competencies, evaluation
of competencies
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