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SANTRAUKA

Ieva Neniskiené¢ Socialiniy darbuotojy asmenybés savybiy, patiriamo streso ir sveikatai
palankaus elgesio sgsajos: psichologijos magistro darbas / Mokslinis vadovas dr. Gabija
JaraSitinait¢ — Fedosejeva. Vytauto Didziojo universitetas. Socialiniy moksly fakultetas.
Psichologijos katedra. - Kaunas, 2020. — 47 p. [Rankrastis]. Saugomas VDU bibliotekoje.

Raktiniai ZodZiai: socialiniai darbuotojai, asmenybés savybés, stresas, sveikatai palankus

elgesys.

Tyrimo tikslas — nustatyti socialiniy darbuotojy asmenybés savybiy, patiriamo streso ir
sveikatai palankaus elgesio sgsajas.

Tyrime dalyvavo 211 Panevézio apskrities socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
padéjéjy, 18 jy 203 moterys ir 8 vyrai.

Tyrimo metu buvo vykdyta socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy apklausa. Tyrimo dalyviy
asmenybés savybéms jvertinti naudotas NEO-FFI asmenybés savybiy klausimynas (Costa,
McCrae, 1992), subjektyviai patiriamam stresui jvertinti naudojama Subjektyviai suvokiamo
streso skalé (Cohen, Kamarck, Mermelstein 1983), o sveikatai palankiam elgesiui - Sveikatai
palankaus elgesio klausimynas (Woynarowska-Soldan, 2012).

Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniy darbuotojy palankesné sveikatai elgsena yra
susijusi su didesniu ekstraversijos, sgmoningumo bruozy iSreikStumu. Didesniu neurotiSkumu
pasizymintys socialiniai darbuotojai patiria daugiau streso. Sgmoningumas ir ekstraversija turi
didesng¢ prognosting verte nei patiriamas stresas prognozuojant socialiniy darbuotojy sveikatai
palankiag elgseng. NeurotiSkumas turi didesn¢ prognostine verte nei sveikatai palanki elgsena

prognozuojant socialiniy darbuotojy patiriamg stresa.



SUMMARY

leva Neniskiené Connections between Personality Traits, Stress, and Health-promoting
Behaviours of Social Workers: Psychology Master's thesis / Scientific supervisor dr. Gabija
JaraSitinaité — Fedosejeva. Vytautas Magnus University. Faculty of Social Sciences. Department
of Psychology. - Kaunas, 2020. — 47 p. [Manuscript]. Stored in VDU library.

Key words: social workers, personality traits, stress, positive health behaviours.

The aim of the research is to determine the connection between social workers'
personality traits, stress and positive health behaviour.

211 Panevézys county social workers and social workers' assistants participated in the
research, including 203 women and 8 men.

The research included a survey of social workers and their assistants. The NEO-FFI
Personality Trait Questionnaire (Costa, McCrae, 1992) was used to evaluate the personality
traits of the research participants, Subjective Stress Scale (Cohen, Kamarck, Mermelstein 1983)
was used to measure subjective stress, and the Positive Behaviour Questionnaire
(Woynarowska-Soldan, 2012) was used to evaluate positive health behaviours.

The results of the research showed that social workers' positive health behaviours are
associated with higher expression of extraversion and awareness traits. Social workers with
higher levels of neuroticism experience more stress. Awareness and extraversion have a higher
prognostic value than stress in predicting positive health behaviours of social workers.
Neuroticism has a higher prognostic value than positive health behaviours in predicting stress

experienced by social workers.



SAVOKU ZODYNAS

Stresas — zmogaus ir aplinkos santykis, kurj zmogus subjektyviai vertina kaip virSijant]

galimybes ir kenkiantj jo gerovei (Lazarus, 1984).

Asmenybés savybés — individualiis asmenybés skirtumai, kurie pasireiskia per tam tikra elgesi,
mastyma, jausmus (McCrae, Costa, 1992). Siame darbe bus remiamasi DidZiojo penketo
samprata, kur asmenybés savybés apibtidinamos per penkis asmenybés bruozus: neurotiSkuma,

ekstraversija, sutaruma, samoninguma ir atvirumg patirciai.

Sveikatai palankus elgesys — gyvenimo stilius, kurj asmuo propaguoja riipindamasis savo
psichologine, fizine, dvasine sveikata ir socialine gerove (Guy, 2000).



IVADAS

Siuolaikinéje visuomengéje stresas yra jprastas reiskinys, 0 stresas darbe tampa labai
rimta visuomenés problema. Streso tema psichologijos mokslininky aktyviai nagrinéjama ne tik
kitose Salyse, bet ir Lietuvoje. leSkoma budy, kad streso neigiamas poveikis kuo maziau
pakenkty zmogaus sveikatai, darbingumui ir produktyvumui.

Darbas uzima vis didesn¢ dalj Zzmoniy gyvenime ir neretai zmogy stresas lydi darbe.
Zmogus, atsidiires stresinéje situacijoje, praranda pusiausvyra, pasitikéjima savimi, prastéja jo
gyvenimo kokybé (Dennhardt, Murphy, 2011). Jam reikalinga pagalba, nes daznas ar nuolatinis
stresas atima daug fiziniy jégy, paliecia psiching sveikata ir netgi priveda prie savizudybés
(Keturakis, 1996). Taip pat streso pasekmés siejamos su alkoholio ir narkotiniy medziagy
vartojimu, valgymo sutrikimais, prastéjanciais santykiais Seimoje virSkinimo sistemos ligomis,
hipertonija, Sirdies ligomis (Freking, Kevin, 2007; Azaravi¢iené, Dulskiené¢, Malinauskiené,
2008). Moksliniai tyrimai rodo, jog labiausiai stresg keliantis darbas yra socialinéje srityje. Tarp
patirian¢iy daugiau streso profesijy daznai minimi teisininkai, mokytojai, policininkai ir
socialiniai darbuotojai (Perlan, Hareman, 1982). Remiantis C. Maslach (1997) labiausiai stresg
patiria socialiniai darbuotojai. Moksliniai tyrimai nurodo, kad socialiniams darbuotojams stresg
kelia darbas su klientais, stresinés situacijos darbe (Vareikyté, Bagdonas, 2003). Taip pat
socialiniai darbuotojai jaucia stresg dirbdami su psichotropines medZziagas vartojanciais klientais,
jie bijo patirti smurta darbe (Kavaliauskiené, Bal¢ianaité, 2014; Lazutka, Skuciené, Zalimiené,
nuovargj, psichotropiniy medziagy vartojima, emocinj iSsekimg, nerima, psichikos problemas,
depresijg (Vaicekauskiené¢, 2014; Kavaliauskiené, Bal¢itinaite, 2014).

I tokias pat stresines situacijas Zzmonges reaguoja skirtingai, o tai parodo, jog Zmonés
stresg jveikia nevienodai (Costa, McRae, 1986). Mokslininkai Costa ir McRae (1986) atrado, jog
Didziojo Penketo asmenybés savybés yra siejamos su gebéjimu jveikti stresines situacijas.
Ekstraversija, sutariamumas, samoningumas Ir atvirumas yra siejami su | problemg
orientuotomis streso jveikos strategijomis, o neurotiSkumo savybé, atvirkséiai, siejasi su
koncentravimusi j emocijas arba | vengimg orientuotu problemy sprendimu (Costa, McRae,
1986). Moksliniai tyrimai parodo, kad asmenybés savybés lemia patiriama stresa, problemy
vertinima, bei streso jveikg (DeLongis ir Holtzman, 2005). Skirtingomis asmenybés savybémis

pasizymintys Zzmong¢s ] stresg reaguoja skirtingai (Besser, Shackelford, 2007).



Sveikatai palankiu elgesiu yra apibiidinamas socialings, psichologinés ir fiziologines
geroves siekimas (Guy, 2000). Sveikatai palanky elgesj nulemia pilnaverté mityba, fizinis
aktyvumas, zalingy jpro¢iy neturéjimas ir psichologiné sveikata. Zmonés nevienodai sickia
sveikatos. Tai gali priklausyti nuo patiriamo streso. Sveikatai palankus elgesys pasireiSkia
stresiniy situacijy jveikimu, stengimusi gyventi sveikai bei nekrypimu ] rizikingg elges;j.
Sveikatai palankus elgesys, toks kaip fizinis aktyvumas, sveika mityba, Zalingy jprociy
neturéjimas, gera emociné savijauta ir socialiné parama mazina atsaka j stresa (Park et. al.,
2018). Taip pat sveikatai palanky elgesj galima sieti ir su asmenybés savybémis, kadangi
skirtingomis asmenybés savybémis pasizymintys zmonés nevienodai linke j sveikatai palanky
elgesj (O° Halloran and Linton, 2000). Taigi, galima manyti jog skirtingomis asmenybés
savybémis pasizymintys socialiniai darbuotojai, stresg patirs nevienodai, o jy patiriamas stresas
gali veikti sveikatai palanky elgesi.

Aktualumas. Pasaulio Sveikatos Organizacijos duomenimis 2013-2020 metais
Europos sajungos valstybéms yra rekomenduojama darbuotojams suteikti sveikesnes gyvenimo
ir darbo salygas siekiant remtis psichikos sveikatos didinimu ir prevencija. Lietuviy mokslininky
Lazutkos ir kt. (2008) atliktas tyrimas parodo kaip daZnai socialiniai darbuotojai jaucia stresa.
Kiekvieng dieng stresa jaucia 29,1 proc., karta per savait¢ — 36,2 proc., kartg per ménesj 13,8
proc., reciau kaip kartg per ménesj — 8,9 proc., kita (daznai, jvairiai) — 12 proc. (Lazutka,
Sku¢iené, Zalimiené, Vareikyte, 2008). Kiaunyté (2008) taip pat nurodo, jog streso socialiniame
darbe ypa¢ daug (Kiaunyté, 2008). Socialiniy darbuotojy stresas yra problema ir jis kenkia
socialiniy darbuotojy sveikatai (Booth-Kewley, Vickers, 1992). Taigi Sis tyrimas gali biti
siejamas su streso mazinimu darbe, sveikos gyvensenos didinimu. Tyrimas padéty sveikatos
psichologams didinti ir gerinti teikiamg psichologing pagalba socialiniams darbuotojams. Tyrimo
rezultatai sveikatos psichologams leisty labiau suprasti, kaip skirtingos asmenybés savybés yra
susije su patiriamu stresu ir sveika gyvensena, bei kaip reikty dirbti su socialiniy darbuotojy
patiriamu stresu ir sveikatai palankiu elgesiu.

Naujumas. Lietuvoje socialinio darbo profesija yra gana nauja, kadangi nuo 1992
mety iki 2002 mety vyko socialinio darbo profesionalizacija, ir tik nuo 2002 mety ji tapo
profesionalia profesija (Bagdonas, 2006). Uzsienio ir Lietuvos mokslinéje literatliroje galima
rasti gana daug tyrimy parodanciy, jog socialiniame darbe yra daug streso (Kavaliauskiené,
2005; Kavaliauskiené, BalGitinaite, 2014; Lazutka, Skudiené, Zalimieng, Vareikyte,
Kazakeviciuté, 2008). Nemazai iStyrinétos asmenybés savybiy sgsajos su stresu (Besser,
Shackelford, 2007; Connelly, Denney, 2007; DeLongis, Holtzman, 2005). Taip pat gana daug

tyrimy rodanéiy streso ir sveikatai palankaus elgesio sgsajas (Tartter, Ray, 2012; Hart, Fazza,



2004; Thompson, Berg, Shafford, 1987). Galima pastebéti, kad dauguma tyrimy atskleidzia
dvipusj tiriamy reiskiniy rysj. Taciau triiksta tyrimy, kurie apjungty trijy reiSkiniy sasajas. Tad
Siuo moksliniu tyrimu siekiama atskleisti kompleksines trijy reiSkiniy sgsajas apie skirtingomis
asmenybeés savybémis pasizyminciy socialiniy darbuotojy stresg ir sveikatai palanky elges;j.

Sio darbo tikslas yra nustatyti socialiniy darbuotojy asmenybés savybiy, patiriamo

streso ir sveikatai palankaus elgesio sgsajas.



1. SOCIALINIU DARBUOTOJU ASMENYBES SAVYBIU,
PATIRIAMO STRESO IR SVEIKATAI PALANKAUS ELGESIO

SASAJU TEORINES PRIELAIDOS

1.1. Streso samprata

Streso sgvokg pirmasis jvedé, Kanados medicinos daktaras Selje (1936), kuris stresg
apibréze, kaip bet kokiag organizmo reakcijg ] nespecifinj stimulg. Staigiai ir netikétai atsiradus
stimului organizmas reaguoja ] ji apsauginémis reakcijomis, kurios apsaugo organizma nuo
neigiamy pasekmiy, kurias i$Saukia stresas. Stresas vyksta tokiomis stadijomis: aliarmas,
prisitaikymas, iSsekimas (Seljé, 1936). Aliarmo metu organizmas reaguoja j pavojy bei ruoSiami
resursai jveikti stresa. Prisitaikymo stadijos metu kovojama su stresu. Organizmui nepavykus
susidoroti su stresu, vyksta iSsekimo stadija, kuri gali privesti prie neigiamy padariniy
organizmui (Seljé, 1936). Taipogi Seljé (1936) apibiidino konstruktyvy ir destruktyvy stresa.
Teigiamas, kitaip sakant naudingas stresas sukelia motyvacijg ir apsaugo organizma nuo pavojy.
Jis dar vadinamas konstruktyviu stresu — eustresu. Visiskai kitoks yra destruktyvus stresas, kuris
dar vadinamas distresu. Distresas yra neigiamas stresas, kuris daro zalg organizmui (Seljé, 1974).
Jis atsiranda, kai zmogaus organizmas negeba prisitaikyti ar susidoroti su atsiradusiu stimulu
(Seljé, 1974). Distreso pasekmés siejamos su depresija, alkoholio, narkotiniy medziagy
vartojimu, valgymo sutrikimais, prastesniais akademiniais pasiekimais, sunkumais santykiuose
(Dennhardt, Murphy, 2011). Taigi, teigiamas stresas — eustresas, tampa neigiamu stresu —
distresu, kai organizmui pradedama daryti Zzalg (Seljé, 1936).

Dar vienas i§ mokslininky, prisidéjes prie streso sampratos aiskinimo, yra Lazarus. Jis
stresg apibudina, kaip zmogaus ir aplinkos santykj. Pagal Lazarus, stresas priklauso nuo to, ar
Zmogus vertina situacijg ir aplinkos jvykius kaip stresoriy (Lazarus, 1984). Taip pat Lazarus
18skyré pirminj ir antrinj jvertinimg. Pirminis jvertinimas vyksta tuomet, kai Zmogus iStikus
naujai situacijai, vertina koks bus stresas, teigiamas ar darantis Zalg. Véliau jvyksta antrinis
vertinimas, kai jvertinus koks stresas, vertinama, ar stresg bus jmanoma jveikti ir ieSkoma kaip
tai padaryti (Kandrasoviené, Grigalitiniené, Riklikien¢, 2015). Galima daryti iSvada, jog pagal
Sig teorijg streso vertinimas priklauso nuo individualiy ir aplinkos veiksniy (Lazarus, 1998).
Zmogus stresa jau¢ia tuomet, kai aplinkos dirgikliai virsija Zmogaus galimybiy ribas ir kelia

pavojy sveikatai.



Lazarus apibtidino stresg iSskirdamas j problema ir } emocijas orientuotg streso jveika.
Zmogui, naudojant j problema orientuota streso jveikimo strategija, bandoma pakeisti savo
veiksmus taip, kad problema sumazéty. | emocijas orientuotas streso jveikimas Zzmogui nepadeda
2011). Taigi, galima matyti, jog kiek pasiseks jveikti stresa priklauso nuo paties zmogaus.

Lietuvoje stresas taip pat nemazai nagrinéjamas reiSkinys. Gostautas (1999) stresa
apibiidina kaip jausmus, kuriy Zmogui nepavyksta jveikti. Jis teigia, kad zmogui stresas atsiranda
tuomet, kai i§ aplinkos kyla nejveikiami reikalavimai (Gostautas, 1999). Dar vienas lietuviy
mokslininkas Dembinskas (2002) stresg iSskiria i dvi dalis: informacinj ir emocinj stresa.
Informacinis stresas atsiranda tuomet, kai zmogui nepavyksta teisingai atlikti jo atsakomybéje
pavesty uzdaviniy, o emocinis stresas atsiranda, kai iStinka pavojus (Dembinskas, 2002). Kiti
mokslininkai teigia, kad nedidelis stresorius gali nekelti streso, taciau jau keli susidéje stresoriai
gali sukelti stresg (Pikiinas, Palujanskiené, 2005). Grakauskas jvardindamas stresg pabrézia, jog
ne Vvisos neigiamos emocijos yra stresas, o tik tos, kurios trukdo pasiekti uzsibrézty tiksly
(Grakauskas, 2004).

Nors prie§ tai minétas teigiamas stresas padeda Zmogaus gerovei, taiau neigiamas
stresas kenkia zmogaus sveikatai. Dazniausiai jvardijami streso simptomai yra skausmas Sirdies
plote, kriitinéje, nuovargis, stiprus galvos skausmas, odos ligos, nugaros skausmai, iS§sekimas
(Freking, Kevin, 2007). Yra tyrimy, kurie rodo, jog stresas taip pat neigiamai veikia psichologing
gerove (Freking, Kevin, 2007). Stresas kelia neigiamus jausmus, depresiskuma, nusivylima.
Streso pasekmes siejamos su psichologiniais reiSkiniais, tokiais kaip depresija, alkoholio,
narkotiniy medziagy vartojimu, valgymo sutrikimais, prastesniais akademiniais pasiekimais,
komplikuotais santykiais Seimoje, seksualiniais sutrikimais (Freking, Kevin, 2007). Taip pat
stresas jtakoja jvairias Sveikatos problemas ir tokiy ligy, kaip virS§kinamo trakto ligos,
hipertonija, Sirdies ir kraujagysliy ligos atsiradimg (Azaravi€iené, Dulskiené, Malinauskien¢,
2008).

Apibendrinant galima teigti, jog nors mokslininkai ne visai vienodai apibiidina streso
sgvoka, taciau panaSiai apibiidina streso pasekmes. Eustresas pagerina Zmogaus gyvenimo
kokybe, o distresas kenkia sveikatai bei yra siejamas su depresija, valgymo sutrikimais,
seksualiniais sutrikimais, komplikuotais santykiais, psichotropiniy medziagy vartojimu,

vir§kinimo problemomis, Sirdies ligomis, hipertonija.
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1.1.1. Socialiniy darbuotojy patiriamas stresas

Stresas daznai kyla i§ socialinés sferos, neretai pasitaiko darbe. Stresu darbe vadinamos
zmogaus organizmo reakcijos | darbe vykstanCius stresorius, tokius kaip nesutarimas su
bendradarbiais, vadovu, mazas darbo uzmokestis, kenksmingos darbo salygos, o ypac
apsunkintas bendravimas su klientais (Kavaliauskiené, 2005). Moksliniai tyrimai rodo, kad
daugiausiai stresg keliantis darbas yra su klientais (Kavaliauskien¢, 2005). Viena i§ daugiausiai
reikalaujanciy santykio su klientais profesijy yra socialinis darbas. Gana sunku apibrézti
socialinio darbuotojo profesija, kadangi socialinio darbuotojo darbas, neapsiriboja ties keletu
funkcijy. Bagdonas (2001) jvardija, jog socialinis darbuotojas turéty vykdyti Sias funkcijas:
atrasti ir padéti iSspresti klienty socialines problemas, konsultuoti, padéti jveikti Krizes,
integruotis | visuomeng, ugdyti socialinius jgudzius, atsizvelgti j poreikius. Socialinis darbas yra
gana nauja profesija, kurios tikslas yra padéti Zzmogui (Dirgélieng, 2013).

Vareikyte ir Bagdonas (2003) atliko profesinés rizikos vertinimo jstaigy poreikio
Lietuvos Respublikoje tyrimg ir nustaté, jog socialinis darbas yra keliantis stresg dél darbo su
Klientais. Kavaliauskaité (2005) teigia, jog Klientai, su kuriais privalo dirbti socialiniai
darbuotojai yra labiausiai pazeidziamas visuomenés sluoksnis bei daznai priklauso socialinés
rizikos grupei (Kavaliauskiene, 2005). Socialinis darbuotojas stengiasi padéti jveikti socialines
problemas, ugdyti socialinius jgudZzius, kuriy jy klientams truksta (Kavaliauskiené, 2005).
Socialiniai darbuotojai stengiasi padéti klientams jveikti ilga laika besitesiancias problemas,
kurios daznai vis pasikartoja (Kavaliauskiene, 2005).

Kavaliauskaités ir Bal€itinaités (2014) tyrimas parodo, jog didZioji dalis Lietuvoje tirty
socialiniy darbuotojy teigia, kad jy darbe yra daug streso, kuris i$Saukia psichologinius
sunkumus ir tik mazuma teigia, kad jy profesija streso atzvilgiu néra sudétinga. Tiriamieji, kurie
socialin] darbg dirba ilgg laikg (11-15 mety) teigia, kad tai yra sudétinga profesija, o dirbantieji
trumpa laika (iki 5 mety) teigia, jog socialinio darbuotojo darbas néra sunkus. IS to galima
spresti, kad didesnj darbo stazg turintys socialiniai darbuotojai, gali bati pavarge nuo darbo
specifikos: besikartojancios klienty problemos, trumpalaikiai darbo rezultatai. Kadangi socialinio
darbuotojo profesija susijusi su klienty problemy sprendimu, jo atsakomybé yra gana didelé
kliento atzvilgiu. Tai parodo ir tyrimo rezultatai: atsakomyb¢ uz klienta yra viena pagrindiniy
socialiniame darbe (Kavaliauskien¢, Baléitnaite, 2014). Sis tyrimas atskleid¢ ir dar viena svarbia
socialinio darbuotojo patiriamo streso priezast] — baim¢ dé¢l kliento smurto prie§ darbuotoja
(Kavaliauskiené, Baléitnaité, 2014). 20-0j0 amziaus pabaigoje buvo nustatyta, jog socialinio
darbuotojo darbas pagal pavojingumag yra antroje pozicijoje po policijos pareigiiny darbo
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(Brown, Bute, Ford, 1986). D¢l priezasties, patirti smurtg darbe, nuo 2007 mety socialinis darbas
yra jtrauktas j pavojingy darby sarasa (Kavaliauskien¢, Bal¢itnaite, 2014).

Dar vienas Lietuvos mokslininky (Lazutka, Skucieng, Zalimiené, Vareikyte,
stresg darbe kiekvieng dieng, treCdalis — vieng karta | savaite. Taip pat Sis tyrimas padeda
atskleisti, jog socialiniy darbuotojy stresa lemia darbas su priklausomais nuo psichotropiniy
medZiagy ir turindiy psichinés sveikatos sutrikimy klientais (Lazutka, Skudiené, Zalimieng,
dél per mazo atlygio (Lazutka, Skuciené, Zalimiene, Vareikyté, Kazakeviciuté, 2008).
Socialiniai darbuotojai taip pat stresa patiria dél nesutarimo su klientais, agresijos rizikos,
galimybés uzsikrésti jvairiomis ligomis, parazitais ir socialinio darbuotojo profesijos
nuvertinimo (Lazutka ir kt., 2008). Taip pat i§ tyrimo duomeny galima pastebéti, kad stresa kelia
klienty lankymas namuose (Lazutka ir kt., 2008).

Lietuviy mokslininky Bubnio ir Petrosiiités (2008) atliktas mokslinis tyrimas parodo,
kad vir§ pusés socialiniy darbuotojy patiria streso pozymius, tokius kaip nuovargj, galvos
skausmus (Bubnys, Petrositté, 2008). Taip pat jaucia ir psichologinius pozymius, kaip nerimo
jausma, jtampa (Bubnys, Petrosiaté, 2008). Remiantis moksliniais duomenimis pastebima, kad
socialiniai darbuotojai patiria perdegimo sindroma, kurj gali jtakoti stresas (Vaicekauskiené,
2014; Loyd, King, Chenoweth, 2009). Tai paantrina Gyes (2007) atliktas mokslinis tyrimas,
kuris parodo, kad socialiniai darbuotojai jaucia emocing jtampa, stresa (Gyes, 2007). Gyes
(2007) teigia, jog socialiniy darbuotojy streso padariniai yra suprastéjusi nuotaika,
nesidoméjimas darbine sfera, pykcio, kaltés, gédos jausmai, nesugeb¢jimas susikoncentruoti,
motyvacijos trikumas (Gyes, 2007). Uzsienio moksliniky Stevan, Hobfoll ir Freedy (2017)
atliktas tyrimas parodo, kad socialiniy darbuotojy stresas pasireiSkia psichiniu iSsekimu,
depresija, nerimu, nervingumu (Stevan, Hobfoll, Freedy, 2017). Taipogi Didziosios Britanijos
mokslininky Beer ir Asthana (2016) atliktas tyrimas parodo, kad 57 procentai socialiniy
darbuotojy patiria valgymo sutrikimus, tre¢dalis socialiniy darbuotojy stresg bando slopinti
alkoholio vartojimu, 6 procentai stresg malSina vartodami narkotines medziagas. Taipogi tyrimas
atskleidzia, kad dauguma jy skundziasi miego sutrikimais, nepastoviomis emocijomis (Beer,
Asthana, 2017). Taip pat pasireiskia ir fiziniai negalavimai, tokie kaip Sirdies veiklos sutrikimai,
nemiga, mitybos sutrikimai, odos problemos, nugaros skausmai, infekcijos (Gyes, 2007;
Vaicekauskiené, 2014). Kaip teigia Vaicekauskiené (2014) visa tai gali privesti prie rimty
sveikatos problemy, tokiy kaip depresija. Stresas socialiniame darbe netgi gali privesti prie

alkoholio, tabako, narkotiniy medziagy vartojimo (Vaicekauskiené, 2014). Kavaliauskaités ir
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Balcitinaités (2014) tyrimo duomenimis, socialinio darbuotojo streso darbe pasekmémis gali tapti
emocinis i$sekimas, psichikos problemos, suprastéjusi nuotaika, nerimas, fiziniai sunkumai
(Kavaliauskiené, Bal¢itnaité, 2014).

Taigi, socialinis darbas i§ tiesy kelia nemazai i8§ukiy ir streso. Socialinio darbuotojo
stresas yra susijes SU klienty sveikatos ir psichikos sutrikimais, psichotropiniy medziagy
vartojimu, besikartojan¢iomis problemomis, sunkiai pastebimais darbuotojo darbo rezultatais,
didele atsakomybe darbe, baime dél smurto, galimybe uzsikrésti plintan¢iomis ligomis,
parazitais, per mazu atlygiu. Sie reidkiniai lemia socialinio darbuotojo stresa, kuris atsiliepia

psichologiniais ir fiziniais sunkumais.

1.1.2. Skirtingomis asmenybés savybémis pasiZyminc¢iy asmeny patiriamas stresas

Asmenybés savybés psichologijos moksle buvo pradétos tyrinéti gana vélai — nuo 20-0jo
amziaus vidurio, siekiant jomis paaiskinti elgesj, motyvacija. Asmenybés savybés yra
individualiis asmenybés skirtumai, kurie pasireiSkia per tam tikra elgesj, mastyma, jausmus
(McCrae, Costa, 1992). Vienas i§ pirmyjy asmenybés bruozus apibiidino Allport (1937). Jis
asmenybés bruozus suskirsté | svarbiuosius, centrinius, antrinius. Svarbieji asmenybés bruoZai
apibrézia zmogaus elgseng. Centriniai — savybés, elgesys, kurie yra nesunkiai pastebimos kity
Zmoniy, Ir antriniai — asmeninius pomégius, ir tai, kas atskleidziama artimiausiems Zmonéms
(Allport, 1937). Eysenckas (1967) vienas pirmyjy sugalvojo grupuoti asmenybés savybes ir
iSskyré trys pagrindinius bruozus: ekstraversija, neurotizmg ir psichotiskumag (Eysenck, 1967).

Vienas 1§ Zymiausiy asmenybés bruozy grupavimy yra Didziojo penketo modelis, pagal
kurj asmenybg¢ galima apibudinti penkiais bruozais: neurotiSkumu, ekstraversija, atvirumu
patirCiai, sutarumu, samoningumu (LeeBaggle, Preece, DelLongis, 2005). Kiekvienam
asmenybés bruozui yra priskriamos tam tikros savybés. Neurotiski asmenys pasizymi prastu
prisitaikymu, dazniau patiria negatyvias emocijas, tokias kaip baimé, nerimas, impulsyvumas,
depresyvumas, litidesys, pyktis, kaltés jausmas. EkstravertiSkos asmenybés pasiZzymi
draugiskumu, noru palaikyti socialinius santykius, aktyvumu, teigiamomis emocijomis. Tai
Snekiis, optimistiSki Zmonés. Atvirumo asmenybés bruozu pasiZymintys Zmonés yra
savarankiski, smalsiis, jausmingi, mégsta naujas idéjas bei veiklas, turi lakig vaizduote,
zingeidis, susidoméje ne tik iSoriniu pasauliu, bet ir Zmogaus vidumi. Sutariamumo bruoZu
pasizymi altruistiSkos asmenybés, kurios siekia uzjausti, taip pat linke i kukluma, patikluma,

pagalbg kitiems, atsidavimg. Samoningoms asmenybéms yra biidingas planavimas,
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organizuotumas, ryztas, darbStumas, tvarkingumas, tiksly uzsibréziamumas (Lee Baggley,
Preece, DeLongis, 2005; Peciulieng, 2015; Zukauskiené, Barlauskiene, 2006).

Psichologijos mokslininkai, kurie domisi stresu pazymi, jog asmenybés savybés daro
jtakg patiriamam stresui (Besser, Shackelford, 2007; Connelly, Denney, 2007). DeLongis ir
Holtzman (2005) tyrimas rodo, jog asmenybés savybés nulemia patiriamg stresg, stresinés
situacijos vertinimg bei streso poveikj zmogui (DeLongis, Holtzman, 2005). Pastebima, kad
neurotiSkumo ir intraversijos asmenybés savybés yra labiausiai sicjamos su distresu,
nesugebéjimu valdyti stresg (Bolger, Zuckerman, 1995).

Neurotiski asmenys jaucia didesnj stresg (Brock, Lawrence, 2014). Yra Zinoma, jog
neurotiSkumu pasizymintys asmenys labiau reaguoja j stresg keliancius gyvenimo jvykius, yra
linke j distresg (Kotov et. al., 2010). IS to galima daryti iSvada, jog neurotiSkiems asmenims
labiau pasireiSkia neigiamas pasekmes keliantis stresas. Taip pat Schneewind ir Kupsch (2007)
parodo, kad neurotiski asmenys patys susikuria jiems nejveikiamas situacijas (Schneewind,
Kupsch, 2007). Brown ir Rosellini (2011) jrodo, jog Sia asmenybés savybe pasizymintys
asmenys dazniau nei kitomis savybémis pasiZymintys asmenys, patiria stresiniy kasdienio
gyvenimo jvykiy (Brown, Rosellini, 2011). Remiantis Brown ir Rosellini (2011) galima teigti,
jog neurotiski asmenys dazniau patiria psichologinius ir kitus sveikatos sutrikimus. To
priezastimi gali buti tai, jog neurotiSkos asmenybés dél patiriamy emocijy jaucia didesnj
fiziologinj sudirginimg (Pérez et al., 2004). Taip pat Ormel ir kt. (2013) tyrimai rodo, jog
neurotiSki asmenys patyre stresg sunkiau ji uzmirsta. Tai parodo, kad dazniausiai streso reakcija
prailg¢ja. Taigi neurotiSkumo asmenybés savybe pasiZymintys asmenys patiria daugiau streso ir
jiems stresas sukelia neigiamy pasekmiy.

Kiek kitaip yra su ekstravertiSkumo asmenybés savybe ir stresu. EkstravertiSkumu
pasizymintys asmenys yra linke¢ maziau jausti stresa (Bartley, Roesch, 2011). Moksliniai
duomenys parodo, jog ekstravertiSkiems asmenims labiau pavyksta prisitaikyti prie stresiniy
gyvenimo jvykiy ir taip patirti maziau streso (Vollrath, 2001). Taipogi ekstravertiSski asmenys
(Vollrath, 2001). Taigi, galima pastebéti, kad zmonés pasizymintys ekstravertiskumu patiria
maziau streso.

Moksliniuose tyrimuose ir Saltiniuose gana mazai analizuojami sgsajoje su stresu Kiti trys
Didziojo penketo asmenybés bruozai: atvirumas, sutarumas, samoningumas. Remiantis
moksliniais duomenis pastebima, kad Sie asmenybés bruozai néra itin susij¢ su stresu (Penley,
Tomaka, 2002). Moksliniai $altiniai parodo, jog atvirumu pasiZymintys Zmonés labiau linke

planuoti ir pergalvoti, 0 ne emocionaliai reaguoti (McCrae, Costa, 1992). Kiti tyrimai parodo,
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jog samoningumo bruozu pasizymintys asmenys yra linke labiau kontroliuoti situacija, ja vertinti
Saltai (Penley, Tomaka, 2002). Atviri zmonés dazniau reaguoja emocijomis, kaip ir sutariamumo
bruozu pasizymintys zmonés (Penley, Tomaka, 2002). Sgmoningumo asmenybés savybeé
pasizymi problemy ir streso jveikimu. Taigi, i§ to galima daryti iSvada, jog skirtingomis
asmenybés savybémis pasizymintys zmonés skirtingai prisitaiko prie streso (DeLongis,
Holtzman, 2005). Atvirumo ir sutariamumo bruoZzais pasizymintys asmenys gali biiti labiau
veikiami streso, kadangi | jj reaguoja emocijomis, o ne ieSko problemos sprendimo biido. Galima
pastebéti, kad 1§ penkiy asmenybés savybiy ekstravertai labiausiai geba susidoroti su stresu, 0
maziausiai su stresu susidoroti pavyksta neurotiSkumu pasizymintiems asmenims.

Asmenybés savybés ir stresas yra siejamos ir su profesine veikla. Moksliniai tyrimai
parodo, kad neurotiSkumas yra susijes su stresu darbe (Stum, 2009). NeurotiSki asmenys darbe
sunkiau jveikia kelian¢ias stresg situacijas, dazniau jaucia stresg (Stum, 2009). Sutariamumo
asmenybés savybé siejama su supratingumu, atsidavimu darbui ir noru suteikti pagalba kitiems.
Ekstraversiski asmenys darbe patiria maziau streso, kadangi jie yra linke spresti darbinéje
aplinkoje kylanc¢ias problemas. Sgmoningumo bruozas taip pat siejamas su nedideliu streso
pasireiskimu darbe, nes organizuotumas yra pagrindiné $io bruozo savybé (Stum, 2009).

Taigi, apibendrinant analizuota moksling literatiirg galima daryti iSvada jog streso jveika,
patyrima gali lemti asmenybés savybés. Zmonés pasizymi skirtingomis asmenybés savybémis,
kurios daro jtakg jauiamam stresui. Didziausig stresg jaucia neurotiSki asmenys, maziausiai —
ekstravertiSki. Sutariamumo, sgmoningumo ir atvirumo savybémis pasiZymintys asmenys jaucia

mazesnj stresa.

1.2. Sveikatai palankaus elgesio samprata

Sveikata - tai fizing, psichiné, socialiné gerové, o ne tik ligos ar negalios nebuvimas
(WHO, 2005). Sveikatai palankus elgesys arba rlpinimasis savimi mokslinéje literatiiroje
apibréziamas kaip gyvenimo stilius, kurj asmuo propaguoja ripindamasis savo psichologine,
fizine, dvasine sveikata ir socialine gerove (Guy, 2000). Sveikatai palankus elgesys apima
psichologing, fizing ir socialing gerove, kai Zmogus stengiasi Siose srityse iSlaikyti pusiausvyra,
palaikyti sveikg gyvenseng (O° Halloran, Linton, 2000). Sveikatai palankiu elgesiu siekiama
sutrikdyti sveikatos problemas, uzkirsti kelig ligoms, gerinti sveikata (Kalédiené, Petrauskieng,
Rimpela, 1999). Apibudinant sveikatai palanky elgesj, svarbu atkreipti démes; |
biopsichosocialinj poziirj, kurj apibidino Engel (1977). Sis pozifris pabrézia, jog Zmogaus
sveikatg lemia biologiniy, socialiniy ir psichologiniy veiksniy saveika (Engel, 1977).
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O‘Donell (2004) sveikatai palanky elgesj vadina sveikatingumu. Remiantis O‘Donnel
sveikatingumas yra veikimas link visiSkos sveikatos, kurj lemia mokslas. Taciau kaip ir Kkiti,
pries tai minéti mokslininkai, autorius sutinka su tuo, jog sveikatai palanky elgesj lemia fiziniai,
psichologiniai, socialiniai bei dvasiniai veiksniai. Pranckevic¢iené (2008) sveikatai palanky elges;j
jvardija kaip sveikatinguma. Pagal ja sveikatingumas yra mogaus biudas gyventi sveikai. Si
autoré taip pat pazymi, jog sveikatingumg lemia biopsichosocialiniai veiksniai. Taigi, sveikatai
palankus elgesys yra zmogaus pastangos ir veiksmai, kuriy déka stengiamasi siekti optimalios
sveikatos ar uzkirsti kelig ligoms.

Kalédiene ir kt. (1999) atskleidzia, jog psichologiniai aspektai daro ypa¢ didele jtaka
sveikatai palankiam elgesiui (Kalédiené ir kt., 1999). Vieni i$ svarbesniy zmogaus asmenybés
poreikiy tai noré¢jimas bendrauti, palaikyti santykius. Psichologinis sveikatai palankus elgesys
siegjamas su Seima, hobiais, saves supratimu, visavertiSkumu, sugebéjimu jveikti gyvenimiskus
issuikius. Zmogus palaikydamas socialinius santykius kuria nuostatas j sveikata. Nuo
psichologiniy veiksniy ypa¢ priklauso Zmogaus elgesys sveikatos pozidiriu.  Zmonés
pasizymintys geresne psichologine sveikata daugiau dalyvauja jiems jdomiose veiklose, bei save
realizuoja (Hjemdal ir kt., 2007). Taip pat Sie asmenys palaiko geresnius santykius su Seima bei
aplinkiniais (Hjemdal ir kt., 2007). Sveikatai palankus elgesys psichologine prasme taip pat
lemia saves analizavimas, saves realizavimas zmogui mégstamose srityse (Blaine, Crocker,
1995).

Fizinis sveikatai palankus elgesys susijes su sveika mityba, sportu, ligy nebuvimu.
Remiantis McEachan ir kt. (2011) Zmogaus sveikatai palankus elgesys yra suderinta mityba,
fizinis krivis, higieniSkumas, saugis lytiniai santykiai, saikingas alkoholio vartojimas bei
atsisakymas narkotiniy medZziagy ir reguliarus sveikatos tikrinimasis. Kiti autoriai prie Siy
veiksniy papildomai priskiria doméjimasi sveiku gyvenimo biidu, automobiliy saugos dirzy
naudojimg (Kasl, Cobb, 1966). Dvasiné, sveikatai palankaus elgesio sritis, yra siejama su
prasmés gyvenime supratimu, tikéjimu, religija, gamta (O° Halloran and Linton, 2000).
Poskuviené (2004) isskiria ir socialing sritj, kuri apima socialinius santykius, saves realizavimg
profesinéje veikloje (Proskuviené, 2004).

Sveikatai palanky elgesj lemia ir socialiniai veiksniai, kuriuos gana stipriai veikia
finansiniai aspektai. Lantz (1998) teigia, jog finansin¢ buklé yra ypac svarbi sveikatai palankiam
elgesiui. Jos tyrimai parodo, kad zmonés, kurie uZdirba maziau, maziau kreipia démesj | savo
sveikatg. Jie yra linke | psichotropiniy medziagy vartojima, nejuda fiziskai, lyginant su didesnj

atlygj darbe gaunanciais Zmonémis (Lantz, 1998). Taip pat ir kiti mokslininkai pritaria Siems
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tyrimo rezultatams ir teigia, jog mazesnis uzdarbis siejamas su prastesniu sveikatai palankiu
elgesiu (Laaksonen, 2003; Ziliené, 2009).

Taigi, visi autoriai teigia, kad biologiniy, socialiniy, psichologiniy veiksniy balansas
lemia sveikatai palanky elgesj. Kaip matoma i§ prie§ tai analizuotos mokslinés literaturos,
sveikatai palankaus elgesio rezultatas yra sveikatos puoseléjimas, sveikatos gerinimas, ligy
sustabdymas ar elgimasis taip, jog jos neatsirasty. Taciau jei zmogus nesilaiko sveikatai
palankaus elgesio, pasckme buina atsirandancios sveikatos problemos. Remiantis moksliniais
duomenimis nesveika mityba lemia Sirdies ir kraujagysliy ligas, vézio atsiradimg, diabeta,
nutukimg (Cooper et. al., 2000). Per maza fiziné veikla taip pat sukelia Sirdies sistemos ligas,
létina medziagy apykaita, skatina plauciy ligy atsiradima, ateroskleroze (Cooper et. al., 2000).
Taip pat prie to prisideda ir rizikingas elgesys. Rizikingu elgesiu laikomas psichikg veikianciy
medziagy vartojimas, nesaugiis lytiniai santykiai (Cooper et. al., 2000). Daznai sveikam
gyvenimo biidui kelig gali pakirsti distresas. Jis yra siejamas su alkoholio, tabako, narkotiniy
medziagy vartojimu, persivalgymu, badavimu (Frost, Goolkasian, Ely, Blanehard, 1982).

Lietuvoje néra tyrimy parodanciy visos Lietuvos mastu Zmoniy sveikatai palankig
elgseng. Taciau rizikingo elgesio tyrimai yra atliekami nuolat. Remiantis 2018 mety narkotiky
alkoholio ir tabako kontrolés departamento duomenys atskleidzia, jog vienam vir§ 15 mety
asmeniui atitenka 13,2 litro 100 procentinio alkoholio. Taip pat, kad alkoholis lemia rizikinga
elges;j. Lietuvos policijos departamento statistiniais duomenimis, 2018 metais, kas septintg eismo
jvykj sukelia neblaivis vairuotojai (cit. Lietuvos policija oficiali internetiné prieiga). Taigi,
alkoholio problema yra vis dar opi miisy visuomen¢je, kuri yra viena i§ nepalankaus elgesio
sveikatai rizikos veiksniy.

Kita gana iimi problema yra rikymas. Remiantis statistiniais duomenimis, nuo rikymo
pasaulyje kasmet mirsta daugiau nei 3 milijonai Zmoniy (Allender, Balakrishnan, Scarborough,
Webster, Rayn, 2009). Lietuvoje dél rikymo per metus mirSta keli tikstanciai Zmoniy
(Vepstaité, 2017). Narkotiky, alkoholio ir tabako departamento statistiniai duomenys parodo, jog
cigareCiy gamyba auga. Kiekvieng dieng rukanc¢iam vir§ 15 mety pilie€iui atitenka vidutiniskai
14 cigareciy per dieng. Rukymas sukelia ne tik plauciy vézj, bet ir Sirdies ligas (Vepstaite, 2017).
Stukas, Satkuté, 2009). Remiantis statistiniais duomenimis, pagal 2007 mety tyrima jrodyta, kad
lietuviy mitybos jpro€iai néra sveiki, ypa¢ mazai Zmoniy sveikai maitinasi dél geresnés
rieby ir sunky maista, tad Sio jproCio gana sunkiai atsisako (Bartkevicitité ir kt., 2010). Lietuvoje

atliktas sveikos gyvensenos tyrimas parodé, jog didzioji dalis gyventojy per retai vartoja Sviezias
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darzoves ir vaisius (Kriaucioniené, Petkevic¢iené, Klumbiené 2009). Kitas Lietuvoje atliktas
tyrimas tik paantrina, kad Lietuviai maitinasi ne itin sveikai: valgo per mazai darzoviy, per daug
parodo, jog dauguma Lietuvos gyventojy maitinasi nepakankamai sveiku maistu (Mimgaudyte,
Rapoliené, 2015). Taigi, galima pastebéti, kad Lietuvos gyventojai nesilaiko pilnavertés mitybos
dél geresnés sveikatos.

Kaip buvo minéta prie$ tai, spartéjantis gyvenimo ritmas kenkia Zmogui. NebeuZtenka
laiko bendravimui, Seimai, pomégiams. Vengiant palaikyti sveikg gyvenseng Zmonés daZzniau
linksta i rizikingg elgesj, tokj kaip rikymas, alkoholio, narkotiniy medziagy vartojimas,
nepilnaverté mityba, nesaugiis lytiniai santykiai. Visi Sie veiksmai Zzmogy priveda prie sveikatos
problemy. Nesistengiant gyventi sveikai nukené¢ia zmogaus organizmas. Zmogus daZniau serga,

prastéja jo psichologiné sveikata bei socialinis aktyvumas.

1.2.1. Patiriamo ir sveikatai palankaus elgesio sasajos

Lazarus ir Folkman (1984) teigia, jog iStikus stresui Zmonés reaguoja ir veikia skirtingai.
Strine ir kt. (2005) tyrimo duomenimis didesnis stresas yra susijgs su neigiama sveikatai
elgsena. Tyrimai parodo, jog stresas veikia neigiamai sveikatai palankig elgseng: didéja
alkoholio vartojimas, riikymas, narkotiky vartojimas, mazéja fizinis aktyvumas (Mickuvieng,
2007; Karkockiené, 2011)

Zmonés, kurie patiria stresa yra linke dazniau riikyti (Strine ir kt., 2005). Pasak Strine ir
kt. (2005) rikymas padeda suvaldyti stresg, nusiraminti (Hajek ir kt., 2010). Taip pat Lietuvoje
yra atliktas tyrimas, kuris parodo, kad riikantys Zmonés jaucia daugiau streso, nei nertkantys
(Mackeviciené, 2005).

Taipogi stresas gali sukelti norg vartoti alkoholj (Tartter, Ray, 2012). Neigiami gyvenimo
1vykiai, kurie kelig stresa, tokie kaip netektis, skyrybos taipogi veikia didesnj alkoholio vartojimg
(Hart, Fazza, 2004). Tarter ir Ray (2012) teigia, jog alkoholj Zmonés daznai vartoja tam, kad
atsikratyty streso, pamirsSty iStikusias problemas, atsikratyty neigiamy jausmy, tokiy kaip
nerimas, jtampa (Tartter, Ray, 2012). Taip pat ir Lietuvoje Bulotaités (1998) atliktame tyrime
paantrinama, kad stresas yra pagrindinis veiksnys, kuris lemia alkoholio vartojima.

Mokslinis Saltinis atskleidzia, jog nesveika mityba, persivalgyma galima sieti Su
nesugebéjimu jveikti stresa (Thompson, Berg, Shafford, 1987). Lietuvoje atliktas tyrimas
patvirtina, jog sunkesné streso jveika siejama su prasta mityba (Perminas, Galvydiené, 2008).
Taipogi yra tyrimy rodanciy, jog ligy atsiradimg, susijusias su mityba, tokiy kaip anoreksija ir
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bulimija skatina stresas (Jung Liu et. al., 2007; Cattanach, Rodin, 1998) [ problema nukreipta
streso jveika siejama su sveikesne mityba (Perminas, Galvydiené, 2008). Frost, Goolkasian, Ely
ir Blanehard (1982) atskleidZia, jog streso metu zmogus stengdamasis jj jveikti suvalgo kur kas
daugiau. Taciau yra zmoniy, kurie streso metu valgo daug maziau, taiau vis tiek
nepilnavertiska maistg. Tai galima paaiskinti nesugeb¢jimu suvaldyti stresinés situacijos ir
pasidavimu jai (Frost, Goolkasian, Ely, Blanehard, 1982).

Tad mazinant darbuotojy stresg viena i§ intervencijy yra sveikos gyvensenos skatinimas.
Tai skatinimas uzsiimti fiziniu aktyvumu, bendravimas su kolegomis (TamaSauskaité ir kt.,
2015). Uzsienyje atliktas tyrimas parodo, kad streso hormonas sumazéja uzsiimant fizine veikla
bei po jos (Park et. al., 2018). Dar vienas tyrimas atskleidzia, kad uzsiimant fizine veikla mazéja
stresas ir tuo paciu zmogus maziau skundZiasi savo sveikata (Lochbaum ir kt., 2004)

Taigi, stresas gali neigiamai veikti sveikatai palanky elgesj ir i§8aukti rikymg, mitybos
problemas, alkoholio vartojimg. Sveikatai palankiam elgesiui gali turéti jtakos streso jveika.
Taipogi sveika gyvensena mazina patiriamg stresg. Taigi galima teigti, jog sunkiai jveikiamas
stresas veda prie Zalingy jveikos budy, o sveika gyvensena stresa mazina. Taip pat sveikatai
palankus elgesys siejamas su geresniais darbo rezultatais (Gustainiené, Endriulaitiene, 2009).
Halpern (2005) tyrimu parod¢, jog sveika gyvensena mazina stresg darbe. Moksliniai $altiniai
atskleidzia, jog sveikatai palankus elgesys, toks kaip tobuléjimas, bei savirealizacija darbe
mazina patiriamg stresg (Akin, 2008). Taipogi kitame tyrime yra pateikiama, kad Zzmonés, kurie

jauc€ia maziau streso, linke i sveikatai palanky elgesj (Nagaraj, 2018).

1.2.2. Asmenybés savybiu ir sveikatai palankus elgesio sasajos

Hampson ir kt. (2007) atskleidZia, kad Zmonés pasiZymintys sutariamumo ir atvirumo
patyrimui bruoZais valgo sveikiau, bei ruiko maZiau, taciau pasizymi nedideliu fiziniu aktyvumu
(Hampson, Goldberg, Goldberg, Dubanoski, 2007). Sutariamumo bruozu pasizymintys asmenys
yra bendraujantys, linke prisitaikyti prie kity, o tai parodo, jog jy socialinis gyvenimas gali biiti
aktyvus (Hampson, Goldberg, Goldberg, Dubanoski, 2007). Kiek maziau mokslinéje literatiiroje
analizuojamas sgmoningumo asmenybés bruozas. Samoningumo bruozas siejamas su
i$silavinimo siekimu. Taip pat samoningumo bruozas siejamas su emociniu valgymu (Claes et.
al., 2006). Sie asmenys stengiasi pasiekti uzsibrézty tiksly (Zukauskiené, Barkauskiené, 2006).

Taigi, sutariamumo ir sgmoningumo bruozais pasizymintys zmonés gyvena aktyvy socialinj
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gyvenima, kuris priskiriamas palankiam sveikatai elgesiui. IS to galima spresti, jog sutariamumo
bruozu pasizymintys zmonés linke  sveikatai palanky elgesj.

Atvirumo patyrimui bruozu pasiZzymintys zmonés stengiasi prasmingai praleisti
laisvalaikj, bei sportuoja daugiau, nei kitais asmenybés bruozais pasizymintys asmenys (Wilson,
Dishman, 2014). Taip pat Sie asmenys bendraujantys, stengiasi i§laikyti santykius, suprasti kitus,
bei prisitaikyti (Zukauskien¢, Barkauskiené, 2006). Taigi, §iy Zmoniy socialinis bei psichologinis
gyvenimas daznai biina smarkiai iSvystytas.

Ekstraversija pasizymintys zmonés linke j maziau palanky sveikatai elgesj. Tyrimai rodo,
jog ekstravertai linke j rikyma (Hampson, Goldberg, Dubanoski, 2007). Lietuvoje atliktas
tyrimas paantrina uZzsienio tyréjy iSvadas, jog ekstravertiSki asmenys linke rikyti bei vartoti
psichoaktyviasias medZiagas (Stanyté, Smigelskas, 2017). Taip ekstravertai linke j valgymo
sutrikimus, tokius kaip bulimija (Claes et. al., 2006). Taipogi jy noras rizikuoti priveda prie
nusikalstamumo (Dudiené, 2009). Remiantis moksliniais duomenimis, galima jvardinti, jog
ekstravertiski asmenys savo impulsyvumu yra linke j rizikingg seksualinj elgesj (Simanauskaité,
Zukauskien¢, 2003). Taip pat ekstraversija pasizymintys monés yra maziau fiziskai aktyvis,
nelinke j sveikatai palankia elgsena (Stanyté, Smigelskas, 2017). Ta¢iau ekstravertai yra linke j
socialinius santykius, jie yra bendraujancios asmenybés (Pacevicius, 2005). Taip Kituose
tyrimuose atskleidziama ir tai, kad ekstraversija labiau siejama su sveikatai palankia elgsena
(Williams, O‘Brein, Colder, 2004; Korotkov, Hannah, 2004). Taigi vienareik$miskai teigti, kad
ekstraversijos asmenybés savybe pasizymintys Zmonés yra link¢ j maziau sveikatai palanky
elgesi negalima.

NeurotiSkumo bruoZzu pasizymintys zmoneés yra labiau linke | nesveika gyvenimo biida,
kuris pasireiskia rukymu, alkoholio ir narkotiky vartojimu (Vassen, Roysamb, Nielsen, 2012).
Hussong (2003) paantrina faktg, jog neurotiS$ki asmenys yra linke j alkoholio vartojima, kurj
skatina nesugebg¢jimas susidoroti su neigiamomis emocijomis bei stresiniais gyvenimo jvykiais
(Hussong, 2003). Dél tos pacios priezasties neurotiSki asmenys linke persivalgyti ir nesveikai
maitintis (Hussong, 2003). Taip pat neurotiski asmenys dazniau siejami su mitybos sutrikimais
(Heaven et. al., 2001). Allen ir kt. (2017) atskleidzia, jog neurotiski zmonés linke maziau
uzsiimti fizine veikla. Remiantis moksliniais duomenimis jrodyta, jog neurotiski asmenys patiria
stresg dél santykiy su Seima, draugais, finansiniy sunkumy, laisvo laiko neturéjimo (Brown,
Rosselini, 2011). Eysenc savo tyrimais jrodé, jog neurotiski asmenys yra konfliktiSkesni
(Eysenc, 2012).

Apibendrinant galima teigti, jog sutariamumo, atvirumo ir samoningumo bruozais

pasizymintys asmenys yra linke j sveikatai palanky elgesj. Siais bruoZais pasizymintys Zmonés

20


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886914004681#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886914004681#!

gyvena aktyvy socialinj gyvenima, siekia uzsibrézty tiksly. Atvirkséiai, ekstravertiski ir
neurotiski zmonés labiau link¢ j rizikingg sveikatai elgesj, tokj kaip psichotropiniy medziagy
vartojimas, mitybos sutrikimus. Sie monés re¢iau uzsiima fizine veikla, o ypa¢ neurotiski —

daZnai patiria bendravimo problemas su aplinkiniais.

2. Socialiniy darbuotojuy asmenybés savybiy, patiriamo streso ir
sveikatai palankaus elgesio sasajos

Remiantis Didziojo Penketo modeliu ir auks$¢iau analizuota literatiira apie skirtingomis
amenybés savybémis pasizyminCiy asmeny atsakg ] stresg, galima daryti prielaida, kad
skirtingomis asmenybés savybémis pasizymintys socialiniai darbuotojai skirtingai gebés
tvarkytis su darbe jiems kylanciais iSSiikiais (Kavaliauskaité, Balcitinaité, 2014; Besser,
Shackelford, 2007; Connelly, Denney, 2007; Stum, 2009). Remiantis moksline literatira galima
pastebéti, jog socialinis darbuotojas turéty pasizyméti bendravimo jgidziais, empatiSkumu,
gebéjimu spresti problemas (Jonutyté, 2007). Taip pat yra duomeny, kad skirtingomis asmenybés
savybémis pasiZymintys asmenys skirtingai uzsiima sveikatai palankiu ir rizikingu elgesiu
(Ryan, Deci, 2001; Booth-Kewley, 1994; Williams, O’Brien, Colder, 2004; Moor, Beem,
Stubbe, 2005; Courneya, Hellsten, 1998; Tian, Lili, 2018). Kaip nurodo Ryan, Deci (2001),
neurotiSkumu pasizymintys socialiniai darbuotojai néra linke ] sveikatai palanky elges;j.
NeurotiSkumo asmenybés savybe pasiZymintys asmenys dazniau yra fiziSkai neaktyvils bei
maitinasi nepilnaverc¢iu maistu (Booth-Kewley, 1994). Courneya ir Hellsten (1998) paantrina
fakta, jog neurotiSkumo bruozu pasizymintys zmonés néra fiziSkai aktyvis (Booth-Kewley,
Vickers, 1992). Neurotiskumo asmenybes savybe pasizymintys asmenys, linke | sveikatai
nepalanky elgesj dél to, jog sunkiai jveikia stresines situacijas (Williams, O’Brien, Colder,
2004). Taipogi neurotiSki asmenys sunkiai jveikia stresa, o to pasekme tampa rizikingas
sveikatai elgesys (Tappan,Weybrew, 1982). Tad galima teigti, jog neurotiSkumo bruozu
pasizymintys socialiniai darbuotojai sunkiau spres darbines problemas, labiau orientuosis j
emocijas, o ne j problemos sprendimg (Williams, O’Brien, Colder, 2004). Nepavykus susidoroti
su uzduotimi socialiniam darbuotojui gali kilti stresas. Taigi, galima manyti, jog neurotiSkumo
asmenybes savybe pasizymintys socialiniai darbuotojai, patirdami daugiau neigiamy emocijy bei
streso elgsis maziau adaptyviai. Tai gali daryti jtaka prastesnei sveikatai palankiai elgsenai ir
kaip tik padidinti rizikingg sveikatai elgsena.

Ekstraversija pasizymintys Zmonés yra link¢ ] sveikatai palankig elgsena, daZnai

maitinasi sveikiau, uzsiima aktyvia fizine veikla (Ryan, Deci, 2001; Moor, Beem, Stubbe, 2005).
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Ekstraversijos bruozas taipogi yra siejami su palankia sveikatai elgsena (Korotkov, Hannah,
2004). Remiantis Tappan ir Weybrew (1982) yra zinoma, jog ekstravertiSskumo asmenybés
savybe pasizymintys asmenys dazniau uzsiima fizine veikla, sportuoja (Courneya, Hellsten,
1998). Ekstraversijos asmenybés savybé taip pat siejama su streso jveika. Teigiama, kad
ekstravertSski asmenys lengviau jveikia stresg ir tai gali daryti jtaka jy polinkiui | sveikatai
palankia elgseng (Tappan,Weybrew, 1982). Ekstravertiski asmenys jausdami stresg jj suvokia
savybé padéty sklandziai iSspresti pasitaikiusias darbines problemas (Jonutyte, 2007). Taciau yra
tyrimy, kurie parodo, jog ekstraversijos asmenybés savybé siejama su rizikingu ir sveikatai
maziau palankiu elgesiu (Hampson, Goldberg, Dubanoski, 2007; Stanyté, Smigelskas, 2017).
Tyrimai rodo, jog Sie asmenys labiau impulsyvis ir tai veda prie rizikingo seksualinio elgesio,
alkoholio vartojimo, rikymo, mazo fizinio aktyvumo (Didien¢, 2009; (Simanauskaite,
Zukauskiené, 2003).Taigi vienareikimiskai teigti negalima, jog ekstravertiskumo bruozu
pasizymintys socialiniai darbuotojai geriau jveikty i$§tkius, o iSkilusios problemos jiems nekelty
neigiamo streso.

Dar viena asmenybés savybe, kuri taip pat labiau iSrySkéty socialiniame darbe yra
sagmoningumas. Pastebima, kad samoningumo bruoZzu pasizymintys zmonés dazniau gyvena
sveikiau (Ryan, Deci, 2001). Sagmoningumo asmenybés savybe pasizymintys asmenys yra linke¢
sportuoti tam, kad palaikyty sveika gyvenimo biida (Courneya, Hellsten, 1998). Sie Zzmonés
vairuoja atsargiau bei vengia psichoaktyviyjy medziagy vartojimo (Booth-Kewley, Vickers,
1992). Taip pat jie néra linke j tokj rizikingg elgesj kaip alkoholio vartojimas, rikymas,
rizikingas seksualinis elgesys (Vollrath, Knoch Cassano, 1999; Labouvie, McGee, 1986). Kaip
teigiama mokslingje literatiroje, socialinis darbuotojas turéty pasiZymeéti motyvacija veikti,
organizuotumu, planavimu, kuo ir pasizymi sagmoningumo asmenybés bruozas. Taip pat
sgmoningumo bruozu pasizymintys Zmonés lengviau jveikia stresg (Tian, Lili, 2018). Taigi
galima manyti, jog samoningumo asmenybés bruozu pasizymintys socialiniai darbuotojai darbo
problemas vertinty kaip 188tkj ir tai jiems nekelty neigiamo streso. Sgmoningumo bruozais
pasiZymintys socialiniai darbuotojai, darbe patirs maZiau neigiamo streso. Galima spéti, jog ju
elgsena bus sveikatai palanki.

IS literatiiros analizés pastebima, kad asmenybés savybés gali lemti socialiniy darbuotojy
patiriamg stresg (Connelly, Denney, 2007). Tuo paciu jaufiamas stresas gali daryti neigiama
jtaka sveikatai palankiam elgesiui (Tartter, Ray, 2012; Jung Liu et. al., 2007). Tad galima daryti
prielaida, jog asmenybés savybés gali biiti svarbesnés prognozuojant sveikatai palanky elgesj,

negu vien tik patiriamas stresas. PanaSiai gali biiti ir prognozuojant socialiniy darbuotojy
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patiriamg stresg. Kadangi kai kurios asmenybés savybés yra ypac siejamos su patiriamu stresu, o
sveikatai palanki elgsena pagal nagrinétus mokslinius Saltinius siejama kur kas maziau, galima
daryti prielaida, kad asmenybés savybés gali labiau prognozuoti socialiniy darbuotojy patiriama
stresa, negu sveikatai palanki elgsena (Nagaraj, 2018).

Skirtingomis asmenybés savybémis pasizymintys socialiniai darbuotojai, skirtingai
patiria stresa, ir tai veikia sveikatai palanky elgesj. Asmenybés savybés, patiriamas stresas
netiesiogiai veikia sveikatai palanky elgesj. Tai reiskia, kad nuo tam tikry asmenybés savybiy
gali priklausyti socialiniy darbuotojy patiriamas stresas ir kaip pasekmé sveikatai palanki arba
nepalanki elgsena. Galima teigti, jog skirtingos socialiniy darbuotojy asmenybés savybés
skirtingai siejasi su stresu ir sveikatai palankia elgsena.

Apibendrinimas

Stresas apibudinamas kaip zmogaus ir aplinkos santykis, kurj zmogus vertina kaip
vir§ijantj galimybes ir kenkiantj jo gerovei (Lazarus, 1984). Stresa daznai zmonés jaucia darbe, 0
socialiniy darbuotojy darbe streso yra ypa¢ daug. Jis kyla dél klienty psichotropiniy medziagy
vartojimo, besikartojanéiy problemy, sunkiai pastebimy darbo rezultaty, atsakomybés, smurto
atvejy, agresijos, tikimybés uzsikrésti jvairiomis ligomis, parazitais. Tyrimai parodo, jog daugiau
nei pusé socialiniy darbuotojy patiria streso pozymius, tokius kaip nuovargj, galvos skausmus
(Bubnys, Petrositté, 2008). Socialiniams darbuotojams stresas pasireiskia psichologinémis ir
fiziologinémis problemomis. Streso Zala pasireiSkia depresija, psichotropiniy medZiagy
vartojimu, mitybos sutrikimais, bendravimo problemomis (Dennhardt, Murphy, 1974). Taigi
streso pasekmémis gali tapti neigiamas sveikatai elgesys. Patiriamg stresg gali sumaZinti
sveikatai palanki elgsena (O‘Halloran, Linton, 2000). Taigi mokslinéje literatiiroje sveikatai
palankiu elgesiu vadinama psichinés, fizinés ir socialinés gerovés palaikymas (O°‘Halloran,
Linton, 2000).

I stresa socialiniai darbuotojai reaguoja skirtingai, o tai gali priklausyti nuo jy
asmenybés savybiy. DidZiausig stresg jaucia neurotiSkumo asmenybés savybe pasiZymintys
asmenys, mazesnj sutariamumo, sgmoningumo ir atvirumo savybémis pasiZymintys Zmoneés,
maziausig — ekstravertiSki. Atlikus moksliniy straipsniy analiz¢ paaiSkéjo, kad skirtingomis
asmenybeés savybémis pasizyminciy socialiniy darbuotojy reakcija j stresg gali veikti sveikatai
palanky elgesj. Pastebima, kad sutariamumo, atvirumo patyrimui ir sgmoningumo bruozais
pasizymintys zmonés yra linke ] sveikatai palanky elgesi. Jie gyvena pilnavert] socialinj

gyvenimg, uzsiima aktyvia fizine veikla, turi tiksly ir jy siekia. Ekstravertiskos ir neurotiskos
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asmenybés maziau linke j sveikatai palanky elgesj. Siais bruozais pasizymintys zmonés dazniau

vartoja psichotropines medziagas, linke | mitybos sutrikimus, riiko.
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3. TYRIMO TIKSLAS, UZDAVINIAIL HIPOTEZES, EIGA

Tyrimo tikslas — nustatyti socialiniy darbuotojy asmenybés savybiy, patiriamo streso ir sveikatai
palankaus elgesio sgsajas.

Uzdaviniai:

1. Jvertinti socialiniy darbuotojy asmenybés savybes, patiriama stresg ir sveikatai
palankia elgseng.

2. IssiaiSkinti skirtingy asmenybés savybiy ir sveikatai palankaus elgesio sasajas.

3. [Ivertinti ry§j tarp sveikatai palankaus elgesio ir subjektyviai suvokiamo streso.

4. I8siaiSkinti skirtingy asmenybés savybiy ir patiriamo streso sgsajas.

Hipotezés:

1. Socialiniy darbuotojy palankesnis sveikatai elgesys yra susijgs su didesniu ekstraversijos,
sutariamumo, sgmoningumo bei mazesniu neurotiSkumo bruozo isreikStumu.

2. Didesnis socialiniy darbuotojy patiriamas stresas yra susij¢s su didesniu neurotiSkumo ir
mazesniu ekstraversijos, sutariamumo, sgmoningumo bruozy iSreik§tumu.

3. Asmenybés savybés turi didesne prognosting verte nei patiriamas stresas prognozuojant
socialiniy darbuotojy sveikatai palanky elges;.

4. Asmenybés savybés turi didesng prognosting verte nei sveikatai palankus elgesys

prognozuojant socialiniy darbuotojy patiriamg stresa.
Tyrimo eiga:

Tyrimas vykdytas 2019 mety rugpjtcio- rugséjo ménesiais. Buvo kreiptasi i 5 institucijas,
paslaugy centra, Kupiskio socialinés globos namus, Birzy rajono socialiniy paslaugy centra,
Skemy socialinés globos namus ir RokiSkio socialinés paramos centrg. Prie§ apklausiant
socialinius darbuotojus jstaigos vadovybei buvo pateikiama praSymo forma, siekiant gauti
vadovo leidima raStu atitinkamoje jstaigoje atlikti tyrimg. Gavus leidimg, buvo tariamasi su
vadovais, dél darbuotojy apklausos organizavimo darbo metu. Vadovams buvo nurodoma ir
pabréziama, kad jy jstaigos darbuotojy, prasoma dalyvauti tyrime laisvu noru bei, jog visi
duomenys renkami ir saugomi laikantis konfidencialumo.Kiekvienam tyrime dalyvaujanc¢iam
asmeniui klausimyno pradzioje susipazinimui buvo pateikta informacija apie tyrimo tiksla,

laisvanoriSkg sutikimg dalyvauti tyrime, gauty duomeny anonimiS$kumag, galimybe bet kuriuo
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metu pasitraukti i$ tyrimo.. Klausimynai buvo pateikiami vokuose, kuriuos jie atiduodami galéjo

uzklijuoti. Apklausa truko iki 30 minuciy.
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4. TYRIMO METODAI

Tyrimui atlikti buvo naudojamas NEO-FFI asmenybés savybiy klausimynas (Costa,
McCrae, 1992), naudojama Subjektyviai suvokiamo streso skalé (Cohen, Kamarck, Mermelstein
1983), Sveikatai palankaus elgesio klausimynas (Woynarowska-Soldan, 2012). Socialiniams
darbuotojams ir jy pad¢jéjams buvo papildomai pateikiami demografiniai klausimai apie amziy,

lyti, i$silavinima, darbo stazg.

NEO-FFI asmenybés savybiy klausimynas

Asmenybés savybéms tirti buvo naudojama NEO PI-R penkiy faktoriy klausimyno
trumpoji versija - NEO-FFI (ang. NEO Five Factor inventory) (Costa, McCrae, 1992).
Lietuviskas klausimynas yra paruoStas VU Specialiosios psichologijos laboratorijoje, kurioje
buvo jsigytas tyrimui atlikti. Tyrimo metu i§ Sio klausimyno gauti duomenys buvo issiysti VU
Specialiosios psichologijos laboratorijai apdorojimui. Klausimyng sudaro 60 teiginiy. Jverciai
skai¢iuojami naudojant Likerto skalés balus: 0 — ,,VisiSkai nesutinku®, 1 — , Nesutinku®, 2 —
»Negaliu apsispresti, 3 — ,,Sutinku“, 4 — ,Visiskai sutinku. Jvertinami penki asmenybés
bruozai: neurotiSkumas, ekstraversija, atvirumas, sutariamumas ir sgmoningumas pagal penkias
dimensijas. Kiekvienai dimensijai skiriama 12 teiginiy. Kuo aukstesnis skalés jvertis, tuo labiau
asmeniui yra biidingas tam tikras asmenybés bruozas. Lietuviskas NEO—FFI klausimynas yra
patikimas, nes visy asmenybés bruozy vidinis suderinamumas yra auk$¢iau 0,6 (sutarumumo
Cronbach alfa yra 0,67, ekstravertiskumo — 0,78, atvirumo — 0,61, neurotiSkumo — 0,81,
samoningumo — 0,81) (Poskus, Kairys, Liniauskaité, Zukauskiené, 2014). Siame tyrime vidinis
skaliy patikimumas yra: neurotiSkumas — 0,76, atvirumas — 0,46, ekstravertiSkumas — 0,73,
sutariamumas — 0,53, samoningumas — 0,76. D¢l itin Zemo vidinio klausimy suderinamumo,

atvirumo skal¢ buvo pasalinta i§ tolimesnés analizés.

Sveikatai palankaus elgesio klausimynqg

Sveikatai palankiam elgesiui tirti buvo naudojamas mokslininkés Woynarowska-Soldan
(2012) Sveikatai palankaus elgesio klausimyng (ang. The positive health behaviours scale).
Atliktas dvigubas vertimas ] lietuviy kalbg, bei suderintas su darbo vadove, leidimas naudoti
klausimyna gautas i§ klausimyno autorés. Sj klausimyng sudaro 33 klausimai. Klausimynas

sudarytas i§ teiginiy apie mitybg (valgymo jprocius, vaisiy ir darzoviy vartojimg ir t.t), higieng
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(danty valyma, prausimasi), miego/poilsio rezimg, psichosocialinius veiksnius (streso/jtampos
iveikimg, pozityvy mastyma, kreipimgsi i kitus iSkilus sunkumams, laiko su draugais
praleidimg), saugg (atsarga mezgant kontaktus su zmonémis, saugos dirzo uzsisegimu ir t.t.) ir
fizin] aktyvumg. Tiriamieji vertino teiginius pasirinkdami vieng 1§ keturiy atsakymo varianty:
»visada, arba beveik visada®, ,daznai®, ,kartais“, ,niekada, arba beveik niekada®“. Originalaus
klausimyno vidinis suderinamumas yra geras, Cronbach alfa - 0,82. Tyrimo metu jvertintas

skalés suderinamumas yra geras, Cronbach alfa Sio tyrimo duomenyse yra 0,84.

Subjektyviai suvokiamo streso skalé

Stresui tirti buvo naudojama Subjektyviai suvokiamo streso skalée PPS (ang. Perceived
Stress Scale). Leidimas naudoti $ig skale gautas i$ 1. Peciulienés, kurios vertimas ir naudotas
Siame tyrime. Sig skale sukiiré S. Cohen, T. Kamarck ir R. Mermelstein 1983 metais. Sia skale
Zmogus jvertina patiriamo streso laipsnj. Skal¢ sudaryta 1§ 10 teiginiy, kuriuos reikia jvertinti
nuo 1 - ,niekada® , iki 5 - ,labai daznai“. Didesnis baly skaicius rodo didesnj subjektyviai
suvokiamo streso lygj. Kaip teigia klausimyno autoriai, $is klausimynas yra tinkamas visoms
imtims. Sios skalés vidinis suderinamumas yra aukstas - 0,86 Lietuviskojo klausimyno vidinio
patikimumo koeficientas Chronbach alfa - 0,84 (Perminas, Peciuliené, JaraSitinaité, Gustainiené,

2014). Klausimyno vidinis suderinamumas Cronbach alfa Siame tyrime yra 0,775.
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5. TYRIMO REZULTATAI

5.1. Tiriamyjy apraSymas

Siame tyrime dalyvavo 211 tiriamyjy, i§ kuriy — 203 buvo moterys. Pagal i$silavinima
daugiausiai dalyviy buvo baige aukstaji moksla (44,5% dalyviy) ir profesinj/auksStesnjji
i$silavinimg (40,3% dalyviy). Likusieji dalyviai turéjo jgije vidurinj i$silavinimg (12,8% dalyviy)
ir maza dalis nebuvo baige viduriniojo mokslo (1,4% visy dalyviy). Tiriamyjy pasiskirstymas

pagal amziy ir darbo stazg pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentelé. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal amzZiy ir darbo stazg.

Minimali Maksimali Vidurkis Standartinis
reik§mé reik§mé nuokrypis
Tiriamyjy 23 65 44 10,6
amzius
Darbo stazas 0 27 10 7,29

5.2. Statistiné analizé

Pries atliekant statisting analiz¢, buvo atliktas duomeny (klausimyny ir asmenybés
klausimyno skaliy) atitikimas normaliajam skirstiniui. Buvo tikrinta ar duomeny faile néra
i§skir¢iy, o pats duomeny atitikimas normaliajam skirstiniui buvo vertintas remiantis Sapiro-

Vilko testu (zr. j 2 lenteleg), atsizvelgiant ir | asimetrijos bei eksceso koeficientus (Zitréti j 1

prieda).

2 lentelé. Skaliy atitikimas normaliajam skirstiniui remiantis Sapiro-Vilko testu.

Skalé Sapiro-Vilko testas (p)
Sveikatai palankus elgesys 0,713
NeurotiSkumas 0,070
Sutariamumas 0,407
Samoningumas 0,004
Ekstraversija 0,194
Subjektyviai suvokiamas stresas 0,356
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Pagal 2 lenteléje pateiktus duomenis, atsizvelgiant j Sapiro-Vilko testg, kuris
naudojamas mazesnéms imtis (iki keliy Simty dalyviy), visos skalés, i§skyrus sagmoningumo,
atitinka normalyjj pasiskirstyma, todél, analizuojat duomenis, buvo taikoma tiesiné regresija.
Taip pat pries taikant tiesing regresijos analiz¢, buvo patikrintos tiesinés regresijos prielaidos.

Statistiné analizé buvo atlickama naudojant SPSS 23 versijos paketa.

5.3. Skirtingomis asmenybés savybémis pasiZyminciy socialiniy darbuotojy
streso ir sveikatai palankaus elgesio sasajos tyrimas

5. 3.1. Socialiniy darbuotoju asmenybés savybiy ir sveikatai palankaus elgesio sgsajos

Pirmoji hipotezé, kad socialiniy darbuotojy palankesnis sveikatai elgesys yra susijes Su
didesniu ekstraversijos, sutariamumo, samoningumo bei mazesniu neurotiSkumo bruozo
iSreik§tumu, buvo tikrinama, naudojant tiesing regresing analiz¢. Apibendrinti duomenys yra
pateikti 3 lentel¢je. Priklausomas kintamasis tiesinés regresijos modelyje buvo socialiniy
darbuotojy sveikatai palankaus elgesio pasirinkimas, o nepriklausomi kintamieji — asmenybés
bruozai. Taip pat, prie§ sudarant Sig lygtj, buvo patikrintas nepriklausomy kintamyjy
multikolinierumas kuris nebuvo auks$¢iau negu 4, tod¢l tai atitinka tiesinés regresijos analizés
prielaidas. Tiesinés regresijos modelis buvo statistiSskai reikSmingas (F(4)=12,668, p < 0,05),
tatiau modelis paaiSkina tiktai 19,8% (koreguotas R’=0,198) sveikatai palankaus elgesio.
Durbino-Vatsono kriterijaus reik§mé buvo lygi 1,952 ir rodé, kad lickamosios paklaidos yra

nepriklausomos, kas taip pat atitinka tiesinés regresijos taikymo prielaidas.

3 lentelé. Tiesinés regresijos modelis, prognozuojantis socialiniy darbuotoju sveikatai
palankaus elgesio pasirinkima pagal asmenybés savybes.

Priklausomas Nepriklausomi Standartizuotas t p
kintamasis kintamieji koeficientas
B)
Sveikatai palankus NeurotiSkumas -0,139 -1,824 0,070
elgesys

Sutariamumas 0,063 0,741 0,459

Samoningumas 0,304 0,000 <0,001

Ekstraversija 0,175 0,023 0,023
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IS 2 lentelés matyti, kad samoningumas ir ekstraversija yra teigiamai susij¢ su sveikatai
palankiu elgesiu t.y. kuo didesnis sagmoningumas ir ekstraversija, kuriuo pasizymi socialiniai

darbuotojai, tuo jie uzsiima palankesniu sveikatai elgesiu.

5.3.2. RySys tarp socialiniy darbuotojuy asmenybés savybiy ir patiriamo streso

Antroji hipotezé, kad didesnis socialiniy darbuotojy subjektyviai suvokiamas stresas yra
susij¢s su didesniu neurotiSkumo ir mazesniu ekstraversijos, sutariamumo, sgmoningumo bruozy
iSreikStumu, buvo tikrinta, taikant tiesinés regresijos analiz¢. Buvo sudarytas tiesinés regresijos
modelis, prognozuojantis, socialiniy darbuotojy subjektyviai suvokiamg stresg pagal asmenybés
savybés, kur priklausomas kintamasis buvo — socialiniy darbuotojy subjektyviai suvokiamas
stresas, 0 nepriklausomi kintamieji — asmenybés savybés. Apibendrinti duomenys yra pateikti 4
lenteléje. PrieS analiz¢ buvo patikrintas nepriklausomy kintamyjy multikolinierumas (VIF
reikSmeé ne didesné negu 4), todél tai atitinka tiesinés regresijos analizés prielaidas. Durbino-
Vatsono kriterijus buvo lygus 2,010, kas taip pat rodé, kad duomenys tinkami tiesinei regresinei

analizei.

4 lentelé. Tiesinés regresijos modelis, prognozuojantis socialiniy darbuotojy patiriama
stresa pagal asmenybés savybes.

Priklausomas Nepriklausomi Standartizuotas t p
kintamasis kintamieji koeficientas
B)
Subjektyviai Neurotiskumas 0,519 7,408 <0,001
suvokiamas stresas i
Sutariamumas -0,104 -1,337 0,183
Samoningumas 0,019 0,308 0,759
Ekstraversija 0,034 0,486 0,628

Tiesinés regresijos modelis buvo statistiskai reikSmingas F(4)=22,388, p < 0,05),
paaiskinantis 30,3% (koreguotas R’=0,303) socialiniy darbuotojy subjektyviai suvokiamo streso.
Nors modelis buvo statistiSkai reikSmingas, tiktai neurotiSkumas buvo statistiSkai reikSmingas
Siame modelyje, kitos asmenybés savybés nebuvo statistiSkai reikSmingos (zr. | 4 lentelg). IS

lentelés galime matyti, kad did¢jant neurotiSkumui, patiriamas stresas taip pat didéja.
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5.3.3. RySys tarp subjektyviai patiriamo streso ir sveikatai palankaus elgesio

Koreliacija naudojant Pirsono metodg tarp sveikatai palankaus elgesio ir subjektyviai
suvokiamo streso buvo statistiSkai reik§minga (zr. | 5 lentel¢). Korealiacijos koeficientas rodo,
kad koreliacija yra neigiama, silpna, kas reiSkia, kad didéjant stresui, mazéja sveikatai palankus

elgesys ir atvirkCiai — didéjant sveikatai palankiam elgesiui mazéja subjektyviai suvokiamas

stresas.

5 lentelé. RySys tarp sveikatai palankaus elgesio ir subjektyviai suvokiamo streso.

Priklausomas Nepriklausomas r p
kintamasis kintamasis
Sveikatai palankus Subjektyviai -0,247 <0,001

elgesys

suvokiamas stresas

5.3.4. Asmenybés savybiuy ir patiriamo streso svarba prognozuojant sveikatai palanky
elgesi

Tikrinant trecigja hipoteze, kad asmenybés savybés turi didesng prognosting verte nei
patiriamas stresas prognozuojant socialiniy darbuotojy sveikatai palanky elgesj buvo sudarytas
tiesinés regresijos modelis, kur nepriklausomas kintamasis buvo — sveikatai palankus elgesys, o
priklausomi kintamieji — asmenybés savybés ir patiriamas stresas. Apibendrinti duomenys
pateikti 6 lentel¢je. Prie§ analiz¢ buvo patikrintas nepriklausomy kintamyjy multikolinearumas.
MazZesné nei 4 VIF reikSmé parode, kad jo néra, o tai atitinka tiesinés regresijos analizés
prielaidas. Durbino-Vatsono kriterijaus reik§mé lygi 1,940 ir rodé, kad liekamosios paklaidos

taip pat néra priklausomos, kas taip pat atitinka tiesinés regresijos taikymo prielaidas.
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6 lentelé. Tiesinés regresijos modelis, prognozuojantis socialiniy darbuotojuy sveikatai
palankuy elgesj pagal asmenybés savybés ir patiriamg stresg.

Priklausomas Nepriklausomi Standartizuotas t p
) ) ] - koeficientas
kintamasis kintamieji
B)
Sveikatai palankus NeurotiSkumas -0,070 -0,806 0,421
elgesys Sutariamumas 0,050 0,582 0,561
Samoningumas 0,304 4,427 <0,001
Ekstraversija 0,178 2,334 0,021
Subjektyviai -0,131 -1,648 0,101
suvokiamas stresas

Sis modelis yra statistiSkai reikSmingas f(5)=10,663, p < 0,05 paaiskinantis 20,4%
(koreguotas R°=0,204) sveikatai palankaus elgesio. Siame modelyje statistidkai reik§mingi
kintamieji buvo sgmoningumas ir ekstraversija t.y. kuo didesnis sgmoningumas ir ekstraversija,
kuriais pasizymi socialiniai darbuotojai, tuo sveikatai palankaus elgesio tikimybé didéja.
Stipriausia jtaka modeliui visgi turi sgmoningumas ir ekstraversija, o subjektyviai suvokiamas
stresas nereikSmingas tai reiSkia, kad hipoteze, jog asmenybés savybés turi didesne prognostine
verte negu patiriamas stresas, biity galima patvirtinti. Taip pat buvo atliktas papildomas
skaiCiavimas, ] regresijos modelj, jtraukus tik statistiSkai reikSmingus kintamuosius:
samoningumg ir ekstraversijg. Sis modelis paaiskina 21,1%, kas yra Siek tiek daugiau nei
dabartinis modelis (20,4%), tai rodo, kad kintamieji prisideda prie modelio reik§mingumo.

ISsamiis rezultatai pateikti prieduose (Zr. 1 9 lentele).

5.3.5. Asmenybés savybiuy ir sveikatai palankaus elgesio svarba prognozuojant patiriama

stresg

Tikrinant ketvirtaja hipoteze, kad asmenybés savybés turi didesng prognosting verte nei
sveikatai palanki elgsena prognozuojant socialiniy darbuotojy patiriamg stresa, kur priklausomas
kintamasis buvo patiriamas stresas, o nepriklausomi kintamieji — asmenybés savybés ir sveikatai
palankus elgesys. Apibendrinti duomenys yra pateikti 7 lentelé¢je. Taip pat buvo patikrintas
multikolinearumas, kur VIF reik§més nebuvo auksciau 4, todél tai atitinka tiesinés regresijos
analizés prielaidas. Durbino-Vatsono Kriterijus buvo lygus 2,032, kas irgi leido patvirtinti, kad

duomenys tinkami tiesinei regresinei analizei.
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7 lentelé. Tiesinés regresijos modelis, prognozuojantis socialiniy darbuotoju patiriamg
stresga pagal asmenybés savybés ir sveikatai palanky elges;j.

Priklausomas

Nepriklausomi Standartizuotas t p
: : . - koeficientas
kintamasis kintamieji
®)

Subjektyviai NeurotiSkumas 0,510 7,225 <0,001
suvokiamas stresas Sutariamumas -0,091 -1,160 0,247
Samoningumas 0,066 1,005 0,316
Ekstraversija 0,056 0,798 0,426
Sveikatai palankus -0,146 -2,227 0,027

elgesys

Sis modelis buvo statistiskai reikSmingas F(5)=18,767, p < 0,05, paaiskinantis 31,9%

(koreguotas R’=0,319) socialiniy darbuotojy patiriamo streso. Siame modelyje statistiskai

reikSmingi kintamieji buvo neurotiSkumas ir sveikatai palankus elgesys t.y. kuo labiau socialiniai

darbuotojai pasizymi neurotiSkumu, tuo daugiau jie patiria streso ir kuo daugiau patiria Streso,

tuo sveikatai palankus elgesys yra prastesnis. Didziausig prognosting verte Siame modelyje turi

neurotiSkumas, tai reiSkia, kad hipoteze, jog asmenybés savybés turi didesne prognosting verte,

negu sveikatai palanki elgsena prognozuojant socialiniy darbuotojy patiriama stresg, galima

patvirtini. Taip pat buvo atlitktas papildomas skaiCiavimas, ] regresijos modelj, jtraukus

statistidkai reikimingg savybe- neurotiskuma ir sveikatai palanky elgesj. Sis modelis paaiskina
31,7% (koreguotas R?=0,317), kas yra Siek tiek maZiau negu dabartinis models (31,9%), kas

rodo, kad kintamieji prisideda prie modelio reik§mingumo. I$samis rezultatai pateikti prieduose

(zr. 110 lentelg).
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6. REZULTATU APTARIMAS

Siame darbe buvo siekiama nustatyti sasaja tarp Socialiniy darbuotojy asmenybeés
savybiy, patiriamo streso ir sveikatai palankaus elgesio.

Moksliniy tyrimy analizé parodé¢, kad socialiniy darbuotojy sveikatai palankus
elgesys siejamas su asmenybés savybémis (Lodi-Smith, Roberts, 2007). Palankesnis sveikatai
elgesys yra siejamas su didesniu ekstraversijos, sutriamumo ir sgmoningumo bruozy isreikStumu,
0 mazesné sveikatai palanki elgesna - su didesniu neurotiSskumo bruozy iSreik§tumu (Hampson,
Goldberg, Dubanoski, 2007; Vassen, Roysamb, Nielsen, 2012). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
kuo didesnis pas socialinius darbuotojus sgmoningumo ir ekstraversijos bruozy isreik§tumas, tuo
jie uzsiima palankesniu sveikatai elgesiu. Tai parodo ir moksliniy tyrimy analizé, kur pastebéta,
kad skirtingos socialiniy darbuotojy asmenybés savybés gali lemti jy sveikatai palanky elgesj
(Besser, Shackelford, 2007; Stum, 2009). Tappan ir Weybrew (1982) teigia, kad esktraversija,
sutariamumas samoningumas yra teigiamai susijes su sveikatai palankiu elgesiu. Sie asmenys
jauCiamg stresa suvokia kaip i8Sikj ir 1§ to galima spresti, kad socialianiai darbuotojai
pasizymintys savybémis lengviau jveikia stresg ir pasizymi palankesniu sveikati elgesiu
(Tappan,Weybrew, 1982). Ekstraversijos asmenybés savybé literatiroje jvardijama
dviprasmiskai, tyrimai rodo ir sgsajas su palankesniu sveikatai elgesiu Tappan,Weybrew, 1982;
Didiené, 2009; Williams, O‘Brein, Colder, 2004). Taliau Siame tyrime ekstravertiSkumas
siejamas su sveikatai palankiu elgesiu. Tam jtakos gali turéti tai, kad ekstravertiSkumo
asmenybeés bruozu pasizymintys zmoneés yra linke ] socialinius santykius ir bendravima, o tai
socialiniam darbuotojui yra privalumas. Dél kurio, socialiniai darbuotojai geriau sutaria su savo
Klientais, patiria maziau streso, o nedarbinéje veikloje uzsiima socialiniy santykiy karimu, kas
taip pat siejama su sveikatai palankiu elgesiu. Tiek literatiiroje, tiek Siame tyrime neurotiSskumo
asmenybés savybé yra siejama su prastesniu sveikatai elgesiu (Williams, O’Brien, Colder, 2004;
Ryan, Deci, 2001; Ryan, Deci, 2001; Tian, Lili, 2018). Taciau ateityje atlickant tyrimg bty
pavartu detaliau apzvelgti sveikatai palanky elgesj ne kaip vieneta, o paziiiréti, kaip sveikatai
palankaus elgesio veiksniai, tokie kaip mityba, fizinis aktyvumas, socialiniy santykiy kiirimas,
susije su skirtingomis asmenybés savybémis.

Socialiniy darbuotojy patiriamas stresas taip pat yra siejamas su asmenybeés
savybémis (Williams, O‘Brein, Colder, 2004; Jonutyté, 2007). Tyrimo rezultatai parodé, kad
socialiniy darbuotjy neurotiSkumas yra susijges su subjektyviai suvokiamu stresu. Bolger ir
Zuckerman (1995) nurodo, jog labiau isreikStas neurotiSkumo bruozas siejamas su didesniu

stresu (Bolger, Zuckerman, 1995). Schneewind ir Kupsch (2007) tyrime atskleidé, kad
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(Schneewind, Kupsch, 2007). Didesniu neurotiSkumu pasiZymintys asmenys darbe patiria
daugiau konflikty, jtampos, nei kitomis asmenybés savybémis pasizymintys zmonés (Abazari,
Mahdavi, Darvishi, 2016). Tai galima pastebéti ir kituose tyrimuose, kurie parodo, jog socialiniai
darbuotojai jauciantys didesnj stresg, pasizymi neurotiSkumo asmenybés savybe (Bolger,
Zuckerman, 1995; Dubanoski, 2007).

Besser ir Shackeford (2007) nurodo, kad asmenybés savybés leidzia labiau
prognozuoti socialiniy darbuotojy sveikatai palanky elgesj. Gauti tyrimo rezultatai atskleidzia,
kad sagmoningumo ir ekstraversijos asmenybés savybés leidzia labiau prognozuoti sveikatai
palanky elgesj, nei stresas. Tai galima pastebéti ir moksliniuose tyrimuose, kuriuose jzvelgiama,
kad asmenybés bruozai stipriai veikia sveikatai palanky elgesj. Bartley ir Roesh (2011)
atskleidzia, kad Zmonés pasiZymintys ekstravertiSkumo ir sgmoningumo bruozais linke i
sveikatai palankesnj elgesj (Bartley, Roesch, 2011). Taciau pastebéta, kad apraSomas
dviprasmiskai: vienuose moksliniuose tyrimuose atskleidziama, jog ekstravertiSkumas siejamas
su sveikatai palankesniu elgesiu (Ryan, Deci, 2001; Moor, Beem, Stubble, 2005), kituose, jog su
sveikatai prastesniu elgesiu (Dudiené, 2009; Hampson, Goldberg, Dubanoski, 2007). Taigi

atskleidziami panas$is rezultatai, kaip nagrinétoje mokslinéje literatiiroje.

Asmenybés savybés turi didesng prognosting verte prognozuojant socialiniy darbuotojy
patiriamg stresg nei sveikatai palankus elgesys. Panasiis rezultatai atsispindi ir mokslingje
literatiiroje. Labiausiai su stresu siejama yra nerotiskumo asmenybés savybé. Sia savybe
pasiZymintys asmenys patiria daugiau streso, sunkiau ji jveikia (Brown, Rosselini, 2011;
Schneewind, Kupsch, 2007). EkstravertiSkumo savybé daZniausiai siejama su mazesniu stresu
(Vollarth, 2001; Bartley, Roesch,2011). Atvirumas, sgmoningumas ir sutariamumas siejami su
mazesniu patiriamu stresu (McCrae, Costa, 1992; Penley, Tomaka, 2002). Taigi mokslingje
literatiiroje dazniausiai apibiidinamos streso sgsajos su palankiu sveikatai elgesiu, kai stresas
daro neigiamg jtaka sveikatai palankiam elgesiui, o asmenybés savybés lemia jauCiamg stresa
(Nagaraj, 2018; Halpern, 2005).

Sis tyrimas turi ir ribotumy, kurie yra svarbiis panaSiems ateities tyrimams. Vienas i§
ribotumy yra tai, kad tiriamieji daugumoje buvo moterys. Taip pat tyrimg biity prasminga
pakartoti su didesne imtimi. Dar vienas tyrimo ribotumas galéty bti tai, kad vadovai dalino
klausimynus institucijos darbuotojams, tad tai Siek tiek galéjo turétj jtakos rezultatams, nors
tiriamieji jau uZpildytus klausimynus pateikeé vokuose. Taip pat ateityje buity naudinga detaliau
panagrinéti sveikatai palankaus elgesio veiksnius, gali biiti, kad tai suteikty detalesniy tyrimo

rezultaty.

36



7. ISVADOS

Socialiniy darbuotojy palankesnis sveikatai elgesys yra susijes su didesniu ekstraversijos,
sagmoningumo bruozy iSreikStumu.

Didesniu neurotiskumu pasizymintys socialiniai darbuotojai patiria daugiau streso.
Samoningumas ir ekstraverija turi didesn¢ prognosting vert¢ nei patiriamas stresas
prognozuojant socialiniy darbuotojy sveikatai palanky elges;.

. NeurotiSkumas turi didesn¢ prognosting verte nei sveikatai palankus elgesys

prognozuojant socialiniy darbuotojy patiriamg stresa.
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PRIEDAS 1

PRIEDAI

8 lentelé. Skaliy normalusis pasiskirstymas.

Skalés pavadinimas Asimetrijos koeficientas Eksceso koeficientas
Sveikatai palankus elgesys 0,039 0,026
Neurotizmas 0,266 -0,225
Sutariamumas -0,140 -0,155
Samoningumas -0,515 0,172
Ekstraversija -0,093 0,190
Patiriamas stresas 0,101 0,190

9 lentelé. Tiesinés regresijos modelis, prognozuojantis socialiniyu darbuotoju sveikatai
palanky elgesj pagal samoninguma3 ir ekstraversija.

Priklausomas

Nepriklausomi Standartizuotas t
kintamasis kintamieji koeficientas
)
Sveikatai palankus Samoningumas 0,328 5,061 <0,001
elgesys Ekstraversija 0,222 3,354 0,001

10 lentelé. Tiesinés regresijos modelis, prognozuojantis socialiniy darbuotojuy subjektyviai

suvokiamg stresa pagal neurotiSkumg ir sveikatai palankuy elgesi.

Priklausomas

Nepriklausomi Standartizuotas t p
. : . i koeficientas
kintamasis kintamieji
B)
Subjektyviai Neurotiskumas 0,524 8,601 <0,001
suvokiamas stresas Sveikatai palankus -0,132 -2,167 0,031
elgesys
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PRIEDAS 2
Sveiki,

Esu Vytauto Didziojo universiteto (VDU), Sveikatos psichologijos magistrantiiros studijy
studenté¢ Ieva Neniskiené ir atlieku tyrima, kurio tikslas - nustatyti skirtingomis asmenybés
savybémis pasizyminéiy socialiniy darbuotojy patiriamo streso ir sveikatai palankaus elgesio
sasajas. Tyrimui vadovauja dr. Gabija Jarasitnaité- Fedosejeva.
Jiisy nuomoné tyrimui labai svarbi, todél bii¢iau dékinga jei atvirai ir nuoSirdziai atsakytumeéte |
pateikiamus klausimus. Apklausa yra anoniminé. Atsakymas ] klausimyno klausimus Jums
uztruks iki 30 min., taciau Jis turite teise¢ atsisakyti dalyvauti tyrime bet kuriuo metu. Gauti
duomenys bus naudojami apibendrinti ir tik mokslo tikslais (rengiant baigiamaji darba, mokslinj
praneSimg ar straipsnj). Kilus klausimams dé¢l tyrimo, galima kreiptis j tyrimo autore leva
Neniskien¢ (el.p.ievalekandraite@gmail.com) arba tyrimo vadove dr. Gabija JaraSitinaite-
Fedosejeva (el.p. gabija.jarasiunaite-fedosejeva@vdu.lt).

Jums tinkama atsakyma pazymékite ,,X*, arba jraSykite.

1. Lytis: Moteris; ] Vyras.

2. Darbo (socialinio darbuotojo/ socialinio darbuotojo padéjéjo) stazas (metais, jrasykite):

3. Issilavinimas: [ | Nebaigtas vidurinis; [ | Vidurinis;

Profesinis / aukstesnysis;

Aukstasis.

4. Perskaitykite teiginij ir apibraukite viena, Jums labiausiai tinkanti, atsakymo variantg.

Niekada, Visada,
Teiginiali arbg Kartais Daznai arbq
beveik beveik
niekada visada
1. Valgau tuo paciu metu maziausiai 3 kartus per diena. 0 1 2 3

6. Sioje skaléje pateikti klausimai apie Jiisy jausmus ir mintis per PASTARAJI MENESI.
Ties kiekvienu klausimu apibraukite skai¢iy, kuris nurodo KAIP DAZNAI Jiis vienaip ar

Kkitaip jautétés ar galvojote:

Niekada E_>eve|k Kartais | DaZnai Lavbal.
niekada daZnai
1. Kaip daznai per pastarajj ménesj buvot nusimines dél 0 1 2 3 4
kazko, kas nutiko netikétai?

D¢l leidimo savo darbuose naudoti lietuviska NEO penkiy faktoriy klausimyno versija

kreiptis 1 VU Specialiosios psichologijos laboratorija, kuri turi klausimyno platinimo teise.

Klausimynas NEO-FFI Siame darbe néra pateikiamas.
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